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Resumo — A gestdo de emergéncias (GE) depende fortemente da
existéncia de um sistema de informacao, suficientemente flexivel
e adequado as caracteristicas das operacdes, e constitui, de
acordo com a literatura, um dos maiores desafios na GE. O
estudo apresenta os resultados da identificacio dos Fatores
Criticos de Sucesso (FCS) do Sistema de Informacido de Gestéio
de Emergéncias (SIGE) em Mocambique. As cheias do ano de
2013 em Mog¢ambique, na provincia de Gaza, foram utilizadas
como caso de estudo, usando uma abordagem qualitativa, através
da utilizacdo do método dos FCS. O estudo evidenciou os
seguintes fatores criticos para o sucesso dos SIGE em
Mocambique: o uso de sistemas padronizados para assegurar a
qualidade e utilidade da informacio; um sistema informitico
flexivel e simples de atualizar, o facil acesso e disponibilidade de
dados; a garantia da capacidade de organizacio e de lideranca
nos SIGE; o uso de sistemas simples e disponiveis de
comunicacido e de partilha de informacio; a manutencio do
investimento feito na coordenacio.

Palavras Chave - gestio de emergéncias; sistemas de
informagdo; Mocambique; desastres.

Abstract — Emergency management (EM) is strongly dependent
from an information system sufficiently flexible and appropriate
to the operational characteristics and demands represent,
according to the literature, one of the biggest challenges in the
EM. The study presents the results of the identification of the
Emergency Management Information System (EMIS) Critical
Success Factors (CSF) in Mozambique. The 2013 floods, in Gaza
province, were used as the study scope, using a qualitative
approach, through the FCS method. The study showed that the
following critical factors for the success of EMIS, in
Mozambique, are: the use of standardized systems for ensuring
the quality and usefulness of information; a flexible and simple to
upgrade computer system, easy access and availability of data;
ensuring organizational skills and leadership in EMIS; the use of
simple and affordable communication systems and information
sharing; the maintenance of the investment made in
coordination.

Keywords - emergency management; information systems;
Mozambique; disasters.

I. INTRODUCAO

As mudangas climaticas, o crescimento populacional a
nivel global e a concentragdo geografica da populagdo mundial
em zonas perigosas aumentaram o risco de desastres naturais
[1]. Ao nivel global, nos ultimos vinte anos, os desastres
foram responsaveis pela morte de 1,3 milhdes de pessoas,
tendo causado um prejuizo na ordem dos dois trilhdes de
dolares americanos, valor superior a ajuda humanitaria
providenciada no mesmo periodo. Além disso, o impacto na
economia e no Produto Interno Bruto (PIB) ao nivel nacional,
e na redugdo do comércio internacional [2], bem como as
consequéncias sociais como a inseguranga alimentar,
sobrecarga as infraestruturas de saude, educagdo, sanitarias e
até a eclosdo de doencas epidémicas [3] sdo significativas.

Tendo em vista essas questdes ¢ em busca de ferramentas
que possam auxiliar os governos para que estes eventos
naturais ndo se transformem sistematicamente em catastrofes,
sdo utilizados sistemas de informagdo de gestdo de
emergéncias (SIGE). Estes sistemas, se bem estruturados,
podem, em tempo oportuno, fornecer a informagdo sobre o
risco, a magnitude do desastre natural, o impacto sobre as
comunidades e as necessidades de assisténcia. Podem ainda,
suportar a tomada rapida de decisio e uma melhor
coordenagdo da ajuda, assegurando a protecdo de bens e uma
assisténcia eficiente e atempada aos que mais necessitam.

Em Mogambique, apesar de existirem mecanismos de
coordenagdo com lideranga institucional e politicas claras,
traduzidas numa estrutura organizacional relativamente bem
montada, o desenvolvimento dos SIGE mostra ainda
inconsisténcias, com falhas na busca de informagdes, podendo
levar a perdas econdmicas desnecessarias, sofrimento da
populacdo e aumento da pobreza [4]. Os varios esforcos feitos
para melhorar o SIGE em Mogambique, ainda ndo foram bem-
sucedidos.

Tendo em vista essas questdes o presente estudo tem como
objetivo identificar os fatores criticos para o sucesso do



Sistema de Informagdo para a gestdo de desastres. O estudo
tera como foco as cheias que ocorreram em 2013 em
Mogambique, pois para o pais essas representam, dentre os
desastres naturais, aqueles que levam a maiores perdas
economicas.

II. FUNDAMENTACAO TEORICA

A. Fatores Criticos de Sucesso (FCS)

John Fralick Rockart, em 1979, define os FCS como: “O
nimero limitado de &reas nas quais os resultados, se
satisfatorios, asseguram o desempenho competitivo bem-
sucedido da organizacdo” [5]. Posteriormente essa defini¢do
foi complementada e os FCS passam a ser entendidos como
“as poucas areas de atividade nas quais os resultados
favoraveis sdo absolutamente necessarios para um gestor
atingir os seus objetivos e nos quais deve focar a sua atengdo”

[6].
O método FCS de Rockart foi largamente adoptado e

aplicado em varios contextos organizacionais e ¢ sobretudo
bem-sucedido como suporte a planificagdo, na comunicagdo
do papel das tecnologias de informacgao aos gestores de topo e
na promoc¢ao de um processo de analise estruturada que leva a
uma maior aceitacdo, por parte destes gestores, da introdugdo
de tecnologias de informagdo que apurem as infraestruturas
organizacionais. Considerando essas questdes pode-se dizer
que o método ¢ funcional ao nivel estratégico, politico, e
mesmo operacional para a planificacdo dos recursos de
informagdo, estabelecendo a ponte entre interesses
institucionais estratégicos e a organizagdo de sistemas de
informagao [7, 8].

Quanto a importancia dos FCS, sublinha-se que a
determinagdo explicita das variaveis que poderdo influenciar o
sucesso da organizacdo, ou seja os FCS, ¢ tdo importante
quanto a determinagdo das metas numa organizacdo, para as
quais sugerem as trés principais aplicagdes: ajudar os gestores
na identificagdo das informagdes que necessitam; auxiliar a
organizag@o no processo de planeamento estratégico, de longo
e médio prazo; motivar a equipa para o processo de
planeamento dos sistemas de informagao [6].

Desde a sua concepgdo, o conceito original dos FCS foi
vastamente utilizado. Em uma analise detalhada de pesquisas
que recorreram a pratica dos FCS, foi demonstrado que este
método foi utilizado com sucesso em muitas areas dentro dos
Sistemas de Informagao (SI) [9]. Contudo, aponta-se também,
como uma das debilidades do método, a necessidade de ser
praticado por um analista experiente ¢ a conveniéncia de os
FCS serem apresentados na forma de actividades, conforme
proposto por Rockart, ao invés de FCS ambiguos e dificeis de
medir [7], [10], [11], [12]. Com base nessas pesquisas
considerou-se a metodologia efetiva para identificar os
aspectos considerados essenciais aos SIGE.

B. Sistemas de Informagdo de Gestdo de Emergéncias (SIGE)

Um sistema de informagdo (SI) pode ser definido como
todo o sistema, computarizado ou ndo, usado para prover
informag@o (incluindo o seu processamento), qualquer que

seja o uso feito dessa informacdo. Pode, além disso, ser
também referido como “o conjunto de procedimentos que
estdo logicamente organizados entre si, informatizados ou nao,
e que visam o tratamento de toda ou parte da informagdo de
uma organizagdo, de modo a coloca-la a disposi¢ao dos
utilizadores quando e onde necessarios” [13].

Os SI sdo fundamentais no planeamento, organizagdo e
controlo das operagdes, particularmente aquelas de
emergéncia, que exigem grande flexibilidade, e sdo fortemente
influenciados pelos efeitos da globalizagdo, pois a circulagao
da informagdo ¢ fundamental ndo s6 na mobilizacdo de
recursos internacionais como também para estimar as
implica¢des em termos de impacto socio econdomico ao nivel
regional e internacional.

Em wum pais como Mocgambique, que aposta
substancialmente na descentralizagdo da gestdo e da tomada de
decisdes, os Sistemas de Informagdo ligados a gestdo de
emergéncia ou gestdo de desastres, mais conhecidos como
SIGE sdo criticos para uma maior efetividade da operagao, ou
seja, permitem a melhor assisténcia as pessoas afetadas — no
tempo certo com os recursos necessarios — e reducao de custos
por facilitar a coordenacdo e partilha de informacdo e por
evitar a repetigdo de levantamento de dados. Acresce a
necessidade de mobilidade dos sistemas, bem como a sua
capacidade de operar em contextos em que as comunicagdes
possam estar afectadas.

O papel do SIGE ¢ extremamente relevante e proporciona
uma melhor orientacdo das equipas de busca e salvamento ¢ a
otimiza¢do na planificagdo da alocacdo dos recursos, sejam
humanos, financeiros ou de assisténcia humanitaria,
melhorando a eficiéncia da gestdo de emergéncia como um
todo.

I3

Tendo em vista que a principal fungdo dos SIGE ¢
“providenciar a informagao certa as pessoas certas, no formato
adequado, no momento e lugar certo” [14], o estabelecimento
do mesmo enfrenta varios desafios dos quais se destacam: i) o
contexto multi organizacional e os varios niveis
administrativos envolvidos no processo de gestdo de
emergéncia e no proprio SI, ja que a assisténcia humanitaria é
providenciada em contextos envolvendo organizagdes de
varios tipos e dimensdes, como as autoridades locais e centrais
nacionais, organizagdes internacionais e nao-governamentais
(ONGQ); ii) a dimensdo geografica uma vez que os desastres
naturais ndo obedecem a fronteiras administrativas; iii) a
produgdo de grande quantidade de informagdo por diferentes
instituicdes ou organizagdes, muitas vezes heterogénea,
multidimensional, de natureza diversa (utilizadores e
planificadores) e fortemente associada as necessidades
particulares de alguns dos utilizadores da informagdo; iv) o
facto de os fornecedores de informacdo, e os assistentes
humanitarios ndo terem o mesmo nivel de acesso a tecnologia;
v) interesse na circulagdo da informagdo, possivelmente
devido ao receio na perda de autonomia e controlo; vi) a
necessidade de consolidagao e andlise em tempo real [15, 16].



Para que o SIGE seja aceite e utilizado por todos
envolvidos na gestdo de desastres, devera ser planeado de
forma participativa, com envolvimento dos utilizadores finais,
com inclusdo de instrumentos de comunicagdo e coordenagio
adaptados as capacidades dos intervenientes; dando-se aqui
maior énfase ao esclarecimento da informagdo essencial na
gestdo de emergéncias, a identificagdo de quem necessita
dessa informacdo e que mecanismos tecnologicos podem
facilitar a recolha e comunicagdo sistematica de dados [17],
[18]. Por estes factos, os proximos topicos irdo discutir os
fatores criticos de sucesso para o bom funcionamento do SIGE
em Mocambique.

II. AMBITO DO ESTUDO

As cheias de 2013, em Mogambique, tiveram um impacto
na populagdo de 117 mortos e cerca de 186.000 pessoas
evacuadas para centros de acomodacdo, na bacia do Limpopo.
Os danos estimados excederam os US $250 milhdes, dos quais
50% na rede de estradas e 30% no sector agricola.

O impacto foi menor comparado as cheias do ano 2000,
devido ao facto das autoridades mogambicanas terem
declarado alerta vermelho atempadamente, ativando a
capacidade maxima de resposta, incluindo os mecanismos de
coordenacdo dos sectores de Governo de Mogambique (GdM)
e a Equipe Humanitaria do Pais (HCT). Entretanto, enquanto
o Sul do pais se debatia com o problema de cheias, na regido
norte, uma precipitagdo abundante, associada ao problema de
saneamento, favoreceu a ocorréncia de um surto de colera, que
ceifou a vida de mais 19 pessoas.

Caracterizado como de ocorréncia rapida (flash floods),
este evento teve repercussoes severas, ja que muitas pessoas
perderam parte ou a totalidade dos seus haveres, houve
destruicdo de infraestruturas, corte de vias de comunicacdo
rodoviaria entre o sul e norte do Pais e perda de mais de 2.000
hectares de culturas agricolas [19]. O inicio da assisténcia
humanitaria levou mais de trés dias a iniciar-se, estando
dependente de dados concretos e de uma operagdo aérea. A
mobilizagdo de quatro helicopteros para a evacuagdo e
assisténcia as pessoas afetadas custou ao pais milhdes de
dolares [4]. Contudo, ha registos de locais que ficaram mais de
uma semana sem serem abastecidos, por falta de informagao
adequada.

A Gestdo de Emergéncias (GE) ¢ financiada de vérias
formas, e do ponto de vista do Governo conta com fundos de
contingéncia para resposta a desastres e recuperacao de curto
prazo, os quais sdo disponibilizados aos Ministérios, governos
locais e ao Instituto Nacional de Gestdo de Calamidades
(INGCO).

Quando ocorre um desastre ou uma emergéncia, o INGC
reporta ao Orgdo consultivo de gestdo de desastres - o
Conselho Coordenador de Gestdo de Calamidades (CCGC).
Este 6rgao reune-se regularmente durante as emergéncias para
tomar decisdes politicas e estrategicas sobre a gestdo de
desastres.

Para se proceder ao diagnostico quanto as necessidades
imediatas e de recuperagdo o INGC faz a coordenagdo das
avaliagdes rapidas de necessidades humanitarias, durante e
logo apés a ocorréncia de um desastre, com base em
observagdes da situacdo no terreno e esta recolha de
informagdo orienta as acgdes de socorro imediato das
populagdes afetadas. Este processo depende ndo s6 da
existéncia de uma base de dados disponivel e atualizada, como
também de métodos e padrdes de avaliagdo claros e
transparentes, sendo, desta forma, uma das principais fontes de
informacao do SIGE.

No proximo tépico € apresentado o SIGE de Mocambique
e seu funcionamento e posteriormente e feita uma analise dos
FCS para seu bom funcionamento.

IV. METODOLOGIA

Este estudo foi dividido em trés fases, seguindo as
recomendacdes propostas por Rockart em 1979 [5] para
identificagdo dos FCS, com as adaptagdes propostas
posteriormente [6, 7].

Na primeira fase foram identificadas as instituigdes
intervenientes do SIGE e as informagdes fornecidas por elas, e
as instituicdes utilizadoras e as informagdes necessarias para
realizacdo do trabalho. Essa identificacdo foi feita por meio de
revisdo documental sobre as cheias ocorridas em Mogambique
no ano de 2013. E na sequencia avaliou-se o estado atual do SI,
através da andlise SWOT (Strengths, Weakness, Opportunities
and Threats), ou seja dos pontos fortes, fracos, oportunidades e
ameacas.

Na segunda fase, com base nos principais aspectos
identificados na andlise SWOT, elaborou-se um roteiro de
entrevistas semiestruturado que foi aplicado a gestores de topo
da area de gestdo de desastres. Na terceira fase, utilizando os
mesmos aspectos identificados na analise SWOT, foram
elaborados questionarios que foram aplicados a intervenientes
diretos do SIGE, ligados as areas de resposta e prontidao, do
governo e instituigdes internacionais, ou seja, areas de gestdo
de emergéncia.

Apods a recolha dos dados foi realizada uma analise
qualitativa, com comparagdo dos conteudos dos aspectos
identificados na analise dos documentos, com as respostas as
entrevistas e os principais aspectos evidenciados pelas
respostas aos questionarios, para identificacdo dos fatores
genéricos e identificacdo final dos FCS.

V. RESULTADOS OBTIDOS

Inicialmente, com base na revisdo documental sobre as
cheias de 2013 em Mogambique e observacdes dos autores, foi
possivel sintetizar as principais fontes e os principais
utilizadores da informagdo. Foram identificadas 18 institui¢des
que produzem informagao relativa a desastres a nivel nacional.
Destas, somente cinco produzem também informagdo
especifica que permita a resposta a desastres. Além dessas,
também foram identificadas multiplas organizagdes nao-
governamentais e as autoridades locais (governos distritais e



provinciais) que por vezes veiculam informagdo especulativa,
mas por vezes também alertam para situagdes de crise
particulares e localizadas.

As informagdes disponibilizadas por estas instituicdes
podem estar na forma de dados primarios ou informagdo ja
processada. Apresentam formatos diversos, que seguem
metodologias, manuseamentos ¢ validacdo da informagao,
seguindo convengdes e protocolos inerentes as suas
organizagdes, mas nem sempre compativeis entre si. As bases
de dados, também sdo mantidas de diversos modos, os
relatorios e publicagdes sdo imimeros, alistados abstratamente
em “outros” e incluem uma multipla gama de temas, que sem
serem adequadamente catalogadas nem verificadas, incluem
mapas, quase exclusivamente produzidos com Sistemas de
Informagdo Geografica e teledeteccdo. Todos esses
documentos sdao considerados uma importante fonte de
informagdo se estiverem organizados e sistematizados de forma
adequada.

Posteriormente, buscou-se identificar o0s principais
interessados e utilizadores dos SIGE, sendo: i) os responsaveis
seniores dos o6rgaos do Governo, ao nivel central, provincial e
distrital; ii) os intervenientes na Gestdo de Desastres, do
Sistema das Nagdes Unidas (ONU). Com base nestes,
identificou-se ainda as informag¢des consideradas relevantes
durante os desastres.

As informagdes fornecidas pelas instituigoes que fornecem
e pelas que utilizam a informagdo foram analisadas por meio de
uma matriz SWOT (Strengths, Weakness, Opportunities and
Threats), como se observa na Tabela 1.

TABELA 1 - ANALISE SWOT DO SIGE

Strengths Weakness

e Estrutura e mecanismos de .
coordenacido de GE clara
e INGC tem posicdo de
lideranca efetiva na GE .
e Mogambique ¢ reconhecido
internacionalmente como lider
na area de gestdo de desastres .
e Forte compromisso politico e
dos orgaos de decisao quanto

Limitada capacidade técnica
e tecnologica, principalmente
ao nivel provincial e distrital
Fraca qualidade da
informagao produzida, com
lacunas ¢ contradigdes
Incompatibilidade entre as
fontes de informagao, ndo
sendo possivel consolidar os

a GE dados
e Forte interesse dos e Fraca regulamentagio e
utilizadores da informagao em estrutura do SIGE
melhorar o sistema e Acesso limitado aos dados
durante a emergéncia
e Fluxo de comunicagio
deficiente
Opportunities Threats
o Existéncia de dados de base e Uso de multiplas plataformas,

ao nivel nacional
e  Mecanismos de coordenagdo

modelos e padrdes na gestdo
de informagao ndo

efetivos compativeis
e Parceiros com vontade de e Multiplas fontes de dados
apoiar (distrito, provincia, privados,

organizagdes nacionais e
internacionais, publico)
Possibilidade de
enviesamento da informagao

e Possibilidade de investir em
plataformas abertas com
acesso publico a informagao .

Como resultado da andlise foram identificados doze
aspectos nos SIGE em Mogambique que merecem atengao
especial, nomeadamente: Treino especializado; Treino
massivo; melhorar a comunicacdo/ fluxo; atualizar softwares/
plataformas de partilha de informag@o; padronizar recolha de
dados; assegurar a qualidade; permitir partilha/ uso por varias
institui¢des; ser barato, ou seja custo efetivo; ser de facil
utilizagdo; permitir rapidez na circulagdo de dados; ser de facil
instalacdo com mobilidade; permitir outros usos. O aspecto
relativo a qualidade da informagdo foi ainda desagregado em
nove aspectos, seguindo a literatura consultada, nomeadamente
ter credibilidade; estar completa; ser concisa; ser facil de
manipular; ser correta/ livre de erros; ser facil de entender;
objetiva / com base em evidéncias/ imparcial; ser relevante e
ser atual.

Estes aspectos foram usados como base para elaboracdo do
roteiro de entrevista e muito especificamente para os
questionarios.

As entrevistas foram realizadas com quatro gestores de topo
de instituicdes ligadas diretamente a Gestdo de Desastres,
incluindo 6rgdos governamentais, e resultou na identificacao
dos seguintes FCS:

i)  Assegurar que a informacdo disseminada seja de
qualidade, isto ¢é transparente e de consenso, sempre que
ndo for possivel ser com base em evidéncias concretas.

ii)  Ser um sistema flexivel, que permita o acesso facil a
informag@o, possivelmente através de plataformas
abertas, na Internet, que devem ser mantidas com
regularidade (diariamente ou ainda com maior
frequéncia, em caso de emergéncia).

iii) A informagdo circulada seja padronizada, com utilizacao
de critérios comuns, possa ser comparada entre
provincias e distritos e também ao longo do tempo.

iv) Ser compativel com a capacidade técnica existente no
sector, seja para o processamento e analise ou para
mesmo para disseminagdo e comunicagao da informacgao.

v) A comunicagdo deve ser uniforme, com fluxos
determinados e dos distritos, a provincia ¢ nivel central,
mas rapida e eficiente.

vi) Maior uso de tecnologias, incluindo aumentar a
capacidade técnica dos técnicos no uso de informagdo
georreferenciada, satélite e mapeamento.

vii) Maior envolvimento da sociedade civil (organizagdes
ndo governamentais, associagdes e outras), dos privados
e utilizadores em geral.

viii) Redu¢do custos das avaliacdes, através da criacdo de
capacidades e especializagdo.

Os questionarios foram respondidos por intervenientes
diretos do SIGE, ligados as areas de resposta a desastres e
prontiddo do governo e instituigdes internacionais. Por meio
da analise dos pesos médios das variaveis identificadas como
FCS (Figura 1) foi possivel identificar trés fatores
considerados mais expressivos, sendo:

1. Qualidade da informagdo produzida: esta é refletida pela
sua atualidade, a relevancia que manifesta e pela



credibilidade das fontes e facilidade de acesso e
interpretacdo dos dados relatados.

2. Treino massivo aos técnicos envolvidos na recolha e
processamento de dados, para desenvolvimento de técnicas
e normalizagdo de procedimentos.

3. Padronizagdo nos formatos de recolha de informagio,
facilitando a sua consolida¢do e comparagao.

O que se pode perceber ao analisar os resultados, ¢ que
questdes como uniformizacdo do formato na recolha e
apresentacdo de dados, necessidade de capacitagdo técnica e
qualidade da informagdo foram exaustivamente citados.

Variavel Peso medio

Neis evidencias para tomada de deciséo 80
A/ RD mais efetiva e eficiente 86
Poupanga de recursos 74
Evolugao do S 78
Funcionamento geral 74
Hiciéncia: fluxo répido de informagao, 74
ntegragéo entre instituiges/ setores 75
Dentro da instituigo: fluxo interno, do distrto-central 72

Acesshilidade: dados facimente acessiveis 73
Deserpenho: dados sisteméticos e regulares 72
Uso de softw ares adequados e atuais 82
Relat6rios sintéticos e claros 79
Razéo custo-beneficio 73

Treino equipa especialzadas na recoha de dados 84
Treino massivo aos atores envolvidos na recoha de dados e al 87
Rever estrutura dos Sl /procedimentos! fluxo 84
Atualizar softw ares 82
Padronizagdo nos formatos de recoha de dados 86
Assegurar a qualidade da informagéo 86
Facil utiizagao por dferentes Utiizadores 83
Barato- pode ser sustentado comrecursos locais 72
Acessivel (disponivel na infernet) 75
Permite fAci circulagéo de dados- rapido 84
Facile rpida instalagao 78
Ter beneficios adicionais (treino, etc) 78
Credibiidade- fonte 86
Completa com todos elementos 80
Concisa - representada comformato compacto claro 84
Facil manipular- operatividade 82
nformagéo Corretal vre de erros 84
Faci de interpretar 84

Objetival com base evidéncias/ imparcial 82
Relevante: Ut apropriadal apicavel 86
Atuall corrente! atempada para a accao 9.0

Figura 1: Peso médio de variaveis dos FCS do SIGE em Mogambique

Esse resultado vai de encontro ao que havia sido
identificado como fraqueza do SIGE na analise SWOT. Esse
facto demonstra que maior atencdo devera ser dada aos
aspectos de capacitagdo técnica e institucional ¢ ao acesso a
tecnologias para assegurar a consisténcia, transparéncia e
consenso na informagao circulada.

Sendo assim, sdo apontados como FCS para o bom
funcionamento do SIGE:

1. Assegurar a qualidade da informagdo: quanto a este
aspecto, e conforme as respostas ao questionario, foram
particularmente distinguidos: i) a credibilidade da fonte de
informag@o ou seja se a fonte tem a capacidade e autoridade
para produzir essa informacdo, ou dados, j4 que um dos
maiores desafios do SIGE ¢ a determinagdo de como os dados
recolhidos de muitas e diversificadas fontes podem ser
integrados ¢ distribuidos; ii) Relevincia da informagdo, ou
seja se vai ser util para as acgdes de assisténcia; iii) a
atualidade, ou seja a rapidez com que ¢ fornecida.

2. Padronizar os métodos e instrumentos de recolha de
dados: deve haver orientagdes bem estabelecidas quanto aos
procedimentos para recolha, conteudo e a apresentagdo dos
dados. Estes procedimentos aumentam o valor dos dados
durante a resposta € a0 mesmo tempo promove a capacidade

institucional na gestdo dos dados. Os critérios, métodos e
padrdes de recolha e processamento de dados devem ser
também harmonizados entre as instincias governamentais,
permitindo a comparagdo de dados entre diferentes areas, e
mesmo ao longo do tempo.

3. Capacitar massivamente os técnicos envolvidos na
recolha e processamento de dados: é importante assegurar que
exista nimero suficiente de pessoal treinado, nas institui¢des
apropriadas, que possam interagir com o sistema, processar e
transferir dados, analisar e agir durante uma emergéncia.
Apesar de ser inevitavel que, devido a rotacdo do pessoal, a
capacidade possa diminuir, devem ser planificados treinos
regulares as instituigdes relevantes. O treino massivo ao
pessoal técnico ¢ uma das formas de assegurar que mesmo
quando transferidos para outras posigdes devido as
caracteristicas de mobilidade do pessoal do estado, estejam
disponiveis pessoas com capacidades de fornecer, analisar e
reportar com a qualidade necessaria durante a GE.

4. Estruturar a comunicacdo: A comunicacdo deve
obedecer a procedimentos e fluxos claros. Apesar do Centro
Nacional Operativo de Emergéncia (CENOE), 6rgao
responsavel pelo SIGE, estar convenientemente equipado para
que as contribuicdes de diferentes organizagdes sejam
partilhadas e analisadas durante as emergéncias, encurtando o
processo de comunica¢do e melhorando a colaboragdo, sdo
necessarias melhorias na estruturacdo das bases de dados. A
informagdo  acurada e  relevante  pode  reduzir
significativamente a perda de vidas e custos financeiros devido
as emergéncias. Para ser mais efetiva a informagdo deve estar
disponivel de forma atempada, num formato em que os
decisores consigam entender, portanto adaptada ao utilizador.
Reconhecendo que diferentes utilizadores tém necessidades
diferentes, seja em termos de tipo de informagdo, quer em
termos de niveis de desagregacdo (género, idade, localizagdo)
¢ importante que estes aspectos sejam definidos com exatidao.
Deve ser feita uma analise do conteido das informagdes
produzidas por cada instituicdo que alimenta o SIGE de forma
a ecvitar a sobreposi¢do de responsabilidades, além do
desenvolvimento de padrdes e protocolos de fluxos de
informagao, de forma a assegurar a confianca na utilizagdo do
sistema.

5. Rapidez na transmissdo de dados: a gestdo de
emergéncias exige informacdo atualizada, integrada, no
formato apropriado com relagdo a mapas, informagdo via
satélite, dados de censo e meteoroldgicos. Estes ultimos foram
recentemente digitalizados, mas contém largas lacunas,
particularmente referentes ao periodo de conflito armado, mas
sdo atualizados numa base diaria e de 6 em 6 horas durante as
emergéncias. Estas bases devem ser compiladas, ou seja
necessitam de uma plataforma comum de analise. Além disso,
sdo necessarios estudos e aprovacdo de regulamentos para
partilha de informa¢des que sdo disponibilizadas por
diferentes institui¢cdes. A responsabilidade de cada instituicao
deve ser claramente indicada e¢ a informagdo atualizada e
acessivel.



VI. CONCLUSOES E DISCUSSAO

Quando um desastre ocorre, o acesso a informagdo ¢
essencial, particularmente para salvar vidas. Esta ligagdo entre
informag¢do, Gestdo de Emergéncia e a assisténcia humanitaria
¢ globalmente reconhecida. O presente estudo teve como
objetivo principal identificar os fatores criticos de sucesso do
sistema de informacdo de gestdo de emergéncias em
Mocambique. Reconhecendo que o impacto dos desastres tem
vindo a crescer, ndo s6 em Mogcambique como no mundo
inteiro, a importancia de investir em SI de confianca e eficazes
torna-se cada vez mais relevante. Num ambiente de
multiplicidade de necessidades e exigéncias, a defini¢do dos
FCS permite focalizar as a¢des para rever e desenhar um SIGE
mais eficiente e eficaz em Mogambique.

Os resultados indicaram que o SIGE em Mogambique
depende de varios fornecedores de dados, cujas instituigdes
funcionam ao nivel centralizado e descentralizado e,
consequentemente, a disponibilidade e qualidade destes dados
também ¢ variada, dependendo de varios fatores incluindo o
grau de sofisticacdo, infraestrutura disponivel, estratégias
internas de partilha de dados, bem como da existéncia de
normas e padronizagdo apropriadas para recolha destes dados
e da capacidade técnica na organizagdo. As principais
limitagdes sdo relativas a atualidade e inconsisténcia dos
dados, nivel de desagregacdo e responsabilidade oficial de
partilha de dados e a necessidade de integrar e articular os SI
existentes. Fatores externos como a existéncia de politicas e
estratégias e melhorias nos sistemas internos de integracdo e
qualidade de informacdo s3o necessarias ao sucesso do SIGE.
Foram sublinhadas como maiores limitagdes a comunicagdo
da base ao topo, a qualidade, transparéncia e integridade da
informagdo produzida, bem como arquitetura limitada do
SIGE, ndo permitindo a integragdo da informagdo; por fim, a
falta de padronizagdo da informagao.

Por meio deste estudo foi possivel verificar cinco FCS para
o funcionamento do SIGE, nomeadamente: 1. Assegurar a
qualidade da informag@o; 2. Padronizar os métodos e
instrumentos de recolha de dados; 3. Capacitar massivamente
os técnicos envolvidos na recolha e processamento de dados;
4. Melhorar a estrutura de comunicagdo; 5. Aumentar a
rapidez na transmissdo de dados.

Quanto as limitacdes, o presente estudo teve como
referéncia as cheias de 2013 em Mocambique, ou seja, um
unico objeto de estudo que, apesar de proporcionar uma
validade significativa em termos de profundidade de analise e
de contexto, pode ndo permitir a necessaria generalizagao.
Estudos longitudinais sdo necessarios sobre o SIGE que
possam ser comparados, usando uma abordagem sistematica
abarcando mais eventos, de forma a verificar-se a aplicagdo
dos FCS. Outra questdo estd ligada ao facto de que nenhuma
das conclusoes foi posta em teste, pelo que as institui¢des
quando confrontadas com as mudangas, podem ter reacdes
adversas. Assim seria oportuno analisar o impacto da
introdu¢do de novas tecnologias no SIGE, que reduzam as
limitagdes de tempo/ atualidade da informagdo e minimizem a
falta de padronizagdo, facilitando a tomada de decis@o.

Para trabalhos futuros recomenda-se que se fagam estudos
idénticos em diferentes alturas mas em circunstancias
similares, isto ¢ em cheias de iguais dimensdes, que permitam
comparagdo de resultados. Se forem conduzidos em
Mogambique estes podem permitir uma analise longitudinal e
aferir o progresso do SIGE. Também se recomenda que se
faga uma analise de viabilidade técnica ¢ econdémica da
implementagdo em Mocambique de plataformas e
instrumentos baseados na web.
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