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RESUMO

A presente dissertacdo adota enquanto objeto de estudo a mediacdo eletrénica no contexto
normativos brasileiro e portugués. Quanto a estrutura, o trabalho serd naturalmente
desenvolvido em etapas. Incialmente se dedica a analisar a mediacéo tradicional, operada no
ambiente off-line, nos que tange aos seus elementos estruturantes e principios que Ihe séo
aplicaveis. Em seguida, avalia a evolucdo normativa do instituto no cenario normativo da Uniéo
Europeia, em Portugal e no Brasil. No segundo capitulo, o trabalho se dedica a examinar o
principio do acesso a justica, sua correlacdo com a mediacdo, as dificuldades a serem
enfrentadas em sua adocdo e a premente necessidade isso aconteca. A segunda parte do trabalho
aprofunda a discussdo quanto a adogdo da mediacao eletrénica como uma alternativa inovadora,
os principios que Ihe sdo aplicaveis, os obstaculos legais inerentes, 0 acesso a justica e o tema
da identidade das partes nessa modalidade de resolucao de conflitos. O ultimo capitulo, por sua
vez, expde sobre a experiéncia da mediagdo eletronica nos ordenamentos juridicos brasileiro,
portugués e na Unido Europeia. Apds o exame de todos esses dados, o trabalho conclui que a
mediacdo eletrénica se constitui num excelente instrumento de pacificacao social na realidade

atual.

Palavras-chave: Acesso a Justica. Globalizacdo. Resolucdo alternativa de conflitos. Mediagdo

eletrénica.



ABSTRACT

The present dissertation adopts electronic mediation in the Brazilian and Portuguese normative
context as its object of study. As for the structure, the work will naturally be developed in
stages. Initially, it is dedicated to analyzing traditional mediation, operated in the offline
environment, in terms of its structuring elements and principles that are applicable to it. Then,
it evaluates the normative evolution of the institute in the normative scenario of the European
Union, in Portugal and Brazil. In the second chapter, the work is dedicated to examining the
principle of access to justice, its correlation with mediation, the difficulties to be faced in its
adoption and the pressing need for this to happen. The second part of the work deepens the
discussion regarding the adoption of electronic mediation as an innovative alternative, the
principles that apply to it, the inherent legal obstacles, access to justice and the issue of the
identity of the parties in this type of conflict resolution. The last chapter, in turn, discusses the
experience of electronic mediation in Brazilian, Portuguese and European Union legal systems.
After examining all these data, the work concludes that electronic mediation constitutes an

excellent instrument of social pacification in the current reality.

Keywords: Access to justice. Globalization. Alternative conflict resolution. Electronic

mediation
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1. INTRODUCAO

O expressivo congestionamento do Judiciario, atualmente, é uma realidade em
praticamente todos os paises. Ndo obstante a percepc¢éo clara de que o modelo de jurisdicédo
estatal é absolutamente insuficiente para dar vazdo a quantidade de demandas que se avolumam
dia a dia, ainda se vé uma cultura de utilizacdo preferencial do Poder Judiciario como
solucionador das questdes.*

Tal cenario ja sinalizava, ha muito tempo, a necessidade de adocdo de métodos
alternativos de solucgéo de conflitos para dar vazdo ao aumento expressivo de demandas que
aportavam e continuam a aportar no Judiciario em busca de solugdes eficientes. Todo esse
cenério impulsionou, nos Gltimos anos, ndo s6 o estudo de modelos de solucéo alternativa de
conflitos pela doutrina e pelos governos, mas a efetiva adogdo desses mecanismos.

Tais instrumentos, ndo custa pontuar, apresentam vantagens relevantes na obtencédo de
solucBes céleres, seguras e acessiveis? aos conflitos que lhe sdo apresentados. Apesar disso,
historicamente, a velocidade com que essa evolucdo na utilizagdo de meios alternativos
acontece ndo se da na mesma proporcdo do crescimento das demandas. Na prética, tais
mecanismos amenizaram 0 agigantamento do problema de contencdo de demandas, mas a
resisténcia social em sua adocdo, pelo menos até recentemente, impediu que produzissem o
efeito desejado.

Este ambiente restou modificado pela influéncia de dois relevantes fatores. O primeiro
deles é 0 aumento de operagoes e relagdes juridicas ocasionado pelo fortalecimento do processo
de globalizacdo, de modo que o incremento de demandas forga a ampliagdo de mecanismos
mais eficientes de solucdo. Sem tais instrumentos, a economia ndo consegue avancar na
velocidade desejada.

O segundo fator esta ligado ao crescimento das atividades virtuais. O mundo passa por
uma expressiva revolucao tecnoldgica, fazendo com que as plataformas digitais passem a
substituir atividades antes desenvolvidas no ambito fisico, contribuindo com o fornecimento de
servigos e utilidades anteriormente restritas ao mundo dito real. S&o novas operagdes e novos
negocios que funcionam em uma estrutura diversa e segundo modelos disruptivos, estranhos a

uma economia tradicional. Exemplo dessa transformagdo é a chamada inteligéncia artificial,

! TARTUCE, Fernanda — Mediagdo nos conflitos civis. 5.2 ed. rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense; S&o
Paulo: Método, 2019, p. 191.
2 1dem.



que tem contribuido para mudar a forma como se da o funcionamento da economia e das
relagdes.®

Essa nova realidade passou a exigir ndo mais uma adaptacdo dos instrumentos de
resolucéo de conflitos, mas que tais mecanismos sejam pensados para funcionar segundo uma
I6gica inteiramente digital. N&o é possivel, nessa perspectiva, a ado¢do de formas de resolucédo
de demandas para o mundo digital que ndo sejam rapidas, simples e universais, como tudo o
que se opera nesse ambiente.

O direito, como ndo poderia deixar de ser, é diretamente afetado por todas essas
mudancas. Como, dentro desse contexto, encontrar solugdes para esse novo universo crescente
e multifacetada de conflitos?

O presente estudo busca enfrentar essa tematica, especialmente no que tange a
possibilidade de adogdo da mediacgéo eletronica como instrumento de resolucdo alternativa de
conflitos desse universo de necessidades. Este exercicio ndo compreende simplesmente
examinar a conjugacdo da mediagédo tradicional com o uso de ferramentas digitais, mas,
sobretudo, destina-se a investigar a adequacéo desse modelo diante da nova economia e do
mundo globalizado e virtualizado.

Dentro dessa conjuntura, ndo se pode ignorar que a mediacdo apresenta caracteristicas
gue a tornam um instrumento importante de pacificacdo social no universo de uma economia
globalizada. Isso se da porque a mediacao nao atua unicamente na propria solucéo do conflito,
mas aproximando as partes e fazendo-as compreender as razbes do outro. A resolucdo da
demanda acaba sendo uma consequéncia desse novo olhar que os envolvidos terdo e, para que
iISSO possa acontecer, necessariamente precisam estar envolvidos e comprometidos com a
mediacé&o.

Isso destaca que o empoderamento das partes é caracteristica fundamental da mediacao,
0 que faz com que esse processo de resolucdo de conflitos esteja em linha com essa nova
realidade econémica. Afinal de contas, a variedade, extraterritorialidade e volume de operagdes
numa economia digital e globalizada, requer uma disposicdo mais efetiva das partes em buscar
solucgdes simples para os conflitos, realidade absolutamente incompativel com a propenséo ao
conflito, tipica das demandas submetidas ao Judiciario.

Complementa esse cenario revelador da importancia da mediacdo na nova economia a
possibilidade de sua utilizagdo por meios digitais, a chamada mediacdo eletronica. A

circunstancia de ser feita eletronicamente e por meio de novas tecnologias, inclusive de

3 ECKSCHMIDT, Thomas [et al.] — Do conflito ao acordo na era digital: meios eletronicos para solugédo de
conflitos. 2.2 ed. Curitiba: Doyen, 2016, p. 103-104.



inteligéncia artificial, indica que a mediacdo eletrénica parece ser a ferramenta mais habilitada
para tratar esse universo de conflitos.

Toda essa tematica, naturalmente, precisa ser examinada a luz de uma série de principios
assecuratérios do devido processo legal e da igualdade das partes, dentre outros. Esse cenario,
portanto, justifica o enfrentamento da temética da mediacdo eletrdnica nos contextos
normativos brasileiro e portugués, paises em relagdo aos quais se verificou uma timida, mas

importante evolucdo em relacdo ao tema se comparada a de outros paises.
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1. MEDIACAO
1.1 Origem

Qualquer abordagem do fenémeno social tem como ponto de partida uma reflexdo sobre
a propria natureza humana, de modo a se buscar compreender as origens do objeto social em
estudo. Nesse sentido, é preciso ter como presente a ideia de que o conflito, em alguma medida,
molda comportamentos dos agentes envolvidos e dirige suas escolhas.

O dissenso faz parte da vida. E inexoravel, intrinseco e consequente as relagdes humanas
em sociedade, desde o surgimento da raca. A existéncia do ser humano em comunidade e as
relagGes interpessoais que dela decorrem, sejam estas individuais, sejam profissionais, geram
expectativas, concepg¢des e condutas préprias dos individuos nelas envolvidos. Partindo desse
principio, podemos afirmar que, frustradas quaisquer ideias, posi¢cdes ou convicgdes dos
envolvidos no curso das relacdes, inevitavelmente ocorrerao conflitos.

Na visdo de Vasconcelos, o conflito provém de esperancas, interesses e propensdes das
partes ndo alcancadas ou contestados. As partes habitualmente tratam-se, necessariamente, de
forma hostil, adversaria. Isso impossibilita a identificacdo dos pontos convergentes na relacdo.*

Todavia, a existéncia de controvérsias ndo deve ser apontada apenas como ponto
desfavoravel ou problematico nas relagBes. Deve, sim, ser vista como oportunidade de
aperfeicoar e amadurecer a discussao e, especialmente, a relacdo. A maturacdo das questdes
controversas, pelos envolvidos, com ponderacdo sobre as possiveis consequéncias sobre cada
atitude a ser tomada, sé trara beneficios as partes.

Diante disso, a forma com a qual os conflitos serdo conduzidos pelos envolvidos sera
essencial para que seja “construtivo ou destrutivo” no decorrer da relagdo. Ao lidar de forma
construtiva os individuos atuam pela cultura de pacificacao das relagdes. Caso contrario, utilizar
ou enfrentar os conflitos de modo destrutivo “¢é transforma-lo, pela polaridade, em espiral de
confronto e violéncia”.®

Nesse sentido, Bahamonde leciona que a presenca do conflito ndo constitui
necessariamente um problema e, sim, circunstancia inevitavel para o desenvolvimento dos seres
humanos e das sociedades. Na visdo do autor, os efeitos, sejam estes positivos ou negativos,
decorrentes do conflito se encontram profundamente conectados “com a forma como as partes

decidem lidar com o conflito”. Dessa forma, a vista dos referidos pressupostos, é possivel

4VASCONCELOS, Carlos Eduardo de — Mediac&o de conflitos. Apud SATHLER, Ana Cristina — Mediagdo de
conflitos e negociacéo. S&o Paulo: Senac, 2018. Edi¢do Kindle, p. 157.
®1dem, p. 8.
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reiterar que “havera paz quando ha boa gestdo de conflitos e auséncia de paz sera o resultado
de gestdo inadequada dos conflitos”.® Importante ressaltar que a solucéo de conflitos adequada
envolve, necessariamente, a satisfacdo de todas as partes envolvidas. Devera, portanto, ser
qualificado instrumento assertivo quando proporcionar a “integracdo do conflito com os
interesses em questdo”.’

A origem da mediacdo, tema central deste trabalho é, primordialmente, o conflito. E
uma boa mediacgéo pressupde uma compreensdo apropriada das origens e causas do conflito.

A mediacdo, enquanto método alternativo de resolucdo de disputas, pressupfe uma
I6gica construtiva e participativa na solucdo de desavencas e algum grau de didlogo entre as
partes em conflito. Por isso mesmo, tem despontado nos ultimos anos como um mecanismo
pouco oneroso e eficaz na construcdo de relacbes humanas mais pacificas e prolificas.

Vale ressaltar que, no principio, os conflitos eram decididos por autotutela, em que
prevalecia aquele que era superior ou mais forte.® Ultrapassada essa fase, com o
desenvolvimento das sociedades, normas mais praticas foram criadas e aplicadas com o intuito
de asseverar a harmonia comunitaria, ou “paz social”. Nesse sentido, Bahamonde lembra a Lei
do Talido, de 1780 a.C., como exteriorizagdo do costume na assertiva “olho por olho”. Tal
expressao consistia na correlacéo direta entre o delito praticado e a penalidade adotada. Com o
desenvolvimento das sociedades e, ainda, com o aumento consideravel de conflitos diante da
permissibilidade de legitima defesa, surge a necessidade social de “mudanc¢a de paradigma do
tradicional sistema de autorregulacdo para outro paradigma de prote¢do multipla” onde foi
atribuido o monopdlio na deliberagdo e decisdo sobre os conflitos “a terceiro, juiz ou tribunal”.®

Desse modo, quando o Estado passa a exercer o monopolio da jurisdicdo, provendo a
resolucéo de conflitos com uma decisdo de cunho compulsério, absorve conjuntamente todas
as prerrogativas e as responsabilidades dessa exclusividade. Em vista disso, ao exercer com
especificidade o exercicio da jurisdicdo, inevitavel o surgimento de vérias questdes adversas.
O progressivo aumento da cultura do litigio na sociedade aconteceu uma vez que nao havia, por
parte do Estado, uma real preocupacdo em buscar a solugdo mais adequada para a solucéo do
conflito e que, efetivamente, propiciasse as partes real satisfacao na solucao da controvérsia por
um meio diverso de uma acao judicial. Por conseguinte, uma quantidade excessiva de demandas

continuava a ser ajuizada. Formou-se um acimulo consideravel de processos a serem instruidos

6 DELGADO, Ruben Bahamonde — Os principios estruturantes da mediacdo em Portugal. Galileu — Revista
de Direito e Economia, p. 132.

" 1dem.

8 CAHALLI, Francisco José — Curso de arbitragem. 7.2 ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2018, p. 45.

® DELGADO, Op. cit., p. 132-133.
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e julgados, com custos relevantes, ocasionando uma efetiva barreira de acesso aqueles
impossibilitados de arcar com os referidos valores. O retardamento da efetiva prestacdo
jurisdicional, por sua vez, ocasionou uma real insatisfacdo ao cidaddo que buscava a resolucéo
do seu conflito. Os meios alternativos de solucgdo de litigio comegam a ganhar impulso nesse
momento, com a progressiva desaceitacdo do monopolio da jurisdi¢do pelo Estado.

Em 1976, o Professor Frank Sander, da Universidade de Harvard, notabilizou a
expressdo “multi-door courthouse ”,1% a “Corte de multiplas portas” ou “Tribunal Multiportas”,
em conjunto com a expressdo ADR, Alternative Dispute Resolution!t. O Tribunal Multiportas
foi conceituado como sistema atraves da qual o Estado propicia a coletividade a escolha entre
varias opg¢des de métodos para se obter a resolucdo do conflito ou da demanda existentes, que
Ihe seja mais apropriada e pertinente. Com efeito, o sistema foi considerado uma criacéo
inovadora, que redireciona as demandas encaminhadas ao Poder Judiciario para 0 meétodo mais
adequado de resolug¢do daquele conflito, trazendo economia de “tempo e dinheiro” para as
partes e para o Estado*?.

O Sistema Multiportas compreende o conjunto de alternativas que a sociedade tem ao
seu dispor para procurar decidir um litigio, baseado em métodos diversos. O referido sistema,
independentemente de ser estruturado ou planejado pelo Estado, “envolve métodos
heterocompositivos (adjudicatorios) e autocompositivos (consensuais), com ou sem a
participagdo estatal”.!®

Destaca-se que cada porta do sistema, como a conciliacdo, a negociagao, a mediacéo, a
arbitragem e o proprio processo judicial, corresponde a uma alternativa que podera ser aplicada
consoante a adequacao e escolha do interessado, em uma concep¢éo de se procurar 0 meio mais
adequado na conducéo e solucdo do conflito.'* Dessa forma, a sociedade ndo estaria mais
limitada ao tradicional procedimento judicial (longo, dispendioso e ndo necessariamente o mais

adequado para a satisfacdo das partes), com a resolucdo do conflito através de sentenca judicial.

10 SANDER, Frank — Varieties of dispute processing, 1979. Apud VASCONCELOS, Carlos Eduardo de —
Mediacao de conflitos e praticas restaurativas. 6.2 ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Forense; S&o Paulo: Método,
2018, p. 47.

1 SANDER, Frank — Varieties of dispute processing. The Pound Conference: Perspectives on Justice in the
future, 1979; SANDER, Frank — The Multi-door Court House, 1976. Apud FERNANDES, Amanda Frederico
Lopes — Justica Consensual. Coimbra: Almedina, 2021, p. 51.

12 ALMEIDA, Rafael de [et al.] — Tribunal Multiportas. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2012. p. 26.

13 LORENCINI, Marco — Sistema Multiportas: op¢Ges para tratamento de conflitos de forma adequada. Apud
TARTUCE, Fernanda — Mediagdo nos conflitos civis. 5.2 ed. rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense; S&o
Paulo: Método, 2019, p. 72.

14 L ORENCINI, Marco — Sistemas Multiportas: op¢Ges para tratamento de conflitos de forma adequada. Apud
CAHALLI, Francisco José — Curso de arbitragem. 7.2 ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2018, p. 67.
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Com efeito, a partir do monopdlio da jurisdicdo estatal, no decorrer dos anos e
desenvolvimento da sociedade, observamos o0 aumento exponencial da cultura do litigio. N&o
havia praticamente outra alternativa considerada segura para a solucéo de conflitos, além do
processo judicial. A sociedade habituou-se a recorrer ao Poder Judiciério para a resolucéo de
conflitos, ainda que houvesse a possibilidade de solucdo por um meio alternativo e mais
adequado. Dentro desse contexto, é importante destacar que o Tribunal Multiportas valoriza os
mecanismos de pacificacdo (meios consensuais). Trata-se de transformacdo de costumes e
hébitos da sociedade, proposta pelo préprio Estado que, “aliada aos inimeros estudos a respeito
e sua pratica cada vez mais difundida, nos &mbitos publico e, principalmente, privado, exerce
influéncia direta na propria sociedade”.*®

Os registros de utilizacdo, em diferentes culturas e sociedades, de técnicas de resolucéo
de conflitos envolvendo um terceiro, cuja fungéo seria a de mediador, datam de milhares de
anos. No Oriente, ha casos como os da China, em que na “dinastia Zhou de Oeste, ja existiam
postos oficiais designados como “Tiao Rien (mediador)”.'® No Japéo, a exemplo da China, a
mediagdo costumava ser utilizada como meio primordial de solugdo das controvérsias. A
mediagdo era vista como a forma antecedente essencial e ndo como um meio alternativo, uma
vez que a perspectiva de “ganha-perde ndo era aceitavel”. !’

Vale ressaltar que essa forma pacifica de resolucdo alternativa de controvérsias, em que
se buscava a solucdo consensual, é igualmente identificada em vérias culturas. A doutrina
refere-se a registros de “pescadores escandinavos, tribos africanas e em kitbuzim israelitas: o
elemento comum a todas é o primado da paz e da harmonia em detrimento do conflito, da
litigancia e da vitoria”.'® Observa-se que, do Ocidente ao Oriente, diferentes religides e
sociedades exerciam, praticaram e desenvolvem até hoje métodos, estratégias e ferramentas
“milenares de resolucdo de conflitos que inspiram varios principios da Mediagao”.

Ao longo dos anos, com a evolugéo e desenvolvimento das sociedades, determinadas
regras e preceitos proprios de resolucdo de conflitos de maneira informal transcorreram com

mais veeméncia nos Estados Unidos da América e em outros paises.?

15 CAHALL, Op. cit., p. 68.

16 DAN, Wei — Mediacdo na China: passado, presente e futuro. Apud VASCONCELQOS, Carlos Eduardo de —
Mediacao de conflitos e préaticas restaurativas. 6.2 ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método,
2018, p. 10.

17 KOVACH, Kimberlee K. — Mediation, principles and practice, 2004. Apud TARTUCE, Fernanda — Mediac&o
nos conflitos civis. 5.2 ed. rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método, 2019, p. 204.

18 KOVACH, Idem.

19 ALMEIDA, Tania [et al.] — Mediag&o de conflitos. 3.2 ed. Salvador: JusPodivm, 2021, p. 47.

20 KOVACH, Op. cit., p. 205.
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Na Gré-Bretanha, em 1978, motivada pela Parents Forever, uma organizacdo que
buscava solucGes amigaveis para litigios entre pais e maes separados, teve inicio um movimento
de promocéo da mediacdo na cidade de Bristol. Logo ap06s, a sua aplicacdo foi difundida para
todo o pais.?

Posteriormente, no ambito da Unido Europeia, o principal instrumento legal em vigor,
responsavel por reger a matéria é a Directiva 2008/52 CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 21 de maio de 2008,% aplicavel aos conflitos transfronteiricos em matéria civil e
comercial. A Directiva constitui provavelmente um dos maiores avangos para O
estabelecimento do procedimento de mediagdo na Europa, sendo aplicada inclusive as disputas
transnacionais. O artigo 2°, atento ao fato de que a aplicacdo de seus preceitos nos processos de
mediacdo entre partes de diferentes Estados-Membros certamente facilitaria o processo de
integracdo europeu, preveé tal possibilidade.?

Em Portugal, pontuamos a primeira referéncia sobre Resolucdo Alternativa de Litigio,
RAL como uma possivel conciliagdo, no “Codigo Legal Portugués — Ordenagdes Filipinas”
que, no “Livro Ill, T. 20,81°” que determinava ao magistrado, no inicio do procedimento,
comunicar-se com as partes no sentido da possibilidade de conciliagdo entre estas, pacificando-
se a questdo em conflito antes que qualquer despesa ou custo do processo ocorresse. O juiz
deveria ponderar com as partes nos seguintes termos: “se devem concordar e ndo gastar suas
fazendas por seguirem suas vontades, porque o vencimento da causa ¢ sempre duvidoso”. O
Cddigo também teve vigéncia no Brasil, de 1603 até a Proclamacéo da Republica, em 1822.24

O efetivo inicio dos meios alternativos de solucao de conflitos em Portugal é relacionado
com o surgimento da “crise do direito”.?> As formas alternativas de resolucéo de litigios estédo
correlacionadas ao movimento politico, questionador e “critico da lei”, nascido nos anos 1960
nos Estados Unidos. Posteriormente, em 1973, como anteriormente mencionado, Frank Sander,
professor de Harvard, em uma conferéncia sobre administracdo de justica, defendendo “a ideia

de diversidade dos meios de solugdo de litigios, apresenta a ideia de um Tribunal Multiportas”.

2L BARBOSA, Agida Arruda — Historia da mediac&o familiar no direito de familia comparado e tendéncias,
2000. Apud TARTUCE, Op. cit., p. 209.

22 UNIAO EUROPEIA — Directiva 2008/52/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de Maio de
2008, relativa a certos aspectos da mediacdo em matéria civil e comercial [Em linha]. In Jornal Oficial da
Unido Europeia, L 136/3, 24-05-2008. p. 3-8.

23 «Q principio do acesso a justica é fundamental e, no intuito de facilitar um melhor acesso a justica, o Conselho
Europeu, na sua reunido de Tampere de 15 e 16 de Outubro de 1999, solicitou aos Estados-Membros que criassem
procedimentos extrajudiciais alternativos”.

2 ALMEIDA FILHO, Roberto Ndbrega de — O instituto da mediagao no contexto juridico luso-brasileiro. Sdo
Paulo: LTr, 2018, p. 17.

25 GOUVEIA, Mariana Franga — Curso de resolugéo alternativa de litigios. 3.2 ed. Coimbra: Almedina, 2018, p.
28.
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Tendo em vista a insatisfacdo da sociedade que buscava alternativas para a auséncia de
celeridade e produtividade da justica, ou, ainda, pelos que solicitavam a resolucdo de conflitos
por meios consensuais, 0 Tribunal Multiportas possibilitaria varias formas de resolucdo de
controvérsias, como “mediacdo, conciliagdo, a arbitragem ou a investigacdo de factos”. Na
visdo de Gouveia, 0 movimento cresceu de forma espantosa no mundo, principalmente nos
Estados Unidos e na Europa.?® Em Portugal, no entanto, “chega também, embora apenas mais
recentemente”.?’

A mediacdo em Portugal é regulada pela Lei n°® 29, de 19 de abril de 201328, denominada
Lei de Mediacao, que estabelece principios gerais da mediacao e regula a mediacdo em matéria
civel e comercial. O artigo 9° determina que o acordo de mediacdo tem forca executoria,
independente da homologacéo judicial, até mesmo no que concerne aos acordos de mediacéo
oriundos de outros paises membros da Unido Europeia. Com efeito, a concep¢do ocidental
moderna do processo de mediacdo é recente.?® Entretanto, sua eficacia e importancia sdo tdo
significativas que tem se tornado uma figura presente em diversos sistemas juridicos
contemporaneos, tornando-se uma fase pré-processual indispensavel em muitos sistemas

processuais, ou ainda uma honrosa saida oferecida as partes em qualquer momento processual.

1.2 Conceito. A mediagdo como meio alternativo de resolugdo de conflitos

Inicialmente, é importante ressaltar o instituto da mediacdo de conflitos como
mecanismo facultativo de solucdo de controvérsias. Na visao do Professor Ruben Bahamonde,
0 proposito dos meios alternativos de resolucdo de litigios ndo seria o de suceder o Poder
Judiciario. Referida funcdo seria integrante e suplementar, uma vez que possibilita as partes
que possuam conflitos eleger e selecionar uma forma de resolug@o que mais se harmonize ou
se adapte as questdes especificas do conflito, traduzindo-se na concepcdo de justica multiportas.
Pode-se entdo definir o meio alternativo de resolucéo de disputas como forma de resolugéo da

controvérsia através de outro caminho que ndo seja uma deciséo judicial.*

%6 GOUVEIA, Idem, p. 29.

2T GOUVEIA, Op. cit., p. 29.

28 PORTUGAL — Lei n.° 29/2013, de 19 de abril. In Diario da Republica Eletronico-DRE [Em linha], n.° 77, p.
2278-2284, Série | de 19-04-2013.

2 SPENCER, David; BROGA, N. Michael — Mediation: Law and practice. Cambridge: Cambridge University
Press, p. 23-25.

% DELGADO, Op. cit., p. 133.
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O Centro para Resoluc¢do Efetiva de Controvérsias no Reino Unido - CEDR, que é um
dos mais eminentes provisores de servigos de ADR, conceitua a media¢do como procedimento
flexivel, coordenado de forma sigilosa em que um terceiro, neutro e imparcial, assiste as partes
a diligenciarem para um entendimento, em um conflito ou uma divergéncia. Ressalte-se que o
procedimento inicia e finaliza com as partes no comando sobre a escolha e na deliberacéo de
resolver os termos do acordo.!

No Brasil, a Lei n.° 13.140, de 26 de junho de 2015%, intitulada Lei da Mediacéo, revela-
se como um significativo avanco na legislagdo e na insercdo de politica pablica direcionada a
solucdo de controvérsias através de formas alternativas, nomeadamente a mediacao de conflitos
entre particulares e a autocomposicéo no ambito da administracéo publica.® A lei, em seu artigo
1°, paragrafo unico, traz a defini¢do do referido instituto nos seguintes termos: “a atividade
técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas
partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solugdes consensuais para a
controvérsia”.

Em Portugal, a Lei da Mediacéo estabelece os principios gerais aplicaveis a mediacéo e
0s regimes juridicos do instituto em matéria civil e comercial. A lei, em seu artigo 2° conceitua
0 instituto e, da mesma forma, o mediador de conflitos, nos seguintes termos: “a-) Mediagéo a
forma alternativa de resolucdo de litigios, realizada por entidades publicas e privadas, atraves
da qual duas ou mais partes em litigio procuram voluntariamente alcancar um acordo com
assisténcia de um mediador de conflitos; b-) Mediador de conflitos um terceiro, imparcial e
independente, desprovido de poderes de imposi¢ao aos mediados, que os auxilia na tentativa de
construcdo de um acordo final sobre o objeto do litigio”.3*

Por fim, de acordo com a Directiva 52/2008 do Parlamento Europeu, a mediacao é
conceituada como um procedimento alternativo “no sentido de que as proprias partes séo
responsaveis pelo processo podendo organiza-lo como desejarem e encerra-lo a qualquer
momento. No entanto, deve ser possivel ao abrigo do direito nacional que os tribunais
estabelecam prazos para o processo de mediacdo. Além disso, os tribunais devem poder chamar

a atencdo das partes para a possibilidade de mediacdo sempre que apropriado”.

31 BLAKE, Susan [et al.] — A practical approach to alternative dispute resolution, 2012. Apud CABRAL, Tricia
Navarro Xavier; CURY, César Felipe — Lei de Mediagdo comentada artigo por artigo. Dedicado a memoria da
Profé. Ada Pellegrini Grinover. 2.2 ed. Indaiatuba: Foco, 2018b. Edi¢éo Kindle, p. 200.

32 BRASIL — Lei n.° 13.140, de 26 de junho de 2015. Diario Oficial da Unido, p. 4, 29-06-2015.

33 SPENGLER, Fabiana Marion, SPENGLER NETO, Theobaldo — Mediagao, conciliacdo e arbitragem artigo
por artigo. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2016, p. 22.

3 PORTUGAL - Lei n.° 29/2013, de 19 de abril. In Diario da Republica Eletronico-DRE [Em linha], n.° 77, p.
2278-2284, Série | de 19-04-2013.
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Dos conceitos institucionalizados, anteriormente transcritos, depreende-se mais de um
significado para o vocébulo mediacdo. Para a legislacéo lusa, mediacdo pode ser uma forma de
resolucdo alternativa de conflitos através do qual as partes envolvidas em um litigio buscam,
de modo voluntério, um terceiro para mediar o conflito. Do seu turno, a legislagdo brasileira
prescreve dois significados para o vocabulo mediacao, quais sejam: mediacdo como meio de
solucdo de controvérsias e como atividade técnica exercida por terceiro.

Forcoso destacar que a ambiguidade encontrada na legislacdo brasileira, ao trazer dois
significados para o vocabulo mediacéo, € inerente ao direito positivo, pois, enquanto linguagem
técnica, faz-se necessario que as prescricdes possam se adequar a contextos distintos.

Por outro lado, dos conceitos prescritos pelas legislacbes portuguesa e brasileira,
podemos identificar pontos comuns. Sdo os chamados elementos estruturantes do instituto. Nos
dizeres de Almeida Filho evidencia-se (i) mecanismo de resolucdo alternativa (adequada) do
conflito; (ii) voluntariedade dos interessados; (iii) participacdo de um mediador imparcial,
desprovido de poderes decisorios, que auxilia as partes na obtencdo de um acordo®. Os
elementos serdo oportunamente desenvolvidos no presente trabalho.

Na ciéncia do direito encontramos inimeras definicdes do conceito de mediacdo. Para
fins deste trabalho, seréo escolhidos os conceitos que mais se alinham com o que o trabalho se
propde.

Briquet, conceitua a mediacdo como o procedimento através do qual um terceiro
imparcial auxilia os interessados a estabelecerem um dialogo e a realizarem opc6es de forma
espontanea e ponderada, empenhando-se em resolver os conflitos®.

Logo, a mediacdo € considerada o método de solucdo de conflitos através do qual um
terceiro, neutro e equanime, opera entre as partes em dissenso, promovendo o dialogo,
possibilitando e oportunizando uma nova visdo e assimilacdo do conflito, para que as partes
possam produzir e elaborar uma solugdo viavel para todos.

Né&o ha, na mediacdo, exigéncia de deliberacdo pelo mediador. Este é apenas um terceiro
imparcial cuja funcéo é apenas acompanhar e facilitar o didlogo e a comunicacéo entre as partes.
N&o ha obrigatoriedade de acordo e os envolvidos poderdo ou ndo elaborar e encontrar uma
solucdo que seja produtiva para todos. Nesse sentido, Fernanda Tartuce aduz que a mediagéao é
0 método consensual de abordagem de controvérsia no qual um terceiro imparcial opera

auxiliando a comunicacdo entre as partes e possibilitando “que eles possam, a partir da

% ALMEIDA FILHO, Op. cit., p. 18.
% BRIQUET, Enia Cecilia — Manual de Mediac&o: teoria e pratica na formacdo do mediador. Petrdpolis:
Vozes, 2016, p. 9.
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percepcdo ampliada dos meandros da situacdo controvertida, protagonizar saidas produtivas
para os impasses que os envolvem”.%

Importante observar a presenca do elemento psicoldgico no conceito apresentado por
Tartuce no momento em a autora destaca que a mediacéo consiste em facilitar a comunicacéo,
para que as partes envolvidas possam perceber os “meandros da situacao controvertida”. Assim,
estar-se-a a realcar o forte carater psicoldgico que a mediacdo, enquanto técnica de resolugdo
de conflitos, ostenta. 1sso porque a condicdo do didlogo dentro da mediacdo se faz justamente
para que as proprias partes envolvidas no litigio consigam perceber além de suas razdes e
questdes individuais, ampliando suas percepcles, tornando entdo possivel a composicao
empreendida pelas proprias partes.

Por outro lado, a mediagdo também ¢é considerada ferramenta de “pacificacdo de
natureza autocompositiva e voluntaria”.3 Uma forma de resolucéo de litigios extrajudicial, que
pressupde a intervencdo de um terceiro imparcial em um processo, alheio ao conflito de
interesses, que devera interceder e incentivar os envolvidos a construir uma solucao consensual
para o conflito e com a funcéo essencial de estabelecer a comunicagéo e o apaziguamento entre
as partes, de forma “latente e viva. Ficam abastecidas as possibilidades de melhores planos de
comunicacdo e de interagdo de forma construtiva, a partir de acordos justos que possam
respeitar as necessidades de cada um dos polos”.3°

A mediacdo constitui, portanto, uma ocasido em que as partes terdo o privilégio de ver
a controveérsia sob nova perspectiva. Escutar o outro, falar o que Ihes impede ou néo de chegar
ao acordo. Poderdo construir suas proprias solugdes, que atendam aos interesses de todos 0s
envolvidos no conflito. E um procedimento baseado “tedrica e tecnicamente”, através do qual
um terceiro imparcial, especialmente treinado, instrui as partes a estimularem suas
competéncias e habilidades individuais no sentido de alcancar a conversdo do conflito em
possibilidade de criacdo de novas opgdes e escolhas, seja para a solugdo dos conflitos ou em
sua prevencdo.*

A doutrina classifica os meios alternativos de resolucdo de conflitos como
heterocompositivos e autocompositivos. Os heterocompositivos sdo 0s meios através dos quais

terceiros desempenham a fungéo, no processo judicial (no poder judiciario) ou no procedimento

S TARTUCE, Op. cit., p. 197.

% CAHALL, Op. cit., p. 93.

3% GUILHERME, Luiz Fernando do Vale de Almeida — Manual de arbitragem e mediag&o: conciliacdo e
negociacdo. 5.2 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2020. p. 48.

4 LEVY, Fernanda Rocha Lourenco. Clausulas Escalonadas: a mediagdo comercial no contexto da arbitragem,
2013. Apud TARTUCE, Fernanda — Mediagéo nos conflitos civis. 5.2 ed. rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro:
Forense; Sdo Paulo: Método, 2019, p. 198-199.
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da arbitragem. Os meios autocompositivos consentem que as partes idealizem e desenvolvam
aformula e a resolucdo para o dissenso, auxiliados por um terceiro, interveniente ou facilitador.
Os mais importantes meios autocompositivos sdo: a negociacéo, a conciliacdo e a mediacéo.*

Em um outro aspecto, 0s meios alternativos podem ser considerados “voluntarios ou
obrigatorios, adjudicatorios ou consensuais e com base em principios ou na lei”. O método
voluntério caracteriza-se no momento que os interessados, de forma espontanea, apresentam a
controvérsia para solucdo, por meios especificos. O método sera considerado obrigatorio
quando os envolvidos ndo obtiverem sucesso em resolver a controvérsia “por meio de sua
escolha, como por exemplo, na arbitragem obrigatéria [...] Havera métodos judiciais
alternativos adjudicatorios para resolver disputas quando as partes conferem a um terceiro o
poder de decidir sobre a disputa e se comprometem a cumprir a decisdo. Inversamente, o
método serd consensual quando as partes forem capazes de aceitar ou ndo um determinado
resultado. Isso é conhecido como empoderamento ou estar no comando do processo.
Finalmente, o conflito pode ser resolvido levando-se em consideracgdo critérios legais, ou seja,

de acordo com o direito positivo, ou pode ser resolvido seguindo principios como a equidade”.*?

1.3 Elementos Estruturantes

Diante do exposto, vislumbra-se que existem pontos em comum nestes conceitos e que
mostram os elementos estruturantes da mediacéo. S&o eles: a) método alternativo (adequado)
para a solucdo de conflitos; b) voluntariedade das partes; e c) participacdo de um mediador
neutro, imparcial, sem competéncia decisoria, que assistird as partes durante o procedimento.

Os trés elementos estruturantes da mediacdo sdo comuns aos diplomas legais brasileiro
e portugués e estdo contidos nos dispositivos que trazem as definicdes de mediacdo. Baseado
nesses respectivos fundamentos estruturantes percebe-se que ambas as legislagcbes harmonizam
e equiparam escopo, intuitos e propositos.

Nesse sentido, Almeida Filho nomeia os referidos elementos de eixos, esclarecendo que
baseado nesses elementos é possivel inferir que as legislacdes portuguesa e brasileira se
compatibilizam nas “suas finalidades precipuas”. De fato, uma vez que a previsdao do

procedimento como meio extrajudicial de solugdo de conflitos, conduzida e auxiliada por

41 NUNES, Antonio Carlos Ozorio — Manual de mediacdo. Sdo Paulo: Ed. dos Tribunais, 2016, p. 38.
42 DELGADO, Op. cit., p. 134.
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terceiro imparcial (mediador), desprovido de poder decisorio, com o objetivo apenas de
assessorar as partes na busca pelo consenso, é comum aos diplomas legais, ndo ha o que se
questionar, nesse sentido*3.

O primeiro elemento explicitado, 0 mecanismo alternativo (adequado) para solugéo de
conflitos, tem como causa o progressivo desenvolvimento da sociedade na busca de solucgdes
consensuais para suas controvérsias. Com efeito, os meios alternativos. além de apresentarem
vantagens como solucbes céleres e seguras, sdo 0s mais acessiveis. Nessa logica, Spengler
destaca que o mecanismo, mais do que aliviar o Judiciario, propde-se a prestigiar as partes, em
especial o cidaddo, propiciando a oportunidade e a responsabilidade pela solugcdo do seu
litigio*.

Nesta conjuntura, diante da ineficiéncia na prestacdo jurisdicional pelo estado e
insatisfacdo das partes, baseados na baixa eficiéncia do processo judicial, notadamente no que
tange a pacificacdo das partes, os meios alternativos apresentam-se como op¢oes fundamentais
de solucdo de conflitos*. Ndo apenas uma solucéo alternativa, mas uma melhor solucdo em
comparacdo ao sistema tradicional. Por essa razéo, alias, se verificou o aprimoramento da
propria terminologia utilizada: a abreviacdo da sigla ADR, inicialmente nomeada como
Alternative Dispute Resolution (solug&o alternativa de conflitos), modifica-se para Appropriate
Dispute Resolution (solucdo adequada de conflitos), o que para Meadow*® evidencia o
reconhecimento da inadequacéo da via judicial para a solucao da totalidade dos conflitos.

A voluntariedade dos interessados, o segundo elemento, constitui a base da mediacao.
A submissdo de um conflito a mediag&o se d& de forma esponténea, ndo se admitindo qualquer
subterfugio ou uso de coacdo para que as partes aceitem o procedimento de mediacdo. No
Brasil, a Lei n° 13.105, de 16 de marco de 2015, o Cédigo de Processo Civil#’- CPC, estabelece
no artigo 3°, paragrafos 2°e 3°, respectivamente, a promocdo, pelo Estado, da solucédo
consensual dos conflitos, sempre que possivel e que a conciliagcdo, mediacdo e outros métodos
de solucdo consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores

publicos e membros do Ministério Publico. Inclusive, durante o processo judicial.

4 ALMEIDA FILHO, Op. cit., p. 17-18.

4 SPENGLER; SPENGLER NETO, Op. cit., p. 23.

4 TOURINHO NETO, Fernando da Costa; FIGUEIRA JUNIOR, Joel Dias — Juizados especiais civeis e criminais:
comentarios a Lei 9.099/1995, 2005. Apud TARTUCE, Fernanda — Mediac¢&o nos conflitos civis. 5.2 ed. rev.,
atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método, 2019, p. 169.

4 MENKEL-MEADOW, Carrie. Alternative and Appropriate Dispute Resolution in Context Formal, Informal,
and Semiformal Legal. Apud TARTUCE, Op. cit., p. 170.

47" BRASIL — Lei n.? 13.105, de 16 de marco de 2015. Diario Oficial da Unido, p. 1, 17-03-2015.
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Com efeito, a mediacdo se baseia no empoderamento das partes e a referida premissa
esta presente antes do inicio da mediacdo, atraves da possibilidade de as partes voluntariamente
escolherem o0 método, visto que optar ou ndo por um método alternativo de solucdo de conflitos
é uma forma de empoderamento.

O terceiro elemento, a presenca de um mediador imparcial e desprovido de poderes
decisérios que auxilia as partes na obtencdo do acordo, tem o propdsito de facilitar o dialogo
entre os mediados. O protagonismo do mediador reside no empenho das técnicas necessarias
para proporcionar um ambiente de didlogo. Spengler“® esclarece que a funcéo do mediador é de
grande importancia uma vez que buscara, de forma neutra e imparcial, retomar o dialogo entre
as partes envolvidas no conflito. Logo, ndo podera haver interesse ou parcialidade, sob pena
de macular a mediacdo. A neutralidade do mediador é essencial para o procedimento. E
condicdo sine qua non para a mediacao.

A neutralidade esperada do mediador, enquanto terceiro sem poder decisorio, ultrapassa
a imparcialidade. O mediador ndo € hierarquicamente superior as partes. De fato, o que se
espera do mediador € uma posicdo de neutralidade com relacdo a valores, ideologias e
preconceitos. Nesse sentido, Nunes*® afirma que o mediador necessita ser um individuo livre
de preconcepcdes, discriminacdes e esteredtipos. Caso 0s possua, ndo sera possivel realizar a

mediacdo de forma adequada.

1.4 Principios que regem a mediagao

Inicialmente, é importante ressaltar que o instituto da mediagdo é fundamentado em
raciocinio préprio de uma forma de solucdo de conflitos. Resulta de constatacGes de problemas
reais com os sistemas e métodos com os quais os conflitos eram resolvidos historicamente. As
partes tradicionalmente sofriam atrasos nos processos e eram “distanciadas da solugdo”* com
procedimentos custosos e morosos. A esséncia informal da mediacdo permite que o terceiro
imparcial que auxilia as partes a chegar a um acordo, torne mais flexivel o procedimento,®* com
0 intuito de possibilitar um processo célere na solucao dos conflitos, com menos custos e que

propicie a pacificacdo social. A mediacdo outorga o poder de decisdo as partes, possibilita que

4 SPENGLER; SPENGLER NETO, Op. cit., p. 23.

4 NUNES, Antonio, Op. cit., p. 59.

S0 DELGADO, Op. cit., p. 139.

5L LAPORTA, Celeida M. Celentano — ODR. Resoluc&o de conflitos online. Sao Paulo: Quartier Latin, 2021, p.
62.
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estas sejam protagonistas na solucdo do seu conflito permitindo que construam juntas a solugéo
mais adequada, que seja satisfatoria a todos. Os principios da mediacdo sdo especificos e
voltados para a garantia das finalidades e propésitos a que esta pretende.>?

Na legislacdo portuguesa, os principios estdo dispostos a partir do artigo 3° e seguem
até o artigo 9° da Lei n° 29/2013%. Em capitulo préprio para os principios, a legislacéo
portuguesa aduz que os principios sdo cabiveis a totalidade dos procedimentos de mediacdes,
em seu territorio, de forma incondicional a esséncia da causa do conflito que seja objeto da
mediacdo. Nessa linha, Lopes e Patrdo® pontuam a omissdo do legislador em néo evidenciar
determinados principios notoriamente relevantes, tais como os principios de informalidade e
flexibilidade. Tais preceitos representam a auséncia de formalidades especificas e inexisténcia
de exigéncias de etapas processuais estipuladas. S&o relacionados na lei portuguesa os seguintes
principios: voluntariedade, confidencialidade, igualdade, imparcialidade, independéncia,
competéncia, responsabilidade e executoriedade.

Na legislacdo brasileira, os principios estdo expressos no artigo 2°, incisos | a VIII, da
Lei 13.140/2015%, que os elenca na seguinte ordem: imparcialidade do mediador, isonomia das
partes, oralidade, informalidade, autonomia da vontade das partes, busca do consenso,
confidencialidade e boa-fé. Do seu turno, o Cédigo de Processo Civil, artigo 166°, reconhece a
importancia da mediacdo e conciliacdo em juizo, elencando o seguinte rol de principios
aplichveis a mediacdo: independéncia, imparcialidade, autonomia da vontade,
confidencialidade, oralidade, informalidade e deciséo informada.®®

Importante ressaltar, por oportuno, 0 momento da consolidacdo e implantacdo do
Tribunal Multiportas, no Brasil. Ocorre em 2010, com a edi¢do da Resolucdo n.° 125 do
Conselho Nacional de Justica - CNJ. A resolucgéo, de forma inovadora, instituiu a inicialmente
nomeada “Politica Judiciaria Nacional de Tratamento dos Conflitos de Interesse”. A Resolugdo
prevé a realizagdo da mediacdo e conciliacdo realizadas pelo mediador judicial, dentro dos
Centro Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania - CEJUSCs e inaugura uma fase inédita
de promocdo e incentivo a autocomposigéo dos litigios pelo Conselho Nacional de Justica, com
intuito primordial de maximo empenho na pacificacdo da sociedade.>” No Anexo Ill, artigo 1°

da Norma, o CNJ estabelece a observancia de principios pelos quais 0s mediadores judiciais

52 DELGADO, Op. cit. p. 139.

% PORTUGAL — Lei n.° 29/2013, de 19 de abril. In Diario da Republica Eletronico-DRE [Em linha], n.° 77, p.
2278-2284, Série | de 19-04-2013.

54 LOPES, Dulce; PATRAO, Afonso — Lei da Mediagdo comentada. 2.2 ed. Coimbra: Almedina, 2016, p. 29.

%5 BRASIL — Lei n.° 13.140, de 26 de junho de 2015. Diario Oficial da Unido, p. 4, 29-06-2015.

% BRASIL — Lei n.°13.105, de 16 de margo de 2015. Diario Oficial da Uni&o, p. 1, 17-03-2015.

5" NUNES, Antonio, Op. cit., p. 47.
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deverdo conduzir sua atuacdo. S&o relacionados os seguintes: confidencialidade, deciséo
informada, competéncia, imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito a ordem publica
e as leis vigentes, empoderamento e validagdo. %8

N&o é ocioso destacar que em 2020, com a nova redacdo dada pela Resolugdo n.° 326
de 26 de junho de 2020 do CNJ,* a “Politica Judiciaria Nacional de Tratamento dos Conflitos
de Interesse” foi alterada para “Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos
Conflitos de Interesses”.

N&o obstante a indicacdo de diversos principios norteadores nos diplomas legais que
disciplinam a mediacéo, ou regulamentam a matéria em campos especificos, nos deteremos no
presente trabalho ao estudo dos principios indicados expressamente nos diplomas legais,

brasileiro e portugués, que definem e regulamentam o instituto.

1.4.1 Principios da voluntariedade e da autonomia da vontade das partes e a mediagdo

obrigatério

Observa-se nos principios da mediacdo elencados das legislacbes portuguesa e
brasileira, uma proximidade relevante. O primeiro principio coincidente é o da voluntariedade,
que na legislacdo brasileira se exprime no principio da autonomia da vontade das partes.

A voluntariedade é caracteristica essencial da mediacdo. Representa a autonomia de
escolha do procedimento de mediacdo de forma independente. Nao h& qualquer obrigagéo das
partes em se submeter ao procedimento. A mediacdo devera ser iniciada de forma voluntéria.
Da mesma forma, o mediador s6 devera dar seguimento ao processo caso as partes estejam de
acordo com a sua conducao e tramite. E imprescindivel obter a concordancia e “consentimento
esclarecido e informado das partes”.%° Uma vez que a aceitacdo das partes é auferida, cabera a
estas a responsabilidade por eventuais deliberagcdes efetuadas durante o procedimento.

Por outro lado, ndo obstante inicialmente aceito pelas partes, o procedimento podera ser
interrompido, seja qual for o momento do procedimento, conjunta ou unilateralmente,
revogando-se o consentimento auferido® e encerrando a participacdo na mediagéao®?.

Uma discussdo importante na doutrina concerne ao modelo de mediagdo obrigatoria.

Faz-se oportuno realcar o ndo acolhimento desta pela legislacdo portuguesa. O modelo da

%8 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA — CNJ — Resolugdo n.° 125, de 29 de novembro de 2010 [Em linha].
%9 CNJ — Resolucéo n.° 326, de 2 de junho de 2020 [Republicada em 28/06/2020]. [Em linha].

8 | OPES; PATRAO, Op. cit., p. 30.

&1 Idem, p. 31.

62 GOUVEIA, Op. cit., p. 64.
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mediacdo obrigatoria impde as partes submeterem o conflito ao procedimento de mediacgédo
compulsério, como fase antecedente a uma acdo judicial. Contrariamente a este modelo, o
legislador designou a voluntariedade como alicerce da mediacdo, como é possivel inferir do
proprio conceito da mediacéo ofertado pelo legislador®?.

De outro lado, Bahamonde.® evidencia que o principio da voluntariedade ndo é afetado
caso ocorra circunstancia que determine a imposicao do sistema obrigatério de mediacéo, como
condicao essencial para a submissédo da acdo a apreciacdo judicial. Na sua visdo, a doutrina
reconhece amplamente o sistema de mediagdo obrigatdria, nos termos do artigo 20, n.° 1, da
Constituicao da Republica Portuguesa - CRP e do artigo 6° da Convencao Europeia dos Direitos
do Homem, visto que ndo impossibilita o acesso ao judiciario, bem como em todas as situaces
em que essa exigéncia ndo seja contraproducente ou desvantajosa para a situacao juridica. De
fato, ndo podera haver prejuizo as partes ao participarem do procedimento de mediacéo.

Gouveia® ressalta que parte da doutrina entende atualmente que o estabelecimento da
obrigatoriedade da mediacdo seria contraproducente em Portugal. Entretanto, diante do
progresso abaixo do esperado da mediagdo nos ultimos anos, outra parte da doutrina ja defende
a mediacdo obrigatéria em algumas matérias.®®

Sob outro enfoque, ndo nos parece existir afronta a voluntariedade no que se refere ao
investimento do Poder Publico em promocéo e impulsionamento do procedimento de mediacao.
Efetivamente, conquanto ndo decorra prejuizo ou desvantagens a quem a recusar, o estimulo e
fortalecimento da autocomposicdo dos litigios so trara beneficios a sociedade e ao Estado.
Nesse sentido, a doutrina salienta ndo existir 6bice ao estimulo, fomento e incentivo a utilizacao
da mediacdo, incluindo a concessao beneficios e proveitos as partes que utilizam o instituto,
visto que tem o objetivo de proporcionar melhoras na condugao do “sistema de administracao
da justiga”.%’

Interessante andlise efetuada por Lopes e Patrdo® aponta para a necessidade de estudo
do principio da voluntariedade em quatro dimensdes: i) a primeira se refere a liberdade de

escolha da mediagdo. O procedimento deve ser aceito de forma livre pelas partes, caso lhes

63 | OPES; PATRAO, Op. cit., p. 32.

8 DELGADO, Op. cit., p. 139-140.

% GOUVEIA, Mariana Franga. — Curso de resolucéo alternativa de litigios. 3.2 ed. Coimbra: Almedina, 2018,
p.70-71.

8 |_LOPES Dulce, PATRAO, Afonso - Lei da Mediacido Comentada, p. 36-37; CEBOLA, Catia Marques — A
mediacao pré-judicial em Portugal: anélise do novo regime juridico, 2010. Apud DELGADO, Ruben Bahamonde
— Os principios estruturantes da mediacdo em Portugal. Galileu — Revista de Direito e Economia [Em linha].
Vol. 19, n.° 2 (2018).

67 LOPES Dulce, PATRAO, Afonso - Lei da Mediacio Comentada, p. 36-37; CEBOLA, Cétia Marques — A
mediacdo pré-judicial em Portugal: analise do novo regime juridico, 2010. Apud DELGADO, Op. Cit., 2018.
8 LOPES; PATRAO, Op. cit., p. 33-35
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interesse e com 0 consentimento expresso. A negativa ao procedimento ndo configura qualquer
tipo de descumprimento de dever processual; ii) a segunda dimenséo situa-se na “liberdade de
abandono”, assim dizendo, na possibilidade de liberdade das partes em desistirem da mediacéo,
a qualquer momento da mediagéo, revogando o consentimento, conjunta ou unilateralmente;
iii) a terceira dimensdo resta evidente na “conformagéo do acordo” que finaliza o conflito. Ha
um comando direto das partes sobre a constituicdo e elaboragdo do contrato de acordo que finda
0 procedimento. Em outros termos, o acordo devera ser redigido nos termos acordados entre as
partes, sem qualquer intervencéo de terceiros, inclusive do mediador, que apenas conduzird o
procedimento de forma imparcial, sem poderes decisérios; iv) a quarta dimensdo
consubstancia-se na “liberdade de escolha do mediador”. No procedimento de mediagéo,
permite-se que as partes escolham o mediador. Nao obstante a visdo tradicional em que o juiz
natural constituiria o principio que preveniria e asseguraria a imparcialidade na resolucdo dos
conflitos, entende-se que a estipulacdo compulsoria do mediador traria descrenca e suspeicao
as partes.

A legislagdo brasileira apresenta o principio da autonomia da vontade, no mesmo
sentido de representar a autonomia e a liberdade das partes em decidir-se ou ndo pelo
procedimento da mediacdo. Aos mediados € garantida a faculdade de desisténcia do
procedimento, a qualquer tempo, sem consequéncias ou efeitos desfavoraveis. Ressalta-se que
com autonomia e independéncia de escolha, sera possivel aos interessados deliberarem sobre
suas questdes e conflitos da maneira que melhor lhes aprouver, sem a ingeréncia de terceiros,
observados os limites legais®°.

Noutro aspecto, a media¢ao proporciona as partes 0 empoderamento, o protagonismo
no processo. A possibilidade de autonomia e liberdade de escolha na condugéo e construgéo da
solucdo do seu proprio conflito transforma-as em figuras fundamentais na solucéo da crise,
promovendo a valorizagéo de suas ideias e entendimentos. A vista disso, podemos afirmar que
0 principio da autonomia da vontade esta junto, ou mesmo conectado, ao principio da dignidade
da pessoa humana. Nesse sentido, Tartuce® enfatiza que no momento em que se insere a parte
como protagonista na condugdo da crise, “valoriza-se a sua percep¢ado e considera-se seu senso
de justica. [...] a autonomia da vontade esta ligada a dignidade e a liberdade. [...] Ao conceber
a pessoa como protagonista de suas decisdes e responsavel por seu proprio destino, a mediacao

revela ter como fundamento ético a dignidade humana em seu sentido amplo”.

8 ALMEIDA FILHO, Op. cit., p. 20.
" TARTUCE, Op. cit., p. 212-213.
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1.4.2 Principio da confidencialidade

O chamado principio da confidencialidade traduz-se em imposicédo legal de sigilo no
que tange a declaracdes e assuntos discutidos durante o procedimento de mediagdo. Constitui-
se na seguranga indispensavel no sentido de que as partes, em um procedimento de mediacéo,
possam ter em manifestar-se com sinceridade e clareza, com a garantia de que suas palavras e
emoc0Oes demonstradas durante o procedimento serdo resguardadas, bem como ndo poderao ser
reveladas a terceiros estranhos ao procedimento ou utilizadas futuramente de forma prejudicial
a estas.

Nessa linha, Tartuce’ afirma ser primordial a protecédo que o sigilo determinado por lei
confere aos mediados, para que possam se expressar com frangqueza e transparéncia, com a
protecdo de que o que for manifestado e declarado durante as sessfes sera preservado e ndo
podera ser usado em seu desfavor, posteriormente. A confidencialidade constitui ainda a
ferramenta com capacidade de atribuir alto grau de compartilhamento, com o proposito de
conferir seguranga para que os mediados permanecam tranquilos, com a garantia de que
poderdo dar declara¢fes que contenham informagdes intimas, muitas vezes delicadas, que em
outras circunstancias ndo seriam reveladas’?.

Com efeito, os mencionados diplomas legais ao determinarem a obrigatoriedade do
sigilo no que se refere a totalidade das declaragdes e nos debates, argumentos e questbes
debatidos pelas partes durante a mediagéo, privilegiam a seguranca e o conforto das partes em
tratar questBes delicadas e muitas vezes, de dificil comunicacdo. A determinagdo legal de
observancia obrigatoria da confidencialidade se estende ao mediador, advogados, equipe
técnica, prepostos, que nao poderdo externar ou revelar qualquer dado, informacdo ou
declaracdo fornecidos pelas partes envolvidas, exceto se expressamente autorizado por estas.

A confidencialidade pode ser estudada em duas dimensdes: interna e externa e, como
ressaltado por Almeida Filho, é aplicavel ao mediador e a todos que participarem do processo,
que serdo submetidos ao sigilo compulsério. A dimensdo externa pode ser observada na
obrigatoriedade de sigilo sobre todas as declaragdes feitas e informacdes reveladas a pessoas
estranhas ao procedimento. Refere-se a informacdes sigilosas que ndo poderdo ser reveladas a

estranhos, que ndo participaram do processo.

T TARTUCE, Op. cit., p. 235.

2 PINHO, Humberto Dalla Bernardina de — Confidencialidade. A nova lei de mediacéo brasileira: comentarios ao
Projeto de Lei n.° 7.169/14. Apud TARTUCE, Fernanda — Mediag&o nos conflitos civis. 5.2 ed. rev., atual. e ampl.
Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método, 2019, p. 235.
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A dimensdo interna, por sua vez, refere-se a imposi¢do do sigilo no que tange aos
participantes do procedimento de mediacéo e diz respeito a informacao prestada por uma parte
ao mediador, em sessdo individual e privada, como € possivel inferir da leitura do artigo 31° da
lei brasileira. Por fim, o autor citado também ressalta a obrigatoriedade do sigilo imposta pela
legislacdo, extensiva a todos que participaram do processo, além do mediador e partes, 0s
advogados, assistentes técnicos e a todos que, mesmo indiretamente, participaram do
procedimento, nos termos do artigo 30, paragrafo Unico, da legislacéo brasileira.”

No que concerne as excecdes ao principio da confidencialidade, estas estdo previstas no
artigo 30° e 31° da Lei n.° 13.140/15.7* Em linhas gerais, a confidencialidade das informacdes
e declaragdes durante o procedimento sera obrigatéria entre todos os envolvidos no processo,
salvo se as partes anuirem de forma expressa, em sentido contrario ou em caso de imposicao
legal de publicidade ou, ainda, de a divulgacéo ser indispenséavel para que se cumpra acordo
alcancado através da mediacdo. Nao estardo protegidas pela confidencialidade as informacdes
reveladas que se referirem a acontecimento ou fato de crime de acdo publica. Destaca-se a
obrigacdo determinada pela lei, no paragrafo 4° do artigo 30°, no sentido de que os envolvidos,
ao final do procedimento, deverdo oferecer informac@es a administragdo tributaria, obrigando-
se 0s seus servidores a manter o sigilo sobre o conteddo destas, como determina o artigo 198
do Cadigo Tributario Nacional. Por fim, o artigo 31° prevé a exce¢do a confidencialidade em
sua dimensé&o interna. Como mencionado anteriormente neste trabalho, a dimenséo interna da
confidencialidade se da na obrigatoriedade do sigilo imposto ao mediador e aos seus auxiliares,
sobre a informacédo fornecida por uma das partes, em sessao privada, que ndo poderdo ser
reveladas as outras partes, salvo com autorizacdo expressa.

Na legislacdo portuguesa, o principio da confidencialidade esta previsto no artigo 5° da
Lein® 29/2013.7° Impde a obrigatoriedade do sigilo sobre as informacdes e declaracdes tomadas
durante as sessOes, alcancando a todos que participaram do procedimento, incluindo os
advogados e intervenientes, como podemos inferir do disposto no artigo 18°. Relativamente as
excegdes a confidencialidade, o artigo 5°, n.° 3 determina a mitigacdo deste por motivos de
ordem publica, especificamente para assegurar a salvaguarda do superior interesse da crianca,
em caso de preservagdo da “integridade fisica ou psiquica de qualquer pessoa”, ou ainda no

caso em que seja imprescindivel para seguimento, aplicabilidade ou efetivacao de “acordo

3 ALMEIDA FILHO, Op. cit., p. 21.

"4 BRASIL — Lei n.° 13.140, de 26 de junho de 2015. Diario Oficial da Unido, p. 4, 29-06-2015.

S PORTUGAL - Lei n.° 29/2013, de 19 de abril. In Diario da Republica Eletronico-DRE [Em linha], n.° 77, p.
2278-2284, Série | de 19-04-2013.
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obtido por via da mediacdo, na estrita medida do que, em concreto, se revelar necessario para a
protecao dos referidos interesses”.

No que concerne as implicacdes do principio, podemos destacar duas inferéncias
apontadas pela doutrina’®. A primeira delas revela que o principio deve ser analisado sob duas
dimensdes, interna e externa. A dimensdo interna revela-se na vedacdo legal ao mediador em
divulgar informacdo ou declaracdo prestada por uma parte, a titulo confidencial, aos outros
mediados, como ocorre nas sessfes privadas. A dimensdo externa observa-se na
obrigatoriedade do sigilo ao mediador no que se refere as informagdes que foram fornecidas
pelas partes durante o procedimento, ou ainda das que tenha tomado ciéncia em decorréncia do
procedimento. Ao mediador é igualmente vedado utilizar estas informagdes em seu beneficio
ou em de terceiro. A segunda inferéncia da confidencialidade alcanca o mediador e as partes
mediadas. As declaracdes, dados e informacdes revelados pelas partes durante o procedimento,
ndo poderdo ser utilizadas por uma parte mediada, em prejuizo das outras partes,
posteriormente. A confidencialidade refere-se ao impedimento da apreciacdo dos dados,
informac0es e declaracdes das partes no procedimento de mediacdo, pelo judiciario.

Durante o procedimento de mediagcdo os mediados deverdo se manifestar de forma
voluntaria, confortavel, seguras de que nada do que expressem ou revelem nas suas declaracdes
sera revelado a terceiros.

Com efeito, a confidencialidade autoriza as partes agir e se manifestarem com seguranca
e confianca, sem receio de contrariar os outros mediados ou ainda o mediador’’, o que, na viséo
de Gouveia’® ndo ocorre em tentativas de entendimento realizadas na presenca de magistrados
ou de arbitros. A autora distingue a confidencialidade no que tange a conjuntura das partes
mediadas e do mediador. As partes, em caso de auséncia de norma legal serdo submetidas
apenas a uma obrigacdo contratual. O mediador ¢ alcancado pela confidencialidade em razéo
do “exercicio da sua profissdo - trata-se de sigilo profissional”.

Efetivamente, os mediados ndo se comunicariam de forma voluntaria ou revelariam
informac0es relevantes, repletas de consternacdes e emocgdes delicadas, sem a confianca de um
procedimento sigiloso, onde nenhuma declaracdo poderd ser utilizada em seu prejuizo

posteriormente ou em procedimento judicial, caso a mediacdo ndo tenha éxito’.

8 LOPES; PATRAO, Op. cit., p. 46-48.

" FERREIRA, Jaime Octavio Cardona — Julgados de paz: organizagdo, competéncia e funcionamento. Coimbra:
Coimbra, 2001, p. 70. Apud GOUVEIA, Mariana Franca de — Curso de Resolucdo Alternativa de Litigios.
Coimbra: Almedina, 3.2 ed., 2018, p. 97.

8 GOUVEIA, Op. cit., p. 97.

" DELGADO, Op. cit., p. 140-141.
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Relativamente as repercussdes da transgressdo do dever de confidencialidade, o artigo
8% n.° 2 da lei prevé a responsabilidade civil do mediador no que tange aos danos acarretados,
nos termos gerais do direito. Nesse sentido, a doutrina® ressalta as seguintes consequéncias: i)
o descumprimento do principio poderé caracterizar ainda crime tipificado no artigo 195° do
Cadigo Penal, circunstancia em que sera acrescentara ao infrator, “a responsabilidade criminal
do mediador”; ii) na hipotese da infragdo ter se verificado no sistema publico, o infrator sera
submetido as “san¢des proprias, inerentes a fiscalizacdo dos sistemas, designadamente, a sua
suspensédo ou exclusdo das respectivas listas”, como se infere do artigo 44° da lei; iii) uma vez
que o mediador figure da lista instituida pelo Ministério da Justica, a sancdo aplicada ao
violador podera resultar em sua retirada da respectiva lista.

Por fim, cabe-nos apontar a perspectiva diferenciada do legislador portugués, no que
tange ao principio da confidencialidade, frente a Directiva 2008/52/CE®!. Com efeito, nos
termos do artigo 7°, o legislador europeu preocupou-se em estabelecer comandos em termos
mais abertos, ressaltando no n°2 do respectivo artigo, a possibilidade de os Estados-Membros
adequarem as respectivas legislacdes no sentido de aplicarem normas mais rigidas na protecéao
da confidencialidade.

Sendo assim, a Directiva estabelece a necessidade de respeito ao principio da
confidencialidade no que concerne a dados e elementos resultantes ou correlatos a um processo
de mediacéo e determina que os mediadores e 0s envolvidos na condugéo do procedimento de
mediagdo, ndo serdo compelidos a oferecer provas em procedimentos judiciais ou arbitragens
civis ou comerciais. O diploma legal acrescenta as seguintes circunstancias como excecao: i)
Se porventura as partes convencionarem o oposto; ii) se ocorrer “razdes de imperiosas de ordem
publica do Estado-Membro™ para garantir que sejam preservados 0s interesses das criangas ou,
ainda, para preservar a integridade fisica ou mental de uma pessoa; iii) em circunstancias em
que a publicizacdo do teor do acordo de procedimento da mediacdo seja pressuposto
indispensavel para sua eficacia e ao seu cumprimento ou a sua execucéo.®?

A legislacdo portuguesa, comparativamente a Directiva, mostra-se, sem duvida, mais
atenta e rigida na aplicacdo do principio da confidencialidade. A Directiva determina a

observancia ao principio apenas aos mediadores e aos envolvidos no gerenciamento do

8 |OPES; PATRAO, Op. cit., p. 53.

8 UNIAO EUROPEIA — Directiva 2008/52/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de Maio de 2008,
relativa a certos aspectos da mediacdo em matéria civil e comercial [Em linha]. In Jornal Oficial da Unido
Europeia, L  136/3, 24-05-2008. Art. 7°. Disponivel em https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A32008L0052. [Consult. em 30-10-2021].

8 GOUVEIA, Op. cit., p. 98.
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procedimento de mediacdo, excluindo as partes do dever confidencialidade. Parece-nos uma
forte restricdo ao alcance do principio da confidencialidade. Nesse sentido, a doutrina aponta
que a Directiva “ndo obriga a vinculacdo das partes ao dever de confidencialidade, mas apenas
aos mediadores e seus assistentes”. Nessa linha, destaca-se que a diligéncia do legislador
portugués com o principio da confidencialidade ultrapassa a da Directiva, uma vez que 0
diploma europeu determina a confidencialidade apenas das “informagdes decorrentes ou
relacionadas com o processo de mediagdo”, isto significa que a determinacdo legal deste se

restringe as informacgdes que decorressem do processo de mediacdo®:.

1.4.3 Principios da igualdade, imparcialidade e da isonomia entre as partes

No que diz respeito aos principios da igualdade e da imparcialidade, estes determinam
um comportamento isento e equanime do mediador. Previstos no artigo 6°, n°1 e 2, da Lei de
Mediacdo portuguesa e na Lei de Mediacdo brasileira no artigo 2, | e Il. A igualdade faz
referéncia a forma de tratamento das partes durante a mediac&o. E dever do mediador agir de
forma imparcial ao auxiliar as partes na busca do consenso, garantindo a elas um tratamento
equilibrado, isento e justo, na constancia do procedimento da mediacdo. A isonomia entre as
partes devera ser preservada pelo mediador e o mediador devera trata-las de forma equilibrada
e equanime.

Nesse sentido, a doutrina® destaca que o mediador devera administrar o procedimento
de mediacdo de maneira que garanta o equilibrio de poderes e a “possibilidade de ambas as
partes nela participarem”. O principio da igualdade visa a assegurar a transparéncia no
procedimento de mediagdo, com o intuito de que as partes conhegam e tenham segurancga no
procedimento que participam como “parte ativa”, colaborando efetivamente com o processo,
tendo acesso as informagcdes, exprimindo seus pensamentos, conviccdes e avaliagdes.®®

Na visdo de Cebola®, a igualdade alcanca o direito das partes a totalidade de elementos,
dados e informacdes durante o procedimento de mediacdo e a possibilidade de exposicao das
suas alegacOes, fundamentos e justificativas, de forma incondicional, podendo, assim, participar

e cooperar com 0 processo e de disporem de assessoramento juridico e, um vez que seja

8 LOPES; PATRAO, Op. cit., p. 48.

8 DELGADO, Op. cit., p. 143-144.

8 DELGADO, Op. cit., p. 144.

8 CEBOLA, Cétia Marques — La Mediacién, 2013. Apud ALMEIDA FILHO, Roberto Nébrega de — O instituto
da mediacao no contexto juridico luso-brasileiro. Sdo Paulo: LTr, 2018, p. 24.
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constatada assimetria intransponivel de poder entre as partes, “contar com a intervencdo do
mediador para encerramento do processo”.

A despeito da imparcialidade, esta ndo se relaciona com a forma de tratamento das
partes, mas sim com a conduta e a atuacdo do mediador. Com efeito, a imparcialidade pode ser
ativa e conceituada pela doutrina®” como uma funcdo desempenhada por pessoa de confianga
dos participantes da mediagdo, que vislumbram no mediador uma pessoa qualificada e
capacitada para exercer a funcdo, de forma neutra, imparcial e isenta. Devera diligenciar no
sentido de que sua atuagdo e compostura no procedimento sejam pautadas pela isencéo e
equanimidade.

O mediador deverd tratar as partes de forma neutra e equidistante e ndo podera ter
predilecdo pelo desfecho do procedimento ou por qualquer das partes. Nao podera recomendar
ou proteger qualquer das partes. Para Almeida Filho, cumpre ao mediador, o que entendemos
ser extensivel a qualquer agente que seja parte, que atuar no processo de mediacao, “de forma
blindada contra pressdes externas e das proprias partes”,®® buscando sempre impedir a
ocorréncia de beneficio a qualquer das partes.

Importante destacar que a Lei de Mediacao portuguesa, em seus artigos 26° e 27°, prevé
circunstancias de impedimento ou de escusa do mediador, em hipdtese de incerteza real sobre
a sua neutralidade no tratamento das partes na conducéo do procedimento de mediacéo.®®

Do seu turno, o artigo 5° da lei de Mediagéo brasileira determina a observéncia das
condicdes legais de impedimento e suspeic¢do do juiz no que se refere ao mediador. O artigo
170 do Codigo de Processo Civil®®, por sua vez, dispde sobre o procedimento no caso de

impedimento do mediador.

1.4.4 Principio da independéncia do mediador

Previsto no artigo 7° da Lei de Mediacdo portuguesa de forma direta, determina que o
mediador deverd agir de forma independente, sem submissdo a elementos externos. Ressalta-
se que na legislacédo brasileira a independéncia corresponde ao principio da imparcialidade do

mediador e isonomia entre as partes, prescritos respectivamente nos artigos 2°, inciso I e 1l da

8 ALMEIDA, Tania, Op. cit., 108-109.

8 ALMEIDA FILHO, Op. cit., p. 24.

8 PORTUGAL - Lei n.° 29/2013, de 19 de abril. In Diario da Republica Eletronico-DRE [Em linha], n.° 77, p.
2278-2284, Série | de 19-04-2013.

% BRASIL — Lein.°13.105, de 16 de margo de 2015. Diario Oficial da Unido, p. 1, 17-03-2015.
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Lei de Mediacéo brasileira. Nesse sentido, Almeida Filho®! destaca que o exercicio da fungéo
do mediador deve ocorrer de forma autbnoma, sem qualquer submissao ao Poder Judiciario ou
a qualquer associacdo ou instituicdo, publica ou privada. Busca-se, desta forma, sempre
defender e garantir a isen¢do, a imparcialidade e a equidistancia imprescindivel no que se refere
a opcdo das partes, as quais possuirdo o comando total do processo, 0 empowerment.

Lopes e Patrdo destacam dois aspectos do principio da independéncia. O primeiro seria
a independéncia do mediador de outras “entidades, publicas ou privadas (incluindo as partes)”.
O segundo aspecto seria 0 de autonomia diante de “interesses proprios ou de terceiros, valores
pessoais ou influéncias externas”.%

Com efeito, a imparcialidade determina ao mediador diligenciar no sentido de que seus
valores pessoais ndo interfiram na conducédo do procedimento. A isonomia entre as partes impde
que estas deverdo receber tratamento pelo mediador de forma igualitaria durante o
procedimento.

Destaca-se, por oportuno, que o mediador ndo poderd ter relacdo que anteceda o
procedimento, com uma das partes ou com concepcOes, valores, ideologias direta ou
indiretamente relacionados com a controvérsia submetida & mediacdo. Contudo, se houver
incerteza sobre esses pressupostos, é necessario que seja apurada e revelada. De outro lado,
Cahali®? entende que cientes as partes de possivel vinculo ou circunstancia antecedente com o
mediador, ndo havera impedimento para que este seja escolhido, uma vez que o principio da
autonomia comanda e controla o procedimento, permitindo que as partes aceitem a
circunstancia atipica. Na sua visdo, o mediador como um moderador, por sua competéncia e
técnica, exclusivamente possibilitard a comunicacdo entre as partes, “sendo que a solugédo
dependera exclusivamente dos mediados”.

Isso posto, o principio da independéncia consagra a liberdade dos mediadores no
exercicio da atividade e, desde que observem os ditames legais pertinentes, poderdo conduzir a

mediacgdo sem interferéncias externas.

1.4.5 Principios da competéncia e da responsabilidade do mediador

** ALMEIDA FILHO, Op. cit., p. 25.
%2 | OPES; PATRAO, Op. cit., p. 58.
% CAHALLI, Op. cit., p. 99-100.
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Quanto ao principio da competéncia e da responsabilidade do mediador, este se expressa
na perspectiva de que as funcdes e atividades do mediador deverdo estar expressas e
determinadas.

O principio nédo estabelece, especificamente, uma determinacdo ou até referéncia de
procedimento. Na lei brasileira, encontra-se na transcri¢cdo contida no artigo 9° cuja redacéo
prevé a possibilidade de exercicio da funcdo de mediador, desde que seja capacitada e que
possua a confianga das partes. Nessa linha, a doutrina® destaca, no que se refere a capacidade,
a disposicdo do artigo 11° da lei brasileira sobre as condicionantes aos mediadores judiciais:
capacidade civil, graduacdo com prazo minimo de dois anos em escola reconhecida pelo
Ministério da Educac&o e ainda a capacita¢do em instituicdo de formacgdo de mediadores, aceita
pela “Escola Nacional de Formacédo e Aperfeicoamento de Magistrados — ENFAM ou pelos
tribunais, observados os requisitos minimos estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica
em conjunto com o Ministério da Justica”.

Tendo em vista que a controversia atendida pela mediacdo pode versar sobre uma
infinidade de conteddos e 0 mais importante, que as partes precisam confiar na aptiddo do
mediador para a condugdo do didlogo, natural que a escolha seja baseada nessas aptiddes.
Assim, acerta o legislador a ndo condicionar a atuagdo do mediador exclusivamente a uma
competéncia juridica.

No que tange a responsabilidade dos mediadores, a doutrina destaca, na mediagdo
judicial, que o desempenho e o exercicio da atividade do mediador seguirdo as determinacdes
legais do servigo publico e a atuacdo do mediador em desacordo com a lei realizada com ofensa
a obrigacdo legal de “ndo lesar outrem”, constitui ilicito previsto no artigo 186° do Cddigo Civil
Brasileiro.%

A Lei de Mediacdo portuguesa prevé o principio da competéncia e da responsabilidade
no artigo 8% n.%.1 e 2. A redagdo do dispositivo é clara ao trazer aos interessados em
desempenhar o oficio de mediador de conflitos a oportunidade de obter habilidade, préatica e
técnicas exclusivas do mediador. O artigo refere-se a mediacéo na esfera privada e publica. A
doutrina®, entretanto, entende que a especializacdo do mediador de forma especifica ndo
constitui pressuposto essencial para que exerca a funcdo de mediador de conflitos, exceto aos

mediadores do sistema puablico.

% ALMEIDA FILHO, Op. cit., p. 27.

% ALMEIDA FILHO, Op. cit., p. 28.

% GARCIA, Maria Olinda — Gest&o contratual do risco processual a mediagéo na resolucdo de conflitos em direito
civil e comercial, 2015. Apud ALMEIDA FILHO, Roberto Nobrega de — O instituto da mediagéo no contexto
juridico luso-brasileiro. Sdo Paulo: LTr, 2018, p. 27.
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Nesse sentido, Lopes e Patrdo®” afirmam que, no que concerne as habilidades e
qualificacBes, ao observarmos com atencdo a formacdo especifica ndo € condicdo para o
exercicio da profissdo de mediador. Os autores destacam que a lei apenas determina que 0
mediador poderd comparecer e cursar “acfes de formacdo que lhe confiram aptiddes
especificas|...]. Assim, a lei so garante a habilitacdo dos mediadores nos sistemas publicos. [...]
Todavia, ha um efeito pratico deste principio, porquanto a referéncia feita no n.° 1 a lista de
mediadores de conflitos organizada pelo Ministério da Justica (alinea e no n.° 1 do art. 9) parece
implicar que s6 os mediadores que hajam obtido aprovacdo em cursos de formacao certificados
tém acesso a lista. Ora, a intervencéo de mediador constante de tal lista é requisito necessario
para que o acordo tenha forga executiva, nos termos do art.9”.

Na lei portuguesa os pressupostos legais exigidos para o exercicio da funcdo de
mediador do sistema publico estdo expressos nos artigos 39° e 40°. O principio da
responsabilidade, previsto no n° 2 do artigo 8° da referida lei prevé a responsabilidade civil do
mediador, “nos termos gerais, quando viole os deveres de exercicio da respectiva atividade quer
0s resultantes da Lei n.° 29/20013 (nomeadamente, arts. 26°, 27° e 28°), quer de regulamentos
dos sistemas publicos de mediacédo”.%

Com efeito, a legislacdo lusa traz a responsabilizacdo do mediador na hipétese de
infringir os seus encargos determinados por lei. Bahamonde® ressalta a importancia de
diferenciar a responsabilizacdo do mediador no sistema de mediacdo publica e da mediagdo
privada. No sistema publico, o mediador sera submetido “ao regime de responsabilidade civil
extracontratual tipico do direito publico”. Na mediacdo privada, “serd necessario qualificar
previamente a a¢do que liga o mediador ¢ as partes mediadas”.

Nesse sentido, no que se refere a responsabilidade do mediador em exercicio do sistema
publico, Lopes e Patrdo!® afirmam que as normas aplicaveis ao caso sdo regidas pelas leis de
direito publico, uma vez que “0 mediador foi indicado pelo sistema publico (ainda que as partes
tenham podido seleciona-lo de uma lista facultada pelo sistema) e as obrigacGes que aquele
assume decorrem da integragdo no servico publico de mediacdo”. Dessa forma, a
responsabilidade serd extracontratual. A reparacdo do dano ocorrerd em caso de desempenho

da fun¢do que cause lesdo, de forma “ilicita e culposa, nos termos gerais da lei civil”.

% LOPES; PATRAO, Op. cit., p. 61.
% LOPES; PATRAO, Op. cit., p. 27.
% DELGADO, Op. cit., p. 145-146.

100 OPES; PATRAOQ, Op. cit., p. 65.
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Por outro lado, a responsabilidade do mediador no sistema privado ocorrera de forma
diferenciada, uma vez que a conduta do mediador, ao descumprir seus deveres, podera ser
inserida nas hipoteses de responsabilidade contratual e extracontratual. Parece-nos que a
doutrina®®® encontra alternativas na escolha da “teoria do cimulo” e na “teoria da consumpg¢ao”.
A primeira defende que o prejudicado podera escolher qualquer dos dois regimes para
fundamentar o pedido de reparagdo. A segunda defende que a responsabilidade extracontratual

seria absorvida pela contratual.

1.4.6 Principio da executoriedade

O principio da executoriedade determina os pressupostos juridicos fundamentais que
atribuem forga executiva ao acordo firmado no procedimento de mediag&o. Refere-se a um dos
atributos inerentes ao acordo que for consagrado através do procedimento da mediacdo. Este
sera dotado de exequibilidade, independente de uma chancela judicial. A funcéo do principio
da executoriedade € explicitar que o acordo obtido na mediacdo serve como titulo executivo.
Nessa linha, a doutrinal® destaca que o mencionado principio estipula as condicdes
determinadas na legislacdo, consideradas indispensaveis, para que seja outorgado ao acordo
obtido no procedimento de mediacdo, forca executiva. Ressalta-se ainda que o artigo 20° da lei
brasileira ratificado pelo CPC, no artigo 515, incisos Il e Il1, estabelecem eficacia executiva a
decisdo homologatoria de autocomposicédo extrajudicial constitui titulo executivo extrajudicial.

Observe-se que o principio da executoriedade traz ao procedimento de mediacdo uma
economia de tempo e recursos, sejam eles humanos ou financeiros, ao conferir executoriedade
ao instrumento que foi produzido na mediacé&o.

A Lei de Mediacdo portuguesa, de sua parte, traz a previsdo do principio da
executoriedade no artigo 9°. Importante destacar que a atribuicdo de forca executiva ao acordo
celebrado entre as partes no procedimento de mediacdo ndo foi prestigiada pela Directiva
52/2008, constituindo decisdo do legislador portugués.'® Com efeito, o principio atribui ao
acordo celebrado no procedimento de mediacdo, forca executdria, com auséncia de

obrigatoriedade de submeter o acordo celebrado a homologacéo judicial.

101 |dem.

102 ALMEIDA FILHO, Op. cit., p. 28-29.

103 VICENTE, Dario Moura — A Directiva sobre mediagdo em matéria civil e comercial e a sua transposicéo para
a Ordem Juridica Portuguesa. In ASSOCIACAO PORTUGUESA DE ARBITRAGEM - Revista
Internacional de Arbitragem e Conciliagdo. Ano Il, p. 99-116, 2010, p. 67.
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Vale destacar que essa forca executiva atribuida ao acordo celebrado no procedimento
de mediacdo &, indubitavelmente, uma enorme vantagem acrescentada ao procedimento. Além
de proporcionar as partes a construcdo da propria solucdo da controvérsia, atendendo ao
interesse de ambas, a mediacdo possibilita e proporciona a seguranca da efetivacdo do acordo
de vontades. De fato, este acordo fruto da vontade, elaborado e desenvolvido pelas partes, terd
forca executdria.

Nesse sentido, Bahamonde!% afirma que referido principio aperfeicoa a efetividade da
mediacdo, estipulando-se como método de solu¢éo de conflitos com o “mesmo nivel em termos

de efeitos entre as partes e em relacédo a terceiros, em vez de uma decisao judicial”.

1.4.7 Principios da oralidade e da informalidade

Igualmente relevantes sdo os principios da oralidade e da informalidade. Estdo presentes
na lei brasileira, artigo 2° Ill e V. Reportam-se ao procedimento e a técnica utilizada na
mediagdo considerando dispensaveis procedimentos escritos, no transcorrer da mediacao.
Havera a necessidade da forma escrita apenas em casos de acordo ou, ainda, na hipdtese em
que ndo haja mais expectativa ou possibilidade no alcance do acordo. O mediador e as partes
poderdo manifestar-se nesse sentido, de forma expressa.

O principio da oralidade € praticado para determinar o di&logo entre as partes mediadas
e 0 mediador.1®Tendo em vista que a mediacdo tem como premissa o dialogo, o principio da
oralidade outorga maior naturalidade e liberdade as partes para negociarem no decorrer do
procedimento de mediacdo, sendo produzido um documento formal quando da conclusdo do
procedimento.

Com efeito, Nunes'% explica que o acordo é desenvolvido, elaborado e fundamentado
no que as partes demonstram e verbalizam, no resguardo de seus principios, pensamentos ou
posicao sobre questdes e também em alegacGes mutuas na persecucao da escolha mais acertada.
Na mediacdo, o mediador tem a incumbéncia de possibilitar o didlogo entre as partes, de
favorecer, apoiar a conversa entre elas. Devera incentivar a percepcao reciproca pela

identificacdo de novas opinides sobre o dissenso objeto da mediac&o. '’

104 DELGADO, Op. cit., p. 146.

105 CABRAL, Tricia Navarro Xavier; CURY, Cesar Felipe — Lei de Mediagdo comentada artigo por artigo.
Dedicado & memoria da Profé. Ada Pellegrini Grinover. Indaiatuba: Foco, 2018a, p. 11.

106 NUNES, Antonio, Op. cit., p. 59.

107 CAPPELLETTI, Mauro — Access to Justice, Livro 1. v. Il. p. 60. Apud TARTUCE, Fernanda — Mediag&o nos
conflitos civis. 5.2 ed. rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método, 2019, p. 222.
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Na visdo de Peluso'®, o principio da oralidade regula a mais relevante aproximacéo das
partes na solugdo da controvérsia, a comunicacdo, e ndo haveria fundamento se ndo houvesse

ofertado as partes o ensejo de conceber, criar a solugdo para o préprio dissenso.

1.4.8 Principio da busca do consenso

Previsto no inciso VI do artigo 2° da Lei de Mediacdo brasileira e no artigo 166° do
Codigo de Processo Civil, a busca do consenso € um corolario do processo de mediacao,
trazendo um comando orientativo na forma de conducdo do processo pelo mediador. Isso
porque o conflito proposto a uma mediacdo deve ser resolvido através do consenso, ndo pode
ocorrer a imposicdo de uma solugéo, seja por um terceiro, seja de uma parte a outra. A solucao
do conflito é construida pelas partes. Nesse sentido, Nunes'® destaca que a concordancia
conduz a conciliacdo, um acordo construido pelas partes dificilmente sera descumprido, “uma
vez que reflete 0 atendimento dos proprios anseios e necessidades de todos”.

No procedimento de mediacdo, o mediador executa sua funcdo orientando e
direcionando as partes para alcangar conciliagdo, concordancia e a “melhor solugdo possivel
para ambas as partes”,*° de forma neutra, isenta e equanime.

N&o é ocioso destacar que apesar da mediacao ter como proposito principal o consenso,
este ndo é seu Unico objetivo. Procura-se restabelecer o relacionamento que as partes tinham
anteriormente ao conflito. Nesse sentido, a doutrina!! afirma que mediacéo sera vitoriosa no
momento que as partes decidirem ndo apenas colocar fim ao conflito, com um usual acordo
matuo de ressarcimento, mas no momento em que restaurarem o vinculo e o relacionamento
entre elas.

Pelo exposto, verifica-se que a busca pelo consenso é o principio fundamental e
amparador da mediacdo, que tem no didlogo e no empoderamento das partes a forma de

viabilizar a pacificacdo dos conflitos.

1.4.9 Principio da boa-fé

108 PELUSO, Cezar — Mediacdo e conciliagdo. Revista de Arbitragem e Mediagdo, 2011. Apud TARTUCE,
Fernanda — Mediag&o nos conflitos civis. 5.2 ed. rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método,
2019, p.222

199 NUNES, Antonio, Op. cit., p. 61.

110 CABRAL; CURY, Op. cit., 2018a, p. 14.

111 SPENGLER; SPENGLER NETO, Op. cit., p. 27.
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O principio da boa-fé, presente na lei brasileira no inciso VIII do artigo 2°, bem como
no artigo 5° do CPC, deve ser entendido com relacéo ao processo de mediagdo como um valor
axioldgico. Direcionado a todos que se envolverem no processo de mediacdo, representa a
presenca da honestidade, seja do mediador para com as partes, seja entre as proprias partes, que
se propuseram a construir, através do dialogo, a solucdo para o problema proposto. Nesse
sentido, Paiva e Almeida salientam que o principio da boa-fé, da mesma forma, exige
colaboracgdo, respeito, atencdo mutuos, que espelhard no “tratamento entre eles como no
tratamento dos interesses debatidos”.11?

A boa-fé pode ser definida na sensibilidade e na conviccao interna no que diz respeito a
idoneidade, a “honestidade e a justica do préprio comportamento em vista da realizacdo dos
fins para os quais esse é direcionado”.!*3 O comportamento dos participantes em decorréncia
da boa-fé, devera ser “coerente e ndo contraditorio, exigindo-se um contetdo mais ético que
evite frustracdo de expectativas legitimas”.*'* Com efeito, respeito, dedicagdo e honestidade na
observancia dos principios da mediacdo por todos os participantes durante o procedimento, s&o

imprescindiveis para a construcdo de uma solucdo que atenda aos interesses de ambas as partes.

1.5 Evolucéo e situacdo atual no quadro normativo da mediagdo

1.5.1 Unido Europeia

A experiéncia juridico-institucional da Unido Europeia, em que pese a sua magnitude,
é relativamente recente. Na visdo da Comunidade Europeia, o desenvolvimento de metodos
alternativos de solucdo de controvérsias relacionada aos direitos dos consumidores é uma
necessidade associada ao desenvolvimento e a seguranca juridica do mercado comum, principal
elemento da integracdo institucional dos paises. Em 1998, a Comiss@o Europeia, ja indicando
preocupacdo com eventuais custos de oportunidade oriundos de um excesso de conflito de leis

e jurisdicGes, recomendou principios aplicaveis aos organismos responsaveis pela resolucdo

112 AL MEIDA, Tania [et al.], Op. cit., p. 108.

113 ABDO, Helena Najjar — O abuso do processo, 2007. Apud TARTUCE, Fernanda — Mediag&o nos conflitos
civis. 5.2 ed. rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense; S&o Paulo: Método, 2019, p. 233.

114 CABRAL; CURY, Op. cit., 20184, p. 17.
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extrajudicial de litigios de consumo, ressaltando a desproporc¢éo entre 0s interesses econdmicos
envolvendo as relagdes de consumo e o custo da resolucdo judicial.*®

Posteriormente em 2002, antes de aprovada a Directiva 2008/52/CE, a Comissao
Europeia publicou um estudo, o conhecido Livro Verde Sobre os Modos Alternativos de
Resolucéo de Litigios em Matéria Civil e Comercial,'*® ressaltando como uma das causas do
progresso dos ADR a estrutura prética e conjuntural que constituem uma solugédo aos obstaculos
a0 acesso a justica, enfrentados em numeros significativos por muitos paises.

Ressalta-se que, em margo de 2000, no Conselho Europeu de Lisboa, “subordinado ao
tema o emprego ¢ a sociedade de informagdo”, o Conselho Europeu recorreu a Comisséo e ao
Conselho no sentido de pesquisar sobre a forma mais efetiva de proporcionar confiabilidade os
cidaddos consumidores do comércio eletrénico, em particular por meio de métodos alternativos
de resolucdo de conflitos. Por fim, ainda na questdo politica, 0 documento salienta que, na
esfera das relacGes de trabalho, o Conselho Europeu de Bruxelas-Laeken de dezembro de 2001
reiterou a relevancia de solucionar as divergéncias sociais transacionais por meio de
procedimento de mediacéo.

A Unido Europeia apresenta o Codigo de Conduta para os Mediadores em 2004,
contendo uma série de principios que poderdo ser incorporados pelos mediadores de forma
voluntéria, como a confidencialidade, imparcialidade, independéncia. E nesse contexto que, em
2008, a Directiva 2008/52/CE relativa a aspectos da mediacdo civil e comercial foi aprovada,
com o intuito de estimulo da solucdo de conflitos por meio da mediag&o e a facilitagdo do acesso
ao método, garantindo uma “relagcdo equilibrada entre este € o procedimento judicial. Seu
ambito de aplicacdo compreende litigios transfronteiricos relativos a direitos e obrigacdes
passiveis de disposi¢do, conforme o direito aplicavel”*’.

Podemos, pois, destacar quatro grandes objetivos da referida Directiva. O primeiro
deles busca reforcar a qualidade e seguranca da mediacdo. Isso é feito pelo incentivo a formacéo
inicial e continuada dos mediadores e a adesdo aos cddigos de conduta voluntarios por parte
dos mediadores e das organizagdes que prestam servicos de mediacgdo, bem como garantindo a
confidencialidade da mediacdo e a exequibilidade dos acordos de resolucdo resultantes de

mediagéo, conforme prescrevem seus artigos 1°, 4° e 7°,

115 COMISSAO DAS COMUNIDADES EUROPEIAS — Recomendagio da Comissio de 30 de marco de 1998
(98/257/CE). Jornal Oficial das Comunidades Europeias. n.° 115, p. 31-34, 14-04-1998.

116 COMISSAO DAS COMUNIDADES EUROPEIAS — Livro Verde sobre os modos alternativos de resolugo
de litigios em matéria civil e comercial. 19-04-2002, p. 7.

17T FERNANDES, Amanda Frederico Lopes — Justica consensual. S&o Paulo: Almedina, 2021. p. 55-56.
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Em segundo lugar, a Directiva também busca promover a media¢cdo como um processo
autdbnomo e eficaz de resolucdo de litigios, seja obrigando os Estados-Membros a promover
informacGes sobre a forma de contactar mediadores ou organizacdes e instituicbes que oferecem
servicos de mediacdo, seja dando opc¢Oes as partes de atribuir executoriedade ao acordo de
mediacdo, conforme disposto nos artigos 6°, 9° e 10°.

Em terceiro lugar, a Directiva se preocupa em estabelecer regras minimas para assegurar
uma relacdo equilibrada entre o processo de mediacéo e 0 processo judicial, prevendo que as
partes que optam pela mediagdo ndo sejam, posteriormente, impedidas de iniciar um processo
judicial devido a expiracdo dos prazos de prescri¢do, como se 1€ no artigo 8°.Por fim, a Directiva
tem uma clara preocupacgao em estabelecer conceitos e definigdes, justamente para que se evite,
no processo de transposicao para paises membros, uma aplicacdo assimétrica entre os paises da
Unido Europeia.

A experiéncia europeia com a mediacdo sera aprofundada no Capitulo I11 deste trabalho.

Passemos a experiéncia lusitana.

1.5.2 Portugal

Em sintonia com a tendéncia mundial de crescimento na utilizacdo de meios alternativos
de solucdo de controvérsias, Portugal experimentou um significativo avanco na regulagdo da
tematica, sobretudo no inicio do milénio.

Gouveia''® ressalta o progresso e a expansdo dos meios alternativos de solucdo de
conflitos nos dltimos anos, destacando o papel do poder publico nesse crescimento. A autora
pontua quatro periodos extremamente relevantes para sua consolidagdo: o primeiro, com a
constituicdo dos Centros de Arbitragem; o segundo, com a instituicdo dos Julgados de Paz, em
2001; o terceiro, com a instituicdo dos Centros de Mediacdo; e o quarto, com as Leis da
Mediacdo e Arbitragem sendo aprovadas, em 2011 e 2013.

Com efeito, em 2001 o universo portugués da mediagdo comeca a se desenvolver
intensamente a partir dos Julgados de Paz, que se utilizam de mediadores constituidos e
habilitados pelo Ministério da Justica para o exercicio da funcg&o.

Em 2006, através de um protocolo celebrado entre o Ministério da Justica e diversas
Confederagdes representantes de varios setores da economia portuguesa, foi criado o sistema

de Mediacéo Laboral, cujo funcionamento foi iniciado em dezembro do mesmo ano. Desde a

118 GOUVEIA, Op. cit., p. 34-36.
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sua criacdo, mais de 80 entidades aderiram a mediacdo. Assim, as mediac@es tém lugar em todo
territdrio portugués, tanto no modelo presencial quanto no modelo a distancia. As questdes
dirimidas pelo Sistema de Mediacdo Laboral vdo desde a reducdo da carga horéaria e de
vencimentos, até o descumprimento de regras de seguranga, higiene e satde no trabalho.*°

No ano seguinte, a Lei n.° 21 de 12 de junho de 2007'% seguindo a tendéncia de
intensificar a presenca de mediac&o para a solugdo de controvérsias cria o regime de Mediacdo
Penal, aplicavel em processos que tratem de crime cujo procedimento dependa de queixa ou de
acusacao particular.

A ampliacdo do uso da mediacéo na resolucdo de conflitos seguiu com o acréscimo de
regras de mediag&o no Cadigo de Processo Civil Portugués, no ano de 2009, através de Decreto
Lei n.° 29/2009, que transpunha a Directiva 2008/52/CE para o ordenamento portugués e
acresceu quatro novos artigos ao cédigo processual. Os novos dispositivos tratavam de
mediacdo pré-judicial e suspensdo de prazos, homologacao de acordo obtido em mediacéo pré-
judicial, confidencialidade e suspenséo de instancia.

O Cddigo de Processo Civil trata da mediacdo em seu artigo 273,'% e prevé ampla
autonomia ao juizo e as partes em litigio para resolverem o conflito em qualquer momento
processual, pela via da mediacdo. O dispositivo dispde que ao juiz é permitido, quando achar
cabivel, qualquer que seja o “estado da causa”, ordenar o envio do processo para mediacao,
“suspendendo a instancia”. A excegdo ocorre por manifesta objecdo de qualquer das partes.
Caso as partes aceitem, de comum acordo, deliberar sobre o conflito em procedimento de
mediacdo, podem acordar na suspensao da instancia pelo prazo maximo de trés meses, e desde
que a audiéncia final ndo seja adiada. A referida suspensdo de instancia ocorre de forma
instantanea, independentemente de manifestacdo judicial, bastando que qualquer das partes
informe do recurso a sistemas de mediacdo. Em caso de inviabilidade de acordo durante a
mediacdo, o mediador informara ao tribunal, e a suspensdo sera interrompida instantaneamente.
Ocorrendo acordo, este serd encaminhado ao tribunal nos moldes determinados pela lei para
“para homologacéo dos acordos de mediacéo”.

A consolidacdo da mediacdo enquanto instrumento juridico alternativo de solucéo de

controvérsias, em Portugal, ocorre com a aprovagdo da Lei n.° 29/2013,'??> destinada a

119 DIRECAO GERAL DE POLITICA DE JUSTICA — DGPJ — Protocolo de Acordo entre Ministério da Justica
e ... Mediag&o Laboral. [Em linha].

120 PORTUGAL — Lei n.° 21/2007. Diério da Republica, n.° 112/2007, Série | de 12-06-2007.

121 PORTUGAL - Lei n.° 41/2013. Diério da Republica, art.273 n.° 121/2013, Série | de 26-06-2013.

122 pPORTUGAL — Lei n.° 29/2013, de 19 de abril. In Diario da RepUblica Eletrénico-DRE [Em linha], n.° 77, p.
2278-2284, Série | de 19-04-2013.
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estabelecer “0s principios gerais apliciveis a mediacéo realizada em Portugal, bem como os
regimes juridicos da mediacdo civil e comercial, dos mediadores e da mediacgdo publica”. Além
de estabelecer definicdes e principios (artigos 1° a 9°), fixa o regime juridico da mediacao civil
e comercial (artigos 10° a 22°), dos sistemas publicos de mediacdo (artigos 30° a 38°) e de

atuacdo dos mediadores (artigos 23° a 29° e 38° a 44°).

1.5.3 Brasil

No decorrer da historia do Brasil, a cultura de resolucédo de conflitos através do Poder
Judiciario consolidou-se de forma inquestionavel, sempre como sindnimo de seguranca da
solucgéo do conflito de forma definitiva e indiscutivel. Litigar em juizo ainda é o Unico caminho
para muitos, na visao de pleitear o deslinde das demandas de forma justa e segura.

A jurisdicdo estatal, exercida pelo Poder Judiciario, tornou-se o Unico caminho
percorrido pelos litigantes. Referido comportamento originou-se por conta de dois elementos:
os legados educativo e instrutivo transmitidos através dos anos pelos investigadores,
pesquisadores e estudiosos do direito; e 0 monopdlio da jurisdicdo, exercida, processada e
executada pelo Estado, com total controle e dominio, proferindo decisdes sobre individuos,
relacOes e capital.1?3

E de se ressaltar que, em um pais que possui um Poder Judiciario de alto custo, com
excesso de processos em tramitacdo, como o Brasil, seria inevitavel que a discussdo por
métodos alternativos de resolucdo de conflitos tivesse inicio.

Inicialmente, essas novas formas de solucdo de conflitos foram denominadas Meios
Alternativos de Resolucdo de Conflitos — MASCS. Atualmente, sdo intitulados Meios
Extrajudiciais de Solucdo de Conflitos — MESCS.

De acordo com o Manual de Juizes das Cortes Americanas, a expressdo “ADR”,
significa conduta, métodos e estratégias para resolver e administrar conflitos com outros meios
de solucdo que ndo sejam o judiciario. O tribunal decide se os ADRs tém respostas adequadas
as demandas especificas ou verifica que nédo é possivel a utilizacdo dessas.?* A expressdo ADR

foi traduzida, por parte da doutrina no Brasil, como RAD, “Resolu¢ao Alternativa de Disputas”.

123 DINAMARCO, Candido Rangel — Instituigdes de Direito Processual Civil, 2013. p. 210. Apud TARTUCE,
Fernanda — Mediag&o nos conflitos civis. 5.2 ed. rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método,
2019, p. 147.

124 NATIONAL ADR INSTITUTE FOR FEDERAL JUDGES — Judge’s Deskbookon Court ADR, 2003. p. 39
Apud LAPORTA, Celeida M. Celentano — ODR. Resolucao de conflitos online. Sdo Paulo: Quartier Latin, 2021,
p. 32.
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Entretanto, da mesma forma, como MASCSs, Meios Alternativos de Solucédo de Conflitos. Por
outro lado, os chamados meios alternativos demonstram-se mais “adequados” que meramente
alternativos na resolucéo de parte dos conflitos.'?

De outro lado, Guilherme'?® aponta uma outra possiblidade, adicionando a expresséo
“MESCS”, Meios Extrajudiciais de Solugdo de Conflitos. Do seu turno, Eckschimdt,
Magalhdes e Muhr afirmam que MESCS s&o meios eletronicos de solugdo de conflitos e
detalham que inicialmente tiveram seu conceito ligado aos MASCs. Com efeito, os autores
apresentam a definicdo dos MESCS como um procedimento de solugéo de conflitos baseado
em ferramentas eletronicas que possibilitam didlogo, “comunicagao e interagao e formalizagao”
de maneira otimizada e eficaz, de custo reduzido, “conveniente (ndo presencial e previsivel em
custo e prazo) e aplicavel (a questdo em disputa), garantindo a autenticidade (veracidade das
partes envolvidas), privacidade (conteudo protegido de terceiros ndo envolvidos) e
exequibilidade (o resultado do conflito é exequivel e exigivel perante a lei)”.?’

No Brasil, os MASCS surgiram como uma alternativa para fomentar a conciliagdo
social, ampliar o acesso a justica e desafogar o Poder Judiciario. Como referido anteriormente
no presente trabalho, a Resolugdo n° 125/2010 do CNJ iniciou o processo de forma concreta
instituindo a “Politica Judicidria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de
Interesses”. Nesse sentido, Cahali*?® traz consideracGes importantes no sentido do detalhnamento
da evolucdo do quadro normativo da mediacdo no pais. De fato, a Resolugdo n°125/2010 do
CNJ estabeleceu e consolidou o Tribunal Multiportas, colocando um sistema disponivel para a
sociedade com formas variadas de solugéo e conflitos no intuito de procurar-se a solugéo que
Ihe seja mais adequada para a solucdo destes, considerando especialmente os métodos
consensuais, de pacificacdo. O sistema permite que a sociedade ndo fique restrita ao acesso a
opcao do procedimento litigioso, com a imposicao de uma decisao proferida por um magistrado,
em sentenga judicial. O autor acrescenta que “cada uma das opc¢des (mediagéo, conciliacdo,
orientacdo, a propria acdo judicial contenciosa etc.), representa uma porta a ser utilizada de
acordo com a conveniéncia do interessado, na perspectiva de se ter a maneira mais apropriada

de administracao e resolucdo do conflito”.

125 APORTA, Op. cit., p. 34.

126 GUILHERME, Luiz Fernando do Vale Almeida — Manual de arbitragem e mediac&o: conciliacdo e
negociacéo. 4.2 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2018.

27 AVILA, Henrique [et al.] — Desjudicializagfo, justica conciliativa e poder plblico. Sdo Paulo: Thomson
Reuters Brasil, 2021, p. 472.

128 | ORENCINI, Marco Ant6nio G. Lopes — Negociagdo, mediacdo e arbitragem, 2013, p. 73. Apud CAHALLI,
Francisco José — Curso de arbitragem. 7.2 ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2018, p. 67.
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Posteriormente, com a publicacdo da Lei n.° 13.105/15, o CPC, a mediacdo e a
conciliagdo passam a ter previsdo expressa no diploma processual, tornando-as etapas
obrigatérias dentro do seu procedimento.!?®

No que tange ao marco legal da mediagdo, a Lei n.° 13.140/2015, a Lei de Mediagéo é
assim considerada. Foi festejada pelos operadores de direito, uma vez que abriu novas portas
para a resolucdo de conflitos no Brasil. Regulamenta a mediacdo privada e dispde
conjuntamente sobre a mediacdo judicial. Assed e Davidivich!3® ressaltam a importancia e a
necessidade da Lei de Mediacdo, uma vez que atribuiu nova relevancia a Mediacéo e,
consequentemente ampliou de modo consideravel “as possibilidades de uso efetivo do
mencionado instrumento”.

Importante refletir sobre os novos caminhos que a promulgacdo da Lei de Mediacao
permite, mas que ainda séo pouco trilhados. Referimo-nos sobre a possibilidade de realizar a
mediacdo atraves da internet e de outras tecnologias disponiveis, como autoriza o legislador
através do artigo 46° da lei brasileira. Efetivamente, a lei prevé expressamente a possibilidade
da mediacdo realizada através da internet ou de alguma forma de conversacdo e de
intercomunicacdo que possibilite conciliagdo ou acordo a distancia, caso as partes estejam
acordadas nesse sentido. E mais, permite que a pessoa residente no exterior, se assim optar, seja
submetida as normas determinadas pelo seu texto.

Na mesma linha, o Enunciado n.° 43 do Férum Nacional de Mediacdo e Conciliagdo —
FONAMEC, ¢ redigido nos seguintes termos: “Os CEJUSCs poder&o divulgar plataformas on-
line voltadas a resolucdo consensual de conflitos e recomendar a sua utilizagdo para o publico
em geral”. 13!

Por outro lado, ndo restam dlvidas de que sdo considerdveis os desafios a serem
superados para que possamos alcancar a plena eficacia da mediacdo no Brasil. De fato, a
mediacdo € um meio de clara pacificacdo social e empoderamento das partes, alternativo ao
Poder Judiciario, que hoje resta congestionado e ndo suporta mais o volume de demandas
litigiosas apresentadas.

A mediacéo eletronica serd estudada de forma mais aprofundada, neste trabalho, em

capitulo especifico.

129 CAHALL, Op. cit., p. 69.

130 ALMEIDA, Tania [et al.], Op. cit., p. 375.

131 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA — CNJ — Férum de Mediagéo e Conciliagdo. Enunciado n.° 43. [Em
linha].
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2. O ACESSO A JUSTICA

2.1 Conceito

O acesso a justica, no Brasil, também conhecido por inafastabilidade da jurisdicao,
principio da legalidade!®? ou, ainda, principio do direito de acdo,'3 surgiu na Constituicéo
Federal de 1946. E direito fundamental previsto expressamente na Constituicdo Federal de
1988, em seu artigo 5, XXXV, onde se 1&: “a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder
Judiciario lesdo ou ameaca ao direito”. O preceito constitucional é repetido no Codigo de
Processo Civil, artigo 3° e é principio fundamental na sustentacdo e permanéncia do Estado de
Direito.1%

O principio representa a possibilidade de que todo cidaddo, de forma equanime e
isonémica, ao ter o seu direito ofendido por outrem, recorra ao Poder Judiciario com sua
pretensdo e obtenha uma resposta a peticdo formulada. Importante ressaltar que a resposta
fornecida pelo Judiciério podera ser apenas para comunicar a impossibilidade de apreciagdo do
pedido por auséncia de pressupostos ou condicBes exigidas por lei.

E inquestionavel a relevancia da atribuico de direitos e garantias, pelo legislador, em
um ordenamento juridico, de forma expressa. O legislador pretende, ao externa-los, que
alcancem a sua maior efetividade garantindo os direitos concedidos ao cidadao. Entretanto, ao
longo dos anos tornou-se evidente que determinados direitos atribuidos constitucionalmente
ndo se efetivavam materialmente, embora formalmente previstos na legislacdo. De fato, ndo é
suficiente outorgar por via legislativa um direito ao seu destinatario. E imprescindivel
concretiza-lo, sob pena de se fazer lei morta, convertendo-se o direito em mera eloquéncia.

No que concerne a Unido Europeia, por forca da Carta dos Direitos Fundamentais da
Unido Europeia, os paises membros estdo obrigados a garantir aos seus cidaddos o direito “a
assisténcia judiciaria a quem ndo disponha de recursos suficientes, na medida em que essa

assisténcia seja necessaria para garantir a efetividade do acesso a justica”.*%

132 MORAES, Alexandre de — Direito Constitucional. 33.2 ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Atlas, 2017, p. 88.

133 BULOS, Uadi Lammégo — Curso de Direito Constitucional. 10.2 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2017, p. 329.

13 BRASIL — Constituigédo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Diario Oficial da Unido, p. 1, 05-10-1988.
135 MORAES, Op. cit., p. 88.

138 CARTA dos Direitos Fundamentais da Unido Européia. Jornal Oficial das Comunidades Europeias. C 364, 18-
12-2000.
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A Constituicdo da Republica Portuguesa'®’ - CRP, assegura em seu artigo 20°, n.° 1, o
acesso a justica e a tutela jurisdicional efetiva, ressaltando a impossibilidade de denegacdo da
justica pela auséncia de meios econdmicos. O Cédigo de Processo Civil Portugués®®, em seus
artigos 2° e 4° que dispdem, respectivamente, sobre a garantia do acesso aos tribunais e o dever
do Judiciario em garantir a isonomia fundamental entre as partes, em especial nas atividades
que lhe sdo garantidas por lei, como nos “meios defesa e na aplicagédo de san¢des e cominagdes
processuais”.

Por conseguinte, o artigo 20°, n.° 1 da Constituicdo assegura de forma geral, a todos, o
acesso ao direito. Em um Estado de Direito, segundo o autor, ha a protecdo jurisdicional dos
direitos fundamentais pelo Estado. Apenas dessa forma serdo valorizados na sua totalidade
como direitos “ainda que em termos e graus diversos consoante Sejam direitos, liberdades e
garantias ou direitos econdémicos, sociais e culturais”.

Jorge Miranda®®® destaca que o os direitos garantidos no artigo 20° séo direitos
fundamentais, classificando-se como a) direitos de agir e exigir: sdo os direitos a prestacoes da
administracdo da justica; b) direitos de defesa, como os direitos a “tutela jurisdicional efetiva
de direitos e interesses legalmente protegidos”. Ha ainda a necessidade de examinar a dimensao
procedimental através da qual os direitos fundamentais sdo efetivados. Atualmente, constata-se
ser insuficiente para a sua efetivacdo, apenas declara-los. E necessario “instituir meios
organizatérios de realizacdo, procedimentos adequados e equitativos™!?, como o direito ao
acesso a justica.

Mais relevantes que as definicdes presentes nas legislacdes e em declaracfes de direitos,
é importante destacar o quanto o acesso a justica tem uma funcdo eminentemente teleoldgica
nos ordenamentos. A validade e a eficcia dos direitos dependem, sobretudo, das possibilidades
de acesso aos instrumentos e mecanismos juridicos capazes de oferecer a concretizacdo da
justica.

O acesso a justica de forma qualificada'*' insta da conscientizacdo de setores da
sociedade sobre os direitos que lhes competem, sobre ter acesso ao conhecimento da
possibilidade de solugdo dos litigios por meios pacificos, financiamento de programas de

auxilio juridico, investimento no aumento de 6rgaos judiciais e juizes capazes de atender as

137 PORTUGAL — Constituicdo da Republica Portuguesa. Diario da Republica, n.° 86/1976, Série | de 10-04-1976.
138 PORTUGAL — Lei n.° 41/2013. Diario da Republica, n.° 121/2013, Série | de 26-06-2013.

139 MIRANDA, Jorge — Direitos fundamentais. 2.2 ed. Coimbra: Almedina, 2017, p. 110.

140 CANOTILHO, José Joaquim Gomes — Todpicos de um curso de mestrado sobre direitos fundamentais,
procedimento, processo e organizacao. Coimbra: Universidade de Coimbra, 1990. p. 447 e segs. Apud MIRANDA,
Jorge — Direitos fundamentais. 2.2 ed. Coimbra: Almedina, 2017, p. 147.

141 ARBIX, Daniel do Amaral — Resolugéo online de controvérsias. Sdo Paulo: Intelecto, 2017, p. 27.
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demandas da sociedade por justica. O principio tem fun¢édo precipua e fundamental no sentido
do justo e eficiente funcionamento do ordenamento juridico e por decorréncia, para a
pacificacdo e harmonia da vida em sociedade.

O acesso 2 justica é considerado uma “necessidade em sociedades democraticas”,*4?
sendo a sua previsdao nos ordenamentos juridicos que repelem e impedem préticas abusivas e
que ofendam o direito alheio. E entendido atualmente em varios paises e ordenamentos juridicos
como um fortalecimento do processo justo, equanime para as partes, “como a consolidacao de
uma ordem juridica justa”.143

Em 1978, Mauro Cappelletti e Bryant Garth desenvolveram o Projeto Florenca,
posteriormente convertido em obra referéncia sobre o acesso a justica'*4, cujo objeto de estudo
constituiu em uma analise meticulosa do acesso a justica em varios paises.

Efetivamente, o caminho apresentado pelos autores para a superacdo das dificuldades
do acesso a justica foi através das “ondas renovatorias de universalizagdo do acesso a justica”.
A primeira, atentou em possibilitar 0 acesso a justica aos cidaddos desprotegidos pelo baixo
poder aquisitivo. A segunda tentou reformular os sistemas juridicos para atribuir-lhes recursos
“a representacao juridica dos interesses difusos”.1#> Por fim, a terceira onda propds uma viséo
mais abrangente do acesso a justica, integrando a advocacia, atentando-se a reunido de
“instituicOes e mecanismos, pessoas e procedimentos utilizados para processar e prevenir
disputas nas sociedades modernas”.

Posteriormente, diversos paises buscaram refletir sobre as novas perspectivas e
problematicas apresentadas pelo estudo, com o sucesso da obra em escala mundial. Parte dos
paises acrescentou as suas legislagdes novas garantias de acesso a justica, a exemplo do Brasil,
que teve o principio da assisténcia juridica acrescentado a Carta Magna. Nesse sentido, Casado
destaca que subsequentemente ao Movimento de Florenca, diversos paises iniciaram o estudo
sobre 0 acesso a justica no sentido da sua essencialidade a “garantia da ordem justa. A partir
desse principio, decorreu outro direito fundamental em nossa Constituicdo: o da assisténcia

juridica, previsto no inciso LXXIV do artigo 5° da Carta Magna”.4¢

142 CAPELLETTI, Mauro — Alternative Dispute Resolution processes within the framework of the World-Wide
Access-to-Justice movement, 1993, p. 282-296. Apud ARBIX, Daniel do Amaral — Resolucdo online de
controvérsias. Sao Paulo: Intelecto, 2017, p. 26.

143 WATANABE, Kazuo — Acesso a justica e sociedade moderna, 1988. Apud ARBIX, Daniel do Amaral —
Resolucéo online de controvérsias. S&o Paulo: Intelecto, 2017, p. 27.

144 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant — Acesso a justica (trad. do inglés). Porto Alegre: Fabris, 1988, p.
84-85.

145 CAPPELLETTI; GARTH, Idem, p. 85.

146 CASADO FILHO, Napoledo — Arbitragem e acesso a justica. O novo paradigma do Third Party Funding.
Séo Paulo: Saraiva, 2017, p. 78.
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O acesso a justica deve ser compreendido como um principio juridico do qual depende
a realizacdo do direito, assegurando aos jurisdicionados o acesso a servicos juridicos ndo
discriminatdrios, eficientes, justos, efetivos e transparentes. Devera proporcionar a realizacdo
de seus direitos e a construcdo de uma sociedade justa, harménica e pacifica, possibilitando a

participacdo e inclusdo de setores sociais menos favorecidos do ponto de vista socioeconémico.

2.1.1 A mediacgdo e 0 acesso a justica

Em 1976 Sander'4’ trouxe uma renovacgdo ao pensamento tradicional de que o Poder
Judiciario seria o Unico meio considerado seguro de se obter uma decis&o justa sobre o conflito,
com o Tribunal Multiportas, e a possibilidade de que os meios alternativos, como a mediacéo,
solucionassem litigios de forma segura, sem prejuizo ao acesso a justica. O Tribunal
Multiportas proporciona varias op¢des possiveis de metodos de solucdo de conflitos que,
ordinariamente, seriam levados ao Poder Judiciario. Cada porta corresponde a um meio mais
adequado de solucédo do conflito, como o judiciario e a mediacéo.

No final dos anos 70, a “terceira onda renovatoria”, apresentada por Cappelletti e
Garth,'*8 ressalta a importancia relativamente a representagéo em juizo dos mais vulneraveis,
no tocante ao acesso a justica. O estudo trouxe, como uma das propostas para a efetividade do
principio, a utilizagdo de métodos alternativos de solugdo de controvérsias, inclusive privados.
A terceira onda foi intitulada como “o enfoque do acesso a Justica”, uma vez que direciona o
seu foco para a reunido de instituices e ferramentas, individuos e tramites dispostos para
realizar e precaver conflitos. Incluem-se nas sugestdes propostas, além das mudancas nos
tribunais, a utilizagdo de individuos “leigos ou para profissionais, tanto como juizes como
defensores, modificagdes no direito substantivo destinadas a evitar litigios ou facilitar sua
solucdo e a utilizacdo de mecanismos privados ou informais de solucdo de litigios”.

E importante destacar que a doutrina®® ressalta a mediagdo, entre outras formas de
composicdo de conflitos pacificadoras, como um dos procedimentos mais adequados para

conservar os relacionamentos.

147 GOUVEIA, Op. cit., p. 29.

148 CAPPELLETTI; GARTH, Op. cit., p. 67-72.

149 SARAT, Austin; GROSSMAN, Joel B. — Courts and conflict resolution: Some problems in the mobilization of
adjudication, 1975. Apud CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant — Acesso a justica (trad. do inglés). Porto
Alegre: Fabris, 1988, p. 72.
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Jorge Miranda® ressalta a previsdo constitucional portuguesa no artigo 202°, n°4 no
sentido da possibilidade de institucionalizacdo, através de lei, de recursos e modelos de
composi¢do nao jurisdicional de litigios ndo diminui o “postulado da tutela jurisdicional dos
direitos fundamentais”.

Canotilho leciona que o método classico de resolucdo de conflitos por meio do
Judiciario, com decisdo proferida por um magistrado imparcial é reputado atualmente como
inabil de possibilitar, por si mesmo, “a paz juridica e de garantir em tempo razoavel alguns
direitos e interesses das pessoas. A isto acresce a objeccdo de a forma estatal autoritaria de fazer
justica constituir um obstaculo a tendéncia generalizada de autorregulacao dos litigios. Por fim,
avanca-se ainda com a tese de muitos litigios actuais consumirem a justica e os tribunais, sem,
naturalmente, se configurarem como verdadeiros conflitos carecedores de um processo judicial
formal e de uma sentenca ou decisdo judicial. (...) A formatacdo constitucional da jurisdicéo
assenta, em grande medida, no modelo classico de juizes, tribunais e jurisprudéncia. Nao ha,
porém, obstaculos incontorndveis a institucionalizacdo das formas alternativas (ou
complementares) de justa composi¢cdo dos conflitos por acordo das partes e/ou com auxilio de
um mediador (Lei n° 78/2001, de 13-7, que criou os Julgados de Paz). Tratar-se-ia de uma
forma de prestacdo de justica propria de um estado cooperativo.”*%!

Os proveitos da resolucdo de conflitos através da mediacdo sdo difundidos de forma
exponencial, especialmente entre 0s que a apreciam e reputam 0 seu uso benéfico e
extremamente vantajoso para mitigar a gravidade dos obstaculos ao acesso a justica.*®?

Com efeito, a mediacdo é um procedimento que apresenta inimeros beneficios,
empodera e outorga aos interessados um comando superior na conducdo do procedimento e na
solucdo da controvérsia. A resolucdo da controvérsia pela via judicial ocasiona, forcosamente,
a solucdo do conflito por meio de uma decisdo elaborada a partir do convencimento de um
magistrado, representante do Poder Judiciario, que declarara o vencido e o vencedor. Na
mediacdo, ao revés, é possivel as partes alcancar respostas produtivas e inovadoras, uma vez
que proporciona o empowerment, permitindo que construam a solucdo que podera ultrapassar
a propria questao conflituosa e que possibilite a pacificacdo destas.

Nesse sentido, Pinho e Mazzolla salientam as vantagens da mediagdo como maior poder

e comando na conducdo sobre a solugdo do conflito, possibilitando que a solucdo seja

150 MIRANDA, Jorge. Direitos Fundamentais, 2.ed. p.399

151 CANOTILHO, JJ Gomes. Direito Constitucional e Teoria da Constituicdo. Coimbra, Almedina, 7° ed.
p.672-673.

152 PINHO, Humberto Dalla Bernardina de; MAZZOLA, Marcelo — Manual de mediacdo e arbitragem. 2.2 ed.
Séo Paulo: Saraiva, 2021. Edicdo Kindle, p. 72.
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construida pelas partes e ndo por um juiz designado de forma eventual para a solu¢do do
conflito. Dessa forma, as partes poder&o construir solu¢@es inovadoras, “com maior adequagao
e amplitude, abordando questdes subjacentes ao conflito e ndo apenas a estrita questdo que se
submete ao Judiciario. Por isso, a solu¢cdo mediada é ainda mais valiosa e significativa em
disputas nas quais a relagéo entre as partes é de longa duracéo e permanente”. 153

Por outro lado, a depender da 6tica adotada, considerando as disparidades de poder que
sempre existirdo entre as partes em conflito, € possivel imaginar que a mediacdo possa
facilmente se transformar em um mecanismo de injustica. Os mecanismos de pressao,
intimidacdo e as disparidades de poder podem, prontamente, inviabilizar 0 uso da mediacéo.
Pense-se, a titulo de exemplo, em um trabalhador encontrado em situacdo de vulnerabilidade
socio-econdmica, que certamente tera poucas condi¢cbes de desenvolver 0 processo
autocompositivo a seu favor, ainda que auxiliado por profissional competente.

Em outra perspectiva, em 1984, Owen Fiss,'>* em artigo nominado “Contra o acordo”,
contesta a eficiéncia dos ADRs, fundamentando as suas alegagdes na “fungdo publica da
jurisdic¢do e do processo”. Na visdo do autor “os acordos nao necessariamente produzem justica
e ainda impedem que o Estado o faga”. No seu entendimento, os acordos geralmente acentuam
0 desequilibrio frequente entre as partes. Para ele, a funcdo da jurisdicdo ultrapassa a
responsabilidade de pacificacdo social entre os interessados, proporcionando especialmente a
preservacdo dos principios publicos, apontados como mais relevantes, e um acordo
impossibilitaria a salvaguarda desses principios pela jurisdi¢do. Fiss aduz que somente a
decisdo judicial possibilitaria a “justica substancial” almejada. Acrescenta que no momento em
que as partes celebram um acordo, a “sociedade ganha menos do que aparece a uma primeira
vista e um preco que ela ignora que esta pagando. Ao celebrarem um acordo, as partes podem
estar deixando de fazer justica[...]Embora as partes estejam preparadas para viver segundo 0s
termos negociados e embora esta coexisténcia pacifica possa ser uma precondi¢do necessaria
de justica, o que é algo em si valioso, isso ndo € propriamente justica. Celebrar um acordo
significa aceitar menos que o ideal.”

Ha na doutrina® quem entenda os argumentos de Fiss como plausiveis, ressalvando o
contexto especial de desigualdade entre as partes ¢ “sistemas juridicos baseados na primazia da

lei”, a exemplo do sistema brasileiro. Nesse entendimento, a mediacdo ocasiona a satisfacdo

153 |dem.

154 FISS, Owen M. — Aganist settlement, 1984. Apud SALLES, Carlos Alberto de [et al.] Coord — Negociacao,
mediacao, conciliacdo e arbitragem. 4.2 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2021, p. 55-56.

155 SALLES, Carlos Alberto de [et al.] - Negociagéo, mediagéo, conciliagdo e arbitragem. 4.2 ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2021, p. 56.
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dos interessados; entretanto, ndo tem o dever ou compromisso de efetivar a legislacdo. Além
disso, no que tange as partes hipossuficientes, onde ha assimetria de condi¢Ges econémicas e
de conhecimento, sobre o que seria legitimo e razoavel discutir e transacionar em um acordo,
0s Meios Alternativos de Solugdo de Conflitos — MASCs corresponderiam “a uma justica de

segunda classe”.

2.1.2 Satisfacéo das partes na resolucdo dos conflitos, celeridade e custos

2.1.2.1 Satisfacdo das partes

Outro elemento legitimador da mediacdo, sem ddvida, é a satisfacdo das partes. O
resultado da mediacdo, que transforma um conflito anterior em um acordo, é produzido em
conjunto pelas partes. E uma construcao coletiva que pressupde a colaboragio entre os atores
envolvidos.

Ainda que as partes envolvidas ndo acreditem na mediacédo e que o Judiciario, ou ainda
a arbitragem, seria 0 caminho para a resolucgdo da disputa, a mediacdo inicial € uma ferramenta
a ser utilizada, inclusive na analise de possiveis respostas mais adequadas ao conflito. As partes
sd0 mais propicias a executar o acordado que foi desenvolvido e decidido por elas proprias do
que a decisdo mandatéria de um terceiro.®

Efetivamente, a doutrina®’ afirma que a mediacdo como mecanismo de resolucéo de
litigios, comparativamente ao processo judicial tradicional, constitui o método que se destaca
pela celeridade, auséncia de formalidades e vai além, constituindo o meio que efetivamente
preocupa-se com o relacionamento entre as partes mediadas. Nesse sentido, Bahamonde destaca
que ndo obstante que na legislacdo portuguesa a mediacdo civil e comercial estejam
direcionadas de forma mais especifica para o acordo entre os mediados, no que tange a
comunicabilidade social, em areas como a mediacdo familiar, a auséncia do acordo ndo
configura necessariamente um resultado ruim uma vez que possibilitou as partes estabelecerem
um canal de comunicagdo e o didlogo, no intuito de chegarem ao “entendimento dos seus

interesses”.

156 FALECK, Diego — Manual de design de sistemas de disputas. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2018, p. 106.
157 DELGADO, Op. cit., p. 138-139.
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Com efeito, estudos, consultas e dados comprovam que profissionais e partes que
usaram a mediacéo, elegem-na como o método de resolucéo de conflitos a ser selecionado.*%®
Isso se da, inclusive, porque a construcdo do acordo de mediacéo € feita passo a passo. As partes
se envolvem diretamente em cada avanco e cada retrocesso. A comunicagao construtiva é um
elemento fundamental no processo de mediacao.

Por isso a literatura tem destacado fatores psicolégicos e comportamentais para o
desenvolvimento da mediacdo. A empatia, o didlogo, comunicagdo ndo agressiva, escuta ativa,
postura acolhedora do mediador e auséncia de julgamentos, séo todos fatores que contribuem
na mediacdo. Assim, uma mediacdo bem-sucedida aproxima as partes. O acordo sO existira
quando os atores do conflito assim desejarem. A mediagdo €, sobretudo, um processo de
autodeterminacdo.

O protagonismo das partes e sua autodeterminacdo no processo de mediacdo sdo, de
forma inquestionavel, elementos que contribuem para o maior grau de satisfacéo, associado a
pratica compositiva. O caminho da solucéo € trilhado conjuntamente e a solucéo encontrada é
dialogada pelas partes antes de se efetivar. A satisfacdo proporcionada pela solugcéo certamente
serd muito maior do que aquela proporcionada por uma decisdo produzida por terceiro
imparcial.

A mediacdo, ndo se pode ignorar, ainda auxilia a esclarecer temas importantes no
conflito. Contribui, desse modo, para que as partes possam direcionar sentimentos e emocoes
que ndo colaboram na construgdo da solucdo do conflito, a0 mesmo tempo que propicia as
partes a chance de serem ouvidas e relatar as suas questdes pessoais. Permite, ainda, que seja
proporcionado as partes um momento importante que pode mudar a dire¢cdo do conflito: a
oportunidade de um “pedido de desculpas”.1%°

N&o ha, na mediacdo, a légica de vencedores e vencidos, inerente as solucgdes judiciais.
Para o0 sucesso da mediagéo, deve haver uma relativizagdo moral das circunstancias do caso,
associada a auséncia de pré-julgamentos ou constrangimentos morais por parte do mediador,
justamente para que se chegue & maximizacao da satisfacdo das partes. O sentido do acordo é
praticado numa esfera em que a agenda é cooperadora, 0s mediados propdem-se a comunicacao
no que se refere ao litigio e o procedimento concentra-se no futuro. O mediador apenas facilita

e conduz esse didlogo entre as partes no intuito de possibilitar o acordo.

158 STIPANOWICH, Thomas — Why businesses need mediation, 2011. Apud FALECK, Diego — Manual de
design de sistemas de disputas. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2018, p. 106.
159 FALECK, Op. cit., p. 106.
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Nesse sentido, a doutrina® ressalta ser requisito da mediacdo o reposicionamento da
separacao entre 0 que seria o correto e o incorreto na perspectiva do sistema juridico. “Muitas
vezes da-se atencdo mais ao futuro da relacdo (em termos da restauracdo do vinculo) do que
propriamente a visdo retrospectiva dos fatos conflitivos”. A titulo de exemplo, a questdo
referente a parte que descumpriu o dever sera discutida entre elas, entretanto, nao sera essencial
na tentativa de chegar ao consenso. Por outro lado, a evolugdo do processo judicial acontece
pautado pelo litigio, pois um magistrado proferira deciséo e dird quem sera vencedor e vencido.

Com efeito, os interesses inicialmente opostos, quando apresentada a solugédo
conciliatoria pela via da mediacdo, tornam-se comuns. A rigidez dos conceitos juridicos
relativos as obrigaces descumpridas e aos direitos violados deve abrir espago para uma postura
de aceitagdo e desinibicdo de julgamentos, que fortaleca a harmonia e o futuro da relagcdo, sem
se ater rigidamente as tecnicidades juridicas que possam envolver os fatos. Assim, se estara

muito mais proximo de um resultado que agrade aos envolvidos.

2.1.2.2 Celeridade

O principio da razoavel duracao do processo, no Brasil, esta previsto no artigo 5°, inciso
LXXVIII da Constituicdo Federal't! e assegura a todos os cidaddos a duracdo razoavel do
processo no ambito administrativo e judicial, e os meios que “garantam a celeridade de sua
tramitacdo”. O comando contido no preceito assegura a todos os cidaddos que as autoridades,
sejam elas na esfera administrativa ou judicial, exercerdo a funcdo delegada pela Carta Magna,
de forma 4gil, sem qualquer morosidade ou retardamentos injustificaveis, promovendo a
celeridade e a resolugdo dos conflitos em tempo reduzido.62

O Cddigo de Processo Civil reproduz a garantia constitucional. O legislador, entretanto,
no artigo 4° expande o alcance da norma a atividade satisfativa. Nesse sentido, Gongalves'®
destaca que o comando do principio é direcionado ao Poder Legislativo, ao administrador e aos
juizes. O legislador, exercendo a sua fungdo precipua e constitucional, devera conceber as leis
que tornem o principio efetivo, possibilitando uma tramitacdo otimizada, célere e agil dos
processos. O administrador tera que gerir com diligéncia e de forma propicia aos 6érgéos

judiciarios, possibilitando o cumprimento da determinacdo legal. O juiz, do seu turno, ao

160 TARTUCE, Op. cit., p. 87-88.

161 BRASIL — Constituigédo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Diario Oficial da Unido, p. 1, 05-10-1988.
162 BULOS, Op. cit., p. 354.

163 GONCALVES, Marcus Vinicius Rios — Direito Processual Civil esquematizado. 10.2 ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2019. p. 67.
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exercer a jurisdicdo, obedecera a prescricdo legal, empenhando-se no andamento célere do
processo, proferindo decisdo em tempo razoavel.

Do seu turno, a Constituicdo da Republica Portuguesa,®* assegura a todos a garantia a
celeridade e a prioridade nos processos judiciais, no que concerne aos direitos, as garantias e as
liberdades pessoais, com o intuito de que a prestacdo jurisdicional seja realizada em tempo
razoavel, de forma efetiva (artigo 20° n.° 5).

Jorge Mirandal® ressalta 0 acréscimo ao texto constitucional do n°4 ao artigo 20°,
resultado da quarta revisdo constitucional em 1997, destacando o acréscimo da previsdo da
equidade processual e o direito a ter um processo judicial decidido em prazo razoavel. Miranda
leciona que os referidos dispositivos garantem “direito a decis@o judicial em prazo razoavel e
mediante processo equitativo”.

Do seu turno, o Cadigo de Processo Civil Portugués®® determina: garantia de acesso a
justica no sentido de obter a prestacao jurisdicional efetivada, em prazo razoavel, por decisdo
judicial (artigo 2°, n. 1°); institui ao juiz a obrigacdo de administragcdo processual de forma
celere e, uma vez que as partes forem ouvidas, utilizar procedimentos que facilitem e que
adiantem 0 processo e que assegurem a justa composicdo da demanda em periodo razoavel
(artigo 6°, n. 1°).

A apreensdo de ambos 0s ordenamentos juridicos, com morosidade e dilacdo de prazos
injustificaveis na tramitacdo do processo até a obtengdo de uma decisao final, resta patente nas
legislacdes.

Os custos associados ao processo de mediagdo séo inferiores aos custos tradicionais; o
processo é mais célere, menos burocratico e os custos de transacdo envolvidos no conflito séo
significativamente menores. Sao esses elementos que potencialmente possibilitam que as partes
na mediacdo se aproximem em termos de capacidade de acessar a justica.

Certamente que a mediacdo exige um grau maior de maturidade social para que se torne
eficaz e justa. Eckschmidt, Magalhdes e Muhr'®” entendem ser o melhor momento para a
aplicacdo e desenvolvimento dos Meios Alternativos de Solugdo de Conflitos -MASCs.
Afirmam que, do ponto de vista histdrico, a populacdo mundial nunca foi tdo bem informada,
saudavel e escolarizada como nos dias atuais. S&o elementos que ndo podem ser

desconsiderados quando se tem em mente os elementos positivos da mediacdo. Os autores

164 PORTUGAL — Constituicdo da Republica Portuguesa. Diario da Repuiblica, n.° 86/1976, Série | de 10-04-1976.
165 MIRANDA, Op. cit., p.172, 257 258.

166 PORTUGAL — Lei n.° 41/2013. Diério da RepUblica, n.° 121/2013, Série | de 26-06-2013.

167 ECKSCHMIDT [et al.], Op. cit., p. 57.
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destacam o numero elevado de linhas telefénicas comparativamente ao nimero de habitantes
do planeta e o fato de que as redes sociais e internet possuem mais de 2,8 (dois virgula oito)
bilhGes de usuarios conectados. “Estamos mais bem informados do que jamais na historia da
humanidade”.

A mediacdo podera se tornar um mecanismo de facilitacdo do acesso a justica, uma vez
que os reduzidos custos envolvidos no procedimento de media¢do tornam o processo acessivel
as classes menos favorecidas, permitindo-lhes a construcdo da solucdo mais adequada.
Outrossim, a celeridade do procedimento e as inimeras possibilidades de implement&-lo nos
levam ao pensamento que € necessario incentivar a mediacdo como um mecanismo de
realizacdo do direito.

Em outro aspecto, é importante ressaltar que a reducéo dos espacos e a velocidade com
que se tem desenvolvido as relagbes sociais na contemporaneidade tém exigido respostas
rapidas para todas as adversidades que se apresentam aos que vivem em um mundo globalizado.
Uma grande vantagem decorrente do procedimento de mediagdo €, inquestionavelmente, a
celeridade envolvida no procedimento. O processo judicial tradicional ndo é reconhecido pela
velocidade de solugdes juridicas. A solucdo rapida é fator fundamental para evitar o
perecimento de direitos e a execucdo das obrigacdes em conflito.

O resultado pratico da maior celeridade na mediacdo acaba se desenvolvendo em duas
vias. A primeira, mais Obvia, e que se apresenta as partes em mediacdo, é no sentido do
empoderamento das partes, na construcdo da solugdo pacifica para o conflito por estas, que
atenda a satisfacdo de todos os envolvidos e que permita que alcancem uma solucdo réapida e
eficiente para o conflito. A segunda, da qual toda sociedade se aproveita, decorrente da reducéo
do nimero de processos judiciais em curso, pelo descongestionamento das cortes judiciais.
Ademais, uma soluc¢do juridica consensual pouco provavelmente serd objeto de recurso, outro

elemento que tende a prolongar o conflito.
2.1.2.3 Custos

No que tange efetivamente aos custos, a mediacdo possibilita a resolu¢do de conflitos
por valores inferiores aos custos tradicionais. O processo é mais célere e menos burocratico e

0s custos de transacdo envolvidos no conflito sdo significativamente menores. Esses elementos

tornam possivel que, na mediagdo, as partes estejam muito mais proximas em termos de poder
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de solucdo do que no processo judicial tradicional. Nesse sentido, Cooter Jr e Ulen ponderam,
além do custo administrativo, o custo social de eventuais erros judiciarios.*6®

De fato, um terceiro responsavel pela solucdo terd sempre um grau inferior de
informacdo sobre o conflito em relagcdo as proprias partes. A verdade com que tem contato o
juiz ou arbitro serd sempre uma verdade oriunda do processo, formalizada dentro do
procedimento judicial. Isso submete as partes a uma decisdo que esti sujeita a erros e
desproporcionalidades, que certamente trara custos sociais. De mais a mais, subjuga as partes
também a uma solucdo que ndo agrada a todos os envolvidos no conflito, 0 que certamente
prolongara o litigio.

Assim, a reducdo de custos que acompanha o processo de mediagdo ndo decorre apenas
do menor custo relativo a taxas, custas, emolumentos e representacdo. Provém da reducéo de
externalidades decorrentes de um erro judicial ou de uma decisdo desinformada e
desproporcional que, potencialmente, pode desagradar aos envolvidos no conflito. E um
processo mais célere é, necessariamente, mais barato do ponto de vista econémico.

As partes que decidam por mediar, além de terem facilitado o seu acesso a justi¢a, como
ja demonstrado, acabam por reduzir o risco juridico a que estdo submetidas quando decidem
por litigar pela via judicial em comum. Dessa forma, é possivel concluir que a mediacéo é uma
solucdo que oferece uma eficiéncia processual mais significativa que o processo judicial
comum: fornece, as partes, autoridade para a solugdo do conflito, permitindo que estejam menos
sujeitas a custos desnecessarios, erros judiciarios, atrasos na entrega da prestacéo jurisdicional
e dissabores oriundos de uma decisdo proferida por terceiro que ndo tem 0 mesmo
conhecimento dos fatos e das expectativas dos envolvidos que os préprios titulares dos direitos

em debate.

2.1.2.4 Empowerment

Como mencionado anteriormente, por se tratar de um processo construtivo autbnomo,
em que as partes decidem sobre a distribuicéo dos direitos em debate diretamente, com eventual
auxilio de um mediador ou advogado, o poder atribuido aqueles em conflito é muito mais amplo
na mediacdo do que na arbitragem ou no processo judicial comum.

Gouveia'®® destaca o foco do procedimento de mediacdo nas partes, no sentido de que

elas sdo os atores principais para solucionar o conflito. Em uma concepcdo de participacdo,

168 |dem, p. 378-379.
169 GOUVEIA, Op. cit., p. 50-51.
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comprometimento e envolvimento individual que exterioriza na responsabilidade das partes do
controle do litigio e do procedimento. Dessa forma, enquanto no processo judicial as partes sdo
afastadas, entregando o conflito para que um terceiro julgue, na mediacéo elas tém o poder, do
inicio ao fim. A autora ressalta que 0 empoderamento é primordial na mediacdo, sob pena de
ser uma mediacdo sem efetividade. A Lei da Mediacdo portuguesa, em seu artigo 4°, prevé o
principio do empoderamento de forma clara, ao estabelecer que concerne as partes a
responsabilidade pelas deliberacdes efetuadas, bem como a possibilidade de desisténcia, no
momento em que decidirem, com auséncia de prejuizo.

Parte da doutrina inclui o empoderamento das partes como um traco distintivo da
mediacdo. Spencer e Brogan,'’® por exemplo, definem o empoderamento como a disposicao,
provisdo de poder a alguém ou a autoridade, ou ainda a capacidade para fazer algo. Ser
empoderado pelo processo de mediagcdo € um reconhecimento de que viabilizar solugdo para
si mesmo da as partes o poder, ou seja, a autoridade ou a habilidade que é frequentemente
concedida ou abdicada a outros, ou simplesmente nunca percebida. A exemplo, se as partes se
comprometerem legalmente com praticantes para negociar em Seus nomes ou executar o
assunto no tribunal, as proprias partes ndo exercem o poder de resolver o problema. Da mesma
forma, poder, autoridade ou habilidade para determinar a propria solugdo para um problema sdo
anulados quando se atribui a um terceiro a tarefa.

Importante ressaltar que, ao assumir as rédeas do procedimento de mediacdo, 0s
mediados assumem automaticamente o controle sobre as narrativas do conflito e sobre os
futuros desdobramentos e solugdes. Da mesma forma, excluem, em grande medida, a ingeréncia
de um terceiro imparcial na solucdo que sera atingida.

Disso decorre que as possibilidades de solucéo se ampliam. As partes podem, inclusive,
abdicar de direitos e dispensar o cumprimento de obrigacdo a que estariam adstritas em outras
circunstancias. E muito comum, alias, que uma das partes esteja disposta a renunciar a uma
determinada faculdade ou bem que a outra, por nunca ter tido didlogo, desconhece. Essa
ampliacdo das possibilidades de solucdo ocorre, como j& nos referimos, gracas a possibilidade
de se flexibilizar a aplicacdo da lei, em detrimento da vontade das partes. Dentro da filosofia da
mediacdo, 0 empoderamento é um principio muito necessario para uma boa mediacao.

O empoderamento atribuido pelo procedimento de mediacdo as partes possibilita a

outorga do poder da solugdo do conflito. As partes poderdo construir a solucdo que lhes for

170 SPENCER; BROGA, Op. cit., p. 89.
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mais interessante e conveniente, ou preferir ndo o fazer, sem qualquer presséo ou a imposicao
de um terceiro, que possui apenas a funcéo de conduzir o procedimento.

Ressalte-se que durante o procedimento de mediacdo, o empoderamento das partes vai
além da busca pelo consenso no que se refere ao conflito. Nesse sentido, a doutrina’* destaca
que o empoderamento concerne a um verdadeiro processo pedagogico, com o intuito de orientar
as partes e instrui-las em situagdes que poderdo vivenciar no futuro. Esta disposto de forma
expressa no artigo 1°, inciso VII do Cadigo de Etica dos Mediadores, Anexo 11 da Resolucio
n.° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica.

2.2 A Mediacdo e as dificuldades a serem ultrapassadas

2.2.1 Dadificuldade cultural — a cultura da litigancia versus a cultura da pacificacdo

O direito, enquanto instrumento produzido pelo homem, tem como finalidade precipua
disciplinar as condutas intersubjetivas, de modo a imprimir os valores sociais que sejam
relevantes em um territorio definido, em um determinado espacgo de tempo. Uma vez violados
os valores sociais relevantes, faz-se necessario restabelecer estes valores ou, a0 menos, atenuar
os efeitos da violacdo. E o préprio sistema do direito positivo, enquanto linguagem prescritiva,
prevé mecanismos para obter este fim.

Um dos mecanismos para se restabelecer o status quo ou amenizar os efeitos da violacao
da norma prescrita € a mediacdo. Entretanto, este método, bem como o0s outros de
autocomposicao, sdo preteridos em razdo do que denominamos de uma cultura de litigancia,
através da terceirizagdo da solugdo dos conflitos.

Para se entender a razdo da terceirizacdo dos conflitos, extremamente arraigada na
sociedade contemporanea, é necessario lembrar no inicio da histéria social da humanidade, que
os conflitos eram solucionados através da autotutela ou o que se chamou também de vinganca
privada. A premissa dominante era a de que um conflito deveria ser resolvido pelos particulares.

Em um momento posterior, a solucdo dos conflitos se destaca dos individuos e a
exclusividade sobre a analise e a decisdo dos conflitos € atribuida ao Estado; ndo se permitem

mais a vinganca privada, pois o Estado esta incumbido de criar leis e 6rgdos que podem aplica-

171 CABRAL; CURY, Op. cit., 2018b, posi¢do 4358.
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las, bem como aplicar as leis e promover a pacificacdo social através de um procedimento
previamente prescrito.

Com a evolucdo para o Estado Democratico de Direito, pés-Estado Liberal, as
atribuicbes do Estado véo além da ordem da pacificacdo social dos conflitos, sendo também
atribuicdo do Estado garantir a todos os direitos minimos de existéncia, dentre eles: liberdade,
igualdade e dignidade.

A busca pela efetivagdo dos direitos minimos ocasionou o aumento do nimero de acdes
judiciais, pela razdo ébvia de que maiores direitos geraram também uma maior quantidade de
demandas. Os cidaddos passaram, entdo, a buscar o Estado, enquanto ente competente para
garantir e efetivar a paz social, para ter seus direitos resguardados. Nesse movimento de delegar
ao Estado a solucdo dos conflitos, a sociedade, cada vez mais, se distanciou da cultura de
pacificagéo.

O Estado passou a exercer a jurisdicdo com exclusividade, promovendo 0 acesso a
justica, procurando com que preponderasse o sistema juridico e concedendo 0s bens juridicos
a quem fosse de direito, conforme o sistema juridico.l’?> Consequentemente, sempre havera o
reforco de que uma parte ganhou e a outra perdeu, de um vencedor e um derrotado. O
fortalecimento da cultura do litigio e da judicializacdo dos conflitos, em detrimento de uma
cultura de pacificacdo. Por essas razdes, a cultura do litigio, encravada na sociedade moderna,
acabou se constituindo num dos mais importantes obstaculos a mediacdo. Tais aspectos,
somados a inexisténcia de estimulo ou incentivo antecedente,'’® acabam constituindo um
conjunto de adversidades relevantes a serem superadas.

Nesse sentido, Watanabe aborda a cultura do litigio como a cultura da sentenca e
recomenda a utilizacdo da mediacéo e de outras formas consensuais de resolucéo de conflitos. 1
Esse pensamento tem sido referendado e adotado por docentes e “lideres no setor judicial e
empresarial do pais”.1”> Ndo obstante a sentenca judicial tenha o dever e o encargo de resolver
a lide, finalizando o conflito, ndo ha garantias de satisfacdo das partes com a decisdo prolatada.
A satisfacdo das partes é incerta e um novo conflito poderd ser iniciado em decorréncia da

insatisfacdo com a decisdo. Atento a essa realidade, Guilherme!’® aponta para as consequéncias

12 TARTUCE, Op. cit., p. 64.

173 ALMEIDA FILHO, Op. cit., p. 57.

174 WATANABE, Kazuo — Cultura da sentenca e cultura de pacificagdo. Apud FALECK, Diego — Manual de
design de sistemas de disputas. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2018, p. 10.

15 FALECK, Op. cit., p. 10.

176 GUILHERME, Luiz Fernando do Vale de Almeida — A arbitragem nas Bolsas de Valores de Sdo Paulo (B3) e
Madrid (BME), 2019. p. 27. Apud LAPORTA, Celeida M. Celentano — ODR. Resolugéo de conflitos online. S&o
Paulo: Quartier Latin, 2021.
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secundarias da judicializacdo, como a criacdo de novos conflitos resultantes da insatisfacdo com
o resultado do primeiro. Aconteceria, de fato, um verdadeiro circulo vicioso caso em que néo
haveria efetivamente uma solucdo do conflito, mas apenas uma nova recorréncia de forma
compulsoéria ao sistema judicial que, na visdo do autor, € um sistema “superado”.

Efetivamente, a grande quantidade de processos ajuizados que tramitam lentamente nos
tribunais converteu-se em um problema cronico na sociedade.'’” Na verdade, a histéria da
jurisdicdo no Brasil, possui grande parte do seu caminho firmado no litigio. A disposicdo de
justica embasada na cultura do litigio € um elemento substancial nos habitos brasileiros, o que,
por consequéncia, posterga e distancia as partes, evitando que considerem a solucdo dos
conflitos pela transagdo, submetendo-o a solucéo pelo Estado.’

No Brasil, de acordo com os dados do Conselho Nacional de Justica - CNJ, o Poder
Judiciério finalizou o ano de 2019 com 77,1 milhdes de processos em tramitagdo'’®. Em
2020, o total de processos foi de 75,4 milhdes, sendo considerados neste nimero todos o0s
processos gque aguardavam alguma solucéo definitiva. Uma reducgéo de 2,7% no total do acervo.
O ndmero de processos novos que ingressaram em 12 meses em 2019 cresceu 6,8% em relagao
a 2018, embora o acervo de processos tenha diminuido em 3%. Em 2020, ingressaram um total
de 25,8 milhdes de processos e destes, 21,8 milhes entraram pela via eletrénica.

O total de processos baixados em 2019 foi de 35,4 milhdes e, em 2020, foi de 27,9
milhdes. O relatério destaca que, em 2020, 48 tribunais atingiram 100% de processos
eletrdnicos em 1° e 2° graus.

Em 2019, o indice geral de congestionamento foi de 68,5%. As execuces fiscais
figuraram como responsaveis pelo maior namero nesse indice. Corresponderam a 39% do total
de processos pendentes e a 70% dos casos de acOes de execucdo pendentes. Caso esses
processos fossem desconsiderados, o indice de congestionamento em 2019 diminuiriaem 8,1%,
reduzindo seu total para 60,4%. A Justica Estadual foi responsavel por 85% dos processos de
execucdo fiscal. A Justica Federal, por 15%; a Justica do Trabalho, por 0,27%, e a Justica
Eleitoral, por 0,01%. E importante destacar que o tempo médio de tramitacio dos processos é
de seis anos e sete meses.

Em 2020, o nimero de execucdes fiscais foi reduzido em 11,2%. As ac¢les de execucao

fiscal corresponderam a 36% dos processos considerados pendentes e a 68% das execucdes em

T EALECK, Op. cit., p. 9.

178 TARTUCE, Op. cit., p. 71.

179 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA — CNJ — Justiga em nimeros 2021 [Em linha]. Brasilia: CNJ, 2021.
180 1dem.
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geral pendentes no Judiciario. A Justica Estadual concentrou 83% do total dos processos de
execucao fiscal. O indice geral de congestionamento, em 2020, foi de 73%. O média de tempo
de tramitacdo do processo de execucdo foi fixada em 6 anos e um més.

Os numeros apresentados do quantitativo total de processos do orcamento do Poder
Judiciario sdo expressivos e até mesmo preocupantes. O estudo, promovido anualmente pelo
CNJ, aduziu ainda que houve um freio no acervo, que era crescente desde 2009. A reducéo foi
atribuida, como principais fatores, ao “crescente aumento do total de processos baixados, que
atingiu o maior valor da série historica no ano de 2019 ¢ a redugdo do ntimero de agdes na
Justica do Trabalho — neste caso, decorrentes da reforma trabalhista aprovada em 2017.

Com efeito, ndo obstante visualizar-se uma efetiva pausa na curva ascendente nos
numeros do Poder Judiciario, a cultura da litigiosidade € presente e relevante no Brasil, sendo
o0 grande desafio para a promocao e implementacao eficaz dos métodos consensuais de solucéo
de conflitos. De fato, os meios alternativos e consensuais precisam ter suas bases e estruturas
fortalecidas pela sociedade, e o Poder Judiciario possui um papel extremamente relevante neste
cenario. Seja através da implementacéo de novas unidade de Centros Judiciarios de Solugéo de
Conflitos e Cidadania - CEJUSCs e dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de
Solucéo de Conflitos - NUPEMEC, seja por meio de programas de fortalecimento destas bases
com acdes concretas de incentivo, a autocomposicao de litigios, ndo s6 através da conciliacdo,
mas também da mediacéo.

Parece claro que o Judiciério sozinho ndo consegue cumprir a sua funcdo de pacificacao
social determinada no predmbulo da Constituicdo Federal de 1988, uma vez que a pacificacao
social “por derivagdo se cumpre quando o judiciario encerra a sua fungdo em tese COm a emissao
da sentenca que faz coisa julgada, mas que nem sempre se reveste do dever cumprido e
peremptorio de resolver o conflito”. 18!

Em Portugal, nos Gltimos nove anos, as estatisticas'® demonstram uma evolugéo no
indice de solucdo processual da justica, fixando-se em 115,5%, a despeito do acréscimo do
namero de processos que entraram.

As estatisticas no ano de 2020 demonstraram o nimero de 452.567 de processos civeis
pendentes, representando 64% do total do nimero de processos que ingressaram nos tribunais
de primeira instancia. A justica laboral foi responsavel por 10% dos processos, a justi¢a penal,

por 15% e a justica tutelar, por 11%.

181 _APORTA, Op. cit, p.30.
182 DIRECAO GERAL DA POLITICA DE JUSTICA — DGPJ - Estatisticas da Justiga 2021.
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Em 2021, as estatisticas demonstram uma reducdo no numero de processos judiciais
pendentes nos Tribunais Judiciais de 12 Instancia de 8,9%, comparativamente a 2020,
totalizando 626.844 processos, excetuando-se 0s processos dos tribunais de execucgdo de penas.
O indice de processos finalizados em 2021 foi de 4,5% e ultrapassou o percentual de processos
que ingressaram, que foi de 3,8%, totalizando um resultado positivo de 61.195 processos. Vale
ressaltar que, em 2021, os processos civeis representaram aproximadamente 61% do nimero
total de processos que entraram e 65% dos processos finalizados. No que concerne as agdes
executivas civeis pendentes na primeira instancia, ao final de 2021 totalizavam 396.407
processos, 0 menor numero desde 1999. No 4° trimestre de 2021, as execucdes civeis foram
reduzidas em 12,5% comparativamente ao mesmo periodo em 2020. O indice de solucdo
processual correspondeu a 145,0%, no 4° trimestre de 2021, representando uma reducgédo de
12.297 processos no acervo.

No 4° trimestre de 2020 e 2021, os tribunais de primeira instancia apresentaram as
seguintes taxas de resolucdo: a) 2020 i) Justica civel 120,28%; ii) Justica penal, 107,75%; iii)
Justica laboral, 102,37%; iv) Justica tutelar, 119,30%. b) 2021 i) Justica civel, 127,47%; ii)
Justica penal, 118,56%; iii) Justica laboral, 116,26%; iv) Justica tutelar, 107,96%.

De fato, os dados disponibilizados pela Direcdo-Geral de Politica de Justica-DGPJ
demonstram que ainda ha muito a progredir, entretanto, ha uma clara evolucdo da justica
portuguesa no que se refere aos numeros de processos judiciais pendentes e finalizados e o
tempo de duracdo. N&o obstante o contexto social, cultural e territorial entre Brasil e Portugal,
percebe-se nos dados da justica portuguesa uma maior efetivacdo das politicas publicas, além
da preocupacéo de conscientizacao da populacdo no sentido de promocéo da pacificacdo social
e da justica consensual. Cabe ressaltar que os Sistemas Publicos de Mediacdo, Familiar, Laboral
e Penal em Portugal serdo estudados de forma mais detalhada no capitulo da experiéncia da
mediacdo em Portugal. Em 2020, o nimero total de procedimentos iniciados foi de 1.046.
Destes, 991 foram finalizados, ficando pendentes apenas 75 pedidos. Em 2021, o total de
pedidos para o procedimento foi de 1003. O numero de procedimentos finalizados foi de 1002,
totalizando 76 pendentes.

Os Julgados de Paz apresentaram em 2020 um total de 6.493 processos novos. Foram
finalizados 5.848 processos, que corresponderam a 650 processos finalizados por mediacéo,
2.447 finalizados por julgamento e 797 processos finalizados por Conciliacdo e 1.650 foram
julgados com decisdo de mérito do juiz. O numero de processos pendentes ao final de 2020

totalizava 4.254. Em 2021, o nimero de processos novos foi de 6.090. Foram finalizados 5.976

63



processos e desse total, 672 finalizados por mediacdo, 2.729 por julgamento, 910 por
conciliacdo e 1.819 por decisdo de mérito do juiz.

Mesquita e Cebola '#pontuam que os resultados Julgados de Paz sdo resultantes de
tribunais que ndo destacaram no sistema juridico de Portugal e também ndo efetivaram
integralmente a fungéo que Ihes foi atribuida, tendo em vista que a “rede dos Julgados de Paz
ndo abrangia, e continua sem abranger, todo o territdrio portugués (atualmente ha apenas cerca
de 25 Julgados de Paz, com circunscricdo limitada no espaco e, consequentemente, na
competéncia territorial). No que concerne aos servicos de mediacdo dentro dos Julgados de Paz,
os dados apresentados demonstram que ndo atingiu o éxito pretendido, a titulo de exemplo, o
indice de processos finalizados por conciliacdo é superior ao indice de processos finalizados
por mediacdo. No que tange aos sistemas publicos de mediacdo, as autoras destacam que
embora facam parte “formalmente da Lei da Mediagdo portuguesa’ possuem regulacio propria,
ou seja, “o regime ¢ definido por remissao para os respectivos atos constitutivos ou regulatdrios
de cada sistema.” Consistem em: i) Sistema publico de mediacdo penal; ii) Sistema publico de
mediacgdo familiar; iii) Sistema publico de mediacéao laboral. No que se refere a esses sistemas,
apresentam resultados pouco expressivos. Os sistemas publicos e seus respectivos regimes
juridicos serdo estudados mais detalhadamente no capitulo da experiéncia no ordenamento
juridico de Portugal.

Assim, seja no Brasil ou em Portugal, as questdes culturais envolvidas séo
determinantes para a continuidade de demandas submetidas ao Judiciario. Superar esses
verdadeiros vicios sociais €, ao mesmo tempo, um objetivo a ser perseguido e o mais eficiente

meio de implementacdo de instrumentos alternativos de pacificacao social.

2.2.2 Da auséncia de consolidacdo de politicas publicas efetivas

E importante ressaltar a iniciativa do Conselho Nacional de Justica que, desde o ano
2006 promove campanhas anuais, denominadas “Conciliar ¢ legal'®” no intuito de incentivar
a solucdo consensual dos litigios. Em 2010 estabeleceu-se a atribuicdo de prémios, inicialmente,
aos Tribunais e magistrados, e que em 2012, foi estendida aos servidores publicos, mediadores
e conciliadores, instituices de ensino, professores, advogados, estudantes, empresas e usuarios,

que se inscrevam, alcancem metas e se destacam na promocao dos metodos consensuais de

183 MESQUITA, Lurdes Varregoso; CEBOLA, Cétia Marques. Impacto socioeconémico da resolucdo
extrajudicial de conflitos. O caso de estudo portugués. Revista de Direito GV.16 (3).2020.
184 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA — CNJ - Semana Nacional de Conciliagdo. [Em linhal.
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solucdo de conflitos, pacificacdo da sociedade e aperfeicoamento da justica. O prémio consiste
em movimento, que evolui anualmente, no sentido de promover o estimulo a modernizacéo e
solucdo pacifica dos conflitos.

Como mencionado anteriormente, a Resolugdo n.° 125/2010 do CNJ atribuiu a
responsabilidade da instituicdo dos Centros Judiciarios de Solu¢do Consensual de Conflitos,
CEJUSCS, que consistirdo em ambientes adequados onde serdo disponibilizados a sociedade
mecanismos alternativos, ou mais adequados, de solucdo de conflitos, como as sessdes de
audiéncia de conciliacdo e mediacdo. A Resolugéo n.° 326, de 26 de junho de 2020, modificou
a Resolucdo n.° 125/2010 do CNJ,*® que na sua redacdo anterior ja determinava a exigéncia da
instituicdo dos CEJUSCS onde existirem dois juizos, juizados ou varas com competéncia para
realizar audiéncia, nos termos do artigo 334 do Cddigo de Processo Civil. A Resolucao n.° 326
acresceu a previsao de criagdo do procedimento de mediacdo e conciliacdo itinerante, pelos
tribunais, durante o intervalo de tempo necessario para a criacdo dos Centros.

Percebe-se a preocupacdo do CNJ com a demora para efetivar a instituicdo dos
respectivos CEJUCS pelos Estados, estimulando a mediacdo de conflitos pelos tribunais, de
forma itinerante. De fato, o crescimento é insuficiente. O Brasil, um pais de dimensdes
continentais, esta distante de alcancar o nimero de centros determinados pela Resolu¢do. Nesse
sentido, 0 CNJ no que tange ao ano de 2019, no mesmo relatério acima mencionado em que
divulga dos dados dos processos judiciais, destaca o crescimento dos numeros dos CEJUSCS
estabelecidos pela Justica Estadual nos ultimos anos. Em 2014, 362 Centros; em 2015, 654
Centros; em 2016, 808 Centros; em 2017, 982 Centros; em 2018, 1.088 Centros; e em 20109,
1.284 Centros.

Afora a deficiéncia da implantacdo efetiva dessa providéncia legal, é importante
compreender que até mesmo no momento que esses centros forem uma realidade, sua
implantacdo nédo tornard estes meios alternativos uma realidade vivenciada por todos, de modo
a trazer uma eficécia social para as prescri¢oes legais que regulamentam a mediacéo. Enquanto
ndo for uma politica publica do Estado brasileiro fomentar a resolucéo de conflitos através dos
meios consensuais, ndo teremos o pleno éxito da mediacao no pais.

Watanabe, Santana e Takahashi'® afirmam que as adversidades encontradas nas
tentativas de efetivacdo da politica de solu¢do consensual de conflitos sdo consequéncias da
inexisténcia de planejamento e téticas adequadas para sua utilizagdo de forma estavel e

duradoura. Defendem a instituicdo de 6rgdo permanente com a responsabilidade da evolucao

185 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA — CNJ — Resolugéo n.° 125, de 29 de novembro de 2010 [Em linha].
18 CABRAL; CURY, Op. cit., 2018b, posicédo 4869.
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da politica judiciaria, com a funcdo de acompanhar, monitorar nacionalmente a criacdo, o
desempenho e adequado funcionamento, além da qualificacdo, da habilitacdo e preparagdo dos
mediadores.

Evidentemente a previsdo legal, por si s6, ndo é o bastante para a implementacdo, na
sociedade brasileira, da cultura da solucdo de conflitos através da media¢do. Como disposto
anteriormente, a cultura da litigiosidade esta arraigada na populacdo brasileira que, desde
sempre, confiou ao Estado a resolucdo dos seus conflitos.

Parece-nos que a falta de efetividade da politica publica existente consiste,
principalmente, na auséncia do empenho no empoderamento das partes.

E necessario informacio e esclarecimentos sobre a seguranca do procedimento e
vantagens do empoderamento das partes na mediacdo. De acordo com os dados apresentados
pelo relatorio “Justica em Numeros 2021718 houve queda nas sentencas homologatérias de
acordo — referéncia que se faz apenas para as conciliacdes e mediacdes judiciais.

Comparativamente ao ano anterior, houve uma diminuicdo de 1.431.065 sentencas
homologatorias de acordos, o que que representa uma queda de 37,1% na comparagdo. Em
2015, o indice geral de conciliagdo e mediacdo totalizava 11,1% Em 2016, o nimero foi elevado
para 13,6%. Em 2017, reduziu para 13,5%.

Em 2018, os indices de conciliacdo e mediacdo em geral totalizavam 12,7%, e em
primeiro grau, 19,6%. Em 2019, o nimero total foi reduzido para 12,5% e em primeiro grau o
indice apresentou uma discreta elevacdo para 19,7%. Em 2020 houve uma redugéo expressiva,
0 nmero total foi de 9,9%, e em primeiro grau, 15,8%.

N&o ha como desconsiderar o nimero decrescente do indice de acordos. Apesar de 0
relatorio atribuir os baixos indices a pandemia de Covid-19, ndo nos parece ser esta a Unica
responsavel pela acentuada queda, uma vez que é possivel verificar uma diminuicdo nos
percentuais desde o ano de 2017.

Observa-se ap6s a entrada em vigor do Cddigo de Processo Civil de 2015, um
crescimento que entretanto, ndo se consolida posteriormente. Percebe-se a necessidade de
fortalecimento da ja instituida Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos
Conflitos de Interesses, pela Resolugdo n° 125/2010 além da necessidade de maior de incentivo
e promocao de novas politicas e de mecanismos que levem a informacéo sobre a existéncia, da
possibilidade de solucdo dos conflitos por esses métodos alternativos, que poderdo ser os mais

adequados para a solucéo do litigio. Além disso, é preciso levar conhecimento a populacédo

187 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA — CNJ — Justica em nimeros 2021 [Em linha].
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economicamente mais vulneravel, a informacdo sobre o procedimento da mediacdo em si.
Possibilitar uma aproximacdo da populagdo com o método sem formalidades, utilizando
linguagem simples, acessivel sobre o procedimento.

Com efeito, os beneficios da mediagdo como mecanismo pacificador, restaurador de
relacBes e que permite as partes construirem a propria solucéo para o conflito, que satisfaca a
todos, é a sua maior vantagem. E preciso possibilitar da mesma forma, informagéo no que tange
as desvantagens da mediacdo, para que os interessados possam fazer uma escolha com
tranquilidade, seguros da opcao que realizardo.

O estimulo do Estado nessa linha deve ser uma prética constante, sendo empreendida
como uma politica do Estado brasileiro, para que ndo sejamos mais conhecidos como um pais
que fomenta a cultura do litigio em detrimento da viabilizacao da solucao do conflito de forma
construtiva, em que ndo haja vencedor e vencido e que a solucdo atenda a todas as partes.

De outro lado, Watanabe, Santana e Takahashi'® destacam a inviabilidade de mudanca
da cultura do litigio existente no Brasil, pelo Judiciario, sem que haja obrigatoriamente o
envolvimento dos advogados. De fato, para a transformacdo na cultura de pacificacdo sera
primordial a participacdo e o comprometimento deles. O método de comportamento e o
procedimento no exercicio da profissdo exigirdo novas competéncias e aptiddes dos
profissionais. A cultura da sentenca €, muitas vezes, a Gnica conhecida por muitos. N&o é raro
observar-se um advogado com atitudes e condutas litigiosas. Obsta-se, dessa forma, um
empenho maior na solugdo por meios pacificos. Um grande obstaculo, porém, da mesma forma,
uma grande oportunidade.

A doutrina®® frisa, entretanto, a mudanca de pensamento na advocacia nos tltimos anos,
que se consubstancia no profissional com concepgdo mais sistémica do processo, trazendo uma
reflexdo sobre o “valor publico para a advocacia”. O advogado entende o seu valor e papel na
sociedade no sentido de concorrer para que a sociedade seja mais justa. O valor publico
compreende a concepcao de colaboracdo com a sociedade e com o seu cliente, permitindo uma
nova abordagem do problema e possibilitando a escolhas mais benéficas e proficuas como os
métodos adequados de resolucédo de conflitos.

No Brasil, cabe-nos ressaltar as boas novas nesse sentido relativamente a publicacéo,

em 17 de dezembro de 2018 da Portaria n°1.351 do Ministério da Educacdo®, que homologa

188 CABRAL; CURY, Op. cit., 2018b, posicdo 5006-5014.

189 GIORGI, Beatriz di; PENNA, Eliete; RIBEIRO, Helena Ribeiro Tannus de Andrade; RIBEIRO, Jodo Augusto
Favery de Andrade; BROMBERG, Rachel. Mediagéo: Dialogos com a nova ordem-ODR. CLA ed. Séo Paulo.
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o Parecer do Conselho Nacional de Educacéo - CNE que revisa e aprova as novas “Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduagao em Direito, instituindo as “formas consensuais
de solucdo de conflitos” na estrutura curricular de formacao do curso de Direito, no Brasil.
Nesse sentido, Ribeiro e Ribeiro®! destacam a importancia da inser¢do dos meios consensuais
de solug¢do de conflitos no “conteido da organiza¢do curricular”, apontando o empenho e
interesse da Ordem dos Advogados do Brasil-OAB, na efetivacdo dessa nova concepgéo e
perspectiva profissional na medida em que instala Comissdo Especial de Mediacdo na sua
estrutura, onde séo desenvolvidas pesquisas e estudos sobre a melhor forma de introducgéo, aos
advogados, dos recentes métodos de mediacdo, como as ODRs.

No que concerne as politicas legislativas adotadas por Portugal, a media¢do, como
método de resolucéo de litigios chega em Portugal inicialmente em 2001, com os Julgados de
Paz, prevendo no artigo 16°, um “servico de mediagdo”'% dentro do seu funcionamento.
Frotal®3 ressalta o surgimento em Lisboa, em 1989, do primeiro centro de arbitragem de
conflitos de consumo, posteriormente difundindo-se para outras localidades no pais. Em 2006,
o0 Sistema de Mediagdo Laboral foi estabelecido através de um protocolo entre o Ministério da
Justica e setores da economia de Portugal. Em 2007, com a criagdo do Sistema de Mediacéo
Penal em casos de crimes menor gravidade.

Carvalho'® ressalta as orientacdes do legislador determinadas pelo artigo 16° da Lei n.°
39/2009, ao Ministério Publico, no sentido da prioridade de utilizacdo da mediacao e incentivo
desta na politica criminal. A politica de incentivo a utilizagdo da mediacdo como forma de
solucdo de litigios teve seguimento e, em 2009, o legislador adicionou dispositivos relativos a
mediacdo no Cadigo de Processo Civil Portugués, através do Decreto n.° 29/2009, que transp6s
a Directiva 2008/52/CE.

O estimulo a mediacdo continuou nos anos seguintes, na politica legislativa,'®®
especialmente no artigo 15° n.° 2 da Lei 23/96, alterada pela Lei n.° 6/2011 e, posteriormente,
pela Lei n.° 10/2013, prevendo-se, na hipdtese de conflito decorrente de servico publico

considerado essencial, se escolherem solucionéd-lo através de métodos extrajudiciais, a

191 GIORGI, Beatriz di; PENNA, Eliete; RIBEIRO, Helena Ribeiro Tannus de Andrade; RIBEIRO, Jodo
Augusto Favery de Andrade; BROMBERG, Rachel. Mediag&o: Dialogos com a nova ordem-ODR. CLA ed.
Séao Paulo. 2022. P.108-110 Ed. Kindle.

192 BAHAMONDE, Ruben. Os principios Estruturantes da Mediacao. p.136

198 FROTA, Mario. Os Mecanismos Alternativos de Resolugio de Litigios de Consumo. Revista Luso-Brasileira,
Vol.VII, n°26, Curitba. Bonijuris, 2017, p.249-319. Apud: CEBOLA, Cétia Marques. Revisitar os Centros de
Arbitragem de Conflitos de Consumo em Portugal: evolugdo recente e tendéncias de digitalizacdo. Vol.lll.
Revista Juridica Portucalense,2022, Porto, p.23-24.

1% CARVALHO, Jorge Morais — A consagracéo legal da mediacdo em Portugal. Julgar, N.° 15 (2011), p. 273-
274,

195 |1dem, p. 275-276.
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suspensao do prazo para a acao judicial. Da mesma forma, o Decreto-Lei n.° 84/2008, que
acresceu o artigo 5°-A, cujo n.° 4 estabelece a suspenséo do prazo no decorrer da tentativa de
solucdo extrajudicial do conflito.

No que concerne a Resolucéo Alternativa de Litigios de Consumo,% o artigo 5°-A-4 do
DL n.° 67/2003 previa, da mesma forma, a suspensdo do prazo para a proposi¢do de acdo
judicial. O artigo 13° da Lei de Mediacdo, posteriormente publicado, veio a regular de forma
ampla a regra, utilizando-a de forma geral na mediacéo.

Em 20157 foi publicada a Resolugdo Alternativa de Consumo — RAL, através da Lei
n. 144, de 08 de setembro, que transpunha na legislacdo portuguesa a Directiva 2013/11/UE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, a nominada Directiva RAL, estabelecendo as
determinacdes legais referentes as instituicoes de resolucdo de conflitos de consumo. Cebola
destaca a publicacdo do Regulamento UE n.° 524/2013, denominado Regulamento RLL, que
criou a “Plataforma RLL” com o objetivo de solucionar os conflitos de consumo em linha,
através de uma plataforma eletronica. A autora acrescenta no que concerne a publicacdo da Lei
n. 144/2015, esta externa a vontade da politica legislativa no sentido da promocdo, de forma
efetiva, da solucdo de litigios de consumo no pais, estabelecendo a obrigatoriedade de registro
na Direcdo Geral do Consumidor das entidades RAL que tiverem a intencdo de atuar nas
funcbes de solucdo de litigios em Portugal e, da mesma forma, constar no rol de instituicdes
RAL encaminhado a “Comissdo Europeia para a integragdo da Plataforma RLL”.

Vale ressaltar no que tange a politica geral de justica, em Portugal, a regulamentacéo da
mediacdo publica é efetuada pela Direcdo Geral da Politica de Justica - DGPJ, através do
Gabinete de Resolucdo Alternativa de Litigios - GRAL, com o objetivo de intensificar a
utilizagdo e funcionamento dos meios alternativos de resolucéo de conflitos, estabelecendo e
executando programas de atualizacdo dos métodos extrajudiciais de solucédo de conflitos®® A
DGPJ sera estudada de forma detalhada no capitulo que trata da experiéncia da mediacdo em
Portugal.

Na visdo de Gouveia,**® o Estado, para possibilitar o acesso a justica, necessita buscar
varios caminhos e alternativas para as situacdes diversas que Ihe sdo apresentadas atraves dos

seus cidaddos. Devera constituir um sistema complementar de Justica onde as maultiplas

1% CARVALHO, Jorge Morais; FERREIRA, Jodo Pedro Ferreira; CARVALHO, Joana Campos — Manual de
Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo. Coimbra: Almedina, 2017, p. 18.

197 CEBOLA, Op. cit., p. 27-30

198 PORTUGAL — Decreto-Lei n.° 123/2011, de 29 de dezembro. Diario da Republica, n.° 249/2011, p. 5481-5490,
Série | de 29-12-2011.

199 GOUVEIA, Op. cit., p. 31-32.
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solugdes sao elementos de “um s6 todo e a ele apenas devam o seu papel e significado”. No
entendimento da autora, encontramo-nos no caminho correto e ha clara evolucgao nesse sentido.
O Estado precisara identificar e estimular “iniciativas privadas de Justi¢a”, como a mediacéo e
a arbitragem. Na arbitragem, o reconhecimento “parece pleno”, e no que tange a mediagdo,
“parece seguir caminho idéntico”.

De outra banda, Mesquita e Cebola?® frisam a necessidade de uma maior implantagéo
dos meios RAL no sistema. Sem embargo do reconhecimento das mudancas inseridas no
sistema de justica e do esfor¢o do Poder Publico na sua evolugdo, efetivamente os dados
avaliados demonstram que ainda é “ténue a consolidacdo desses mecanismos extrajudiciais de
solu¢do de conflitos em Portugal”. Defendem uma maior regulacdo dos meios RAL, em
particular nos sistemas publicos de mediacdo, uma regra uniforme, que siga a visao integral do
sistema e o “alargamento dos meios de RAL por todo territério portugués”. Para o
desenvolvimento efetivo dos meios RAL é necessario ainda divulgacdo de forma expressiva no
intuito de sensibilizar e levar conhecimento e elementos para a populacéo, para empresarios,
profissionais do sistema juridico, escolas, associa¢fes empresariais e do comercio. Por fim, é

necessario a utilizacao coerente e inteligente dos recursos.

2.2.3 Grandes distancias territoriais, custos e dificuldades de deslocamento

Uma das grandes dificuldades apontadas pela doutrina?®! para que se garantisse 0 acesso
a justica consistia na existéncia de regides, areas e locais de dificil acesso. Como a distancia
territorial, cumulada com os possiveis custos e dificuldade de deslocamento contribuiam e
acentuavam a dificuldade do acesso a justica? A longitude territorial ndo deveria significar
obstaculo ao principio do acesso a justica.

Como anteriormente mencionado, 0s meios alternativos de solucdo de disputas,
especialmente a mediacdo, tem um papel extremamente relevante na pacificacdo social. As
partes possuem o comando do procedimento e do resultado do conflito. O mediador apenas
facilita o dialogo e a harmonizacéo entre as partes, com o objetivo que cheguem a um consenso.
Os numeros de acordos no Brasil ndo séo relevantes, como j& exaustivamente apontado, dada a

auséncia de conhecimento no que se refere aos acontecimentos, dados, informacoes e a propria

200 MESQUITA; CEBOLA, Op. Cit., p 02.

201 TRAVAIN, Luiz Antdnio Loureiro — Resolugédo de Disputas On-line: um projeto de futuro, 2020. p. 10. Apud
AVILA, Henrique [et al.] — Desjudicializagio, justica conciliativa e poder publico. Sdo Paulo: Thomson
Reuters Brasil, 2021, p. 471.
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legislacdo. E mais, o custo do processo, a cultura do litigio e a forma da distribuicdo desses
valores2%? constituem um desestimulo.

Ocorre que, uma das questdes apresentadas como obstaculo para a eficacia dos meios
alternativos de soluc¢do de conflitos consiste na determinacdo da presenca fisica do mediador
no mesmo espaco fisico em que o mediados, de forma simétrica ao Poder Judiciario, em um
processo sincronico.?®® Com a necessidade, ainda, da presenca de todos no mesmo local ou
ambiente, alguns entraves e problemas da jurisdi¢cdo contenciosa do Poder Judiciario foram
mantidos pelos ADR.

O modelo tradicional de resolucdo de conflitos através da judicializacdo, sufoca a
sociedade. Do seu turno, a sociedade desenvolve novas relagdes e formas de comunicacéo.
Laporta?® ressalta o crescimento e o desenvolvimento da tecnologia, que mostra, a todo
momento, novidades em técnicas, equipamentos e mecanismos de intercomunicagao,
informacao e conhecimento, que sdo utilizadas nas formas de resolucéo de conflitos a distancia.
O procedimento ¢ definido como “Online Dispute Resolution- ODR ou Resolucdo de Conflitos
Online”. Para a autora, 0s ODR podem ser conceituados como 0s métodos de resolucdo de
conflitos a distancia que estabelecem a aplicabilidade do procedimento Alternative Dispute
Resolution - ADR, ou Alternativa de Resolugdo de Conflitos, sabido como um procedimento
presencial de solucdo de disputas.

Nas Gltimas décadas o mundo assistiu a avangos consideraveis no que concerne a
tecnologia. Surgimento de novas formas de comunicacdo, dialogo, economia e transacdo.
Naturalmente, os sistemas juridicos devem acompanhar a evolucdo das sociedades e as
mudancas comportamentais e tecnoldgicas de forma continua. A economia digital representa,
atualmente, um enorme desafio. A Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econémico- OCDE confirma que a nova realidade da economia, a digital, atingiu em longo
prazo, as politicas publicas. Os ODR acompanham essa nova realidade, parecendo uma
tendéncia que se firma a cada dia.?%®

A Resolucéo n.° 125 do CNJ?%, através da Emenda n.° 2, de 08 de marco de 2016, deu

nova redacdo ao artigo 6°, inciso X, determinando a constituicdo da plataforma online do

22 \WWOLKART, Erik Navarro — Analise econémica do processo civil: como a economia, o direito e a psicologia
podem vencer a tragédia da justica, 2019, p. 727. Apud AVILA, Henrique [et al.] — Desjudicializac&o, justica
conciliativa e poder publico. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021, p. 471.

203 SUSSKIND, Richard — Online courts in the future of justice, 2019. p. 60. Apud AVILA, Henrique [et al.] —
Desjudicializagdo, justica conciliativa e poder publico. S&o Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021. p. 471.
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Sistema de Mediacdo e Conciliacdo Digital, proporcionando e viabilizando a mediacdo de
conflitos em fase anterior a processual, em outras localidades, ou seja, a distancia.?®” O Cédigo
de Processo Civil em seu artigo 334, §7°°% ¢ ainda a Lei de Mediacdo brasileira, no artigo
46°,2%° dispde respectivamente sobre as previsdes da realizagdo das audiéncias judiciais de
conciliacdo e mediacdo por meios eletrdnicos; e, caso as partes estiverem acordadas, do
procedimento de mediacdo ser realizado através da internet.

Em que pese a previsao pelo legislador de utilizacdo de meios eletronicos, com o intuito
de restringir os entraves territoriais, além dos custos, h& de se reconhecer que a evolucao que
se espera do sistema juridico ocorreu em descompasso com a evolucdo tecnoldgica.
Efetivamente, o sistema juridico retardou o inicio das providéncias administrativas e legais. A
digitalizac&o e a virtualizagdo previstas no procedimento de mediacgéo privada sdo consideradas
um grande avanco, indubitavelmente. Entretanto, ha um longo caminho a ser percorrido em
virtude do retardamento na insercéo da tecnologia. Sera imprescindivel a promocao de politicas
publicas de incentivo aos Online Dispute Resolutions, que promovam o conhecimento sobre o
procedimento e suas vantagens, principalmente na diminui¢éo dos custos e na aproximacao dos
que estdo distantes.

Lopes e Patrdo?!? destacam que o legislador portugués, no artigo 18°, n°1 da Lei de
Mediacdo dispde sobre a presenca das partes nas sessdes, permite a representacdo voluntaria
das partes mediadas, através de procuragdo. Entretanto, ressaltam que “no caso da mediagao tal
caso € espurio” em razdo da finalidade da mediagdo, que é a de encontro entre as partes, de
construcdo de consenso que possibilite a satisfagdo de ambas. Nesse sentido, discutia-se a
possiblidade do procedimento ser realizado atraves de meios eletrénicos, atraves dos ODR, ou
como se refere o “legislador europeu, RLL, resolu¢do de litigios em linha”. Na visdo dos
autores, € aplausivel esse questionamento, na auséncia de previsdo expressa do legislador.
Entretanto, ressaltam que a impossibilidade do n&o reconhecimento destes sem haver
contradi¢do com os objetivos da mediacdo, como a informalidade e flexibilidade e entendem
que o dispositivo que determina a presenca das partes nas sessdes tem a intencéo de garantir a
organizacdo das sessdes ainda que online, no intuito de seguranca no que tange a identidade das

partes.

207 LAPORTA, Op. cit., p. 56.

208 BRASIL — Lei n.° 13.105, de 16 de margo de 2015. Diario Oficial da Unido, p. 1, 17-03-2015.
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Dario de Moura Vicente?'! defende a promogdo dos meios eletronicos, com moderacdo
no intuito de obstar a “deslocalizacdo das situagdes juridicas”.
N&o ha como negar, porém, que a distancia continua sendo um entrave consideravel para a
resolugdo dos conflitos, também no ambito dos meios alternativos. A propria experiéncia
durante a pandemia do COVID-19 evidenciou que os ganhos do uso de plataformas e outros
mecanismos eletronicos séo evidentes, mas, em muitas situagdes de conflitos, o contato pessoal
se mostra bem mais efetivo para que a mediacgdo alcance seus objetivos. O presente trabalho
busca, alids, analisar a forma pela qual esses mecanismos eletrdnicos podem vir a ser mais
efetivos e impulsionadores da mediacdo. Os ODR serdo explorados de forma mais completa

nos préximos capitulos.

2.2.4 A pandemia do Covid-19

A pandemia do Covid-19, no Brasil e em Portugal, impactou nas relagdes econémicas,
sociais e juridicas do cenario nacional, bem como do internacional de ambos os paises. O
cenario tragico da pandemia foi disruptivo com relagédo a forma de atuacdo do Poder Judiciario,
tendo em vista que, para atender os protocolos sanitarios necessarios a contencao do virus,
foram necessarias medidas de restricdes ao funcionamento deste servico publico. Em Portugal
e no Brasil, as autoridades judiciais estabeleceram uma série de medidas de restricdo a
circulacéo de pessoas e distanciamento social.

Cebola?*? frisa que a conjuntura da Pandemia em Portugal e com niimero consecutivo
de determinacgdes legais no sentido de restringir a circulacdo de pessoas nos anos de 2020 e
2021, no que tange aos meios alternativos de solugdo de conflitos, especificamente ao uso de
ferramentas digitais (ja assegurados anteriormente pela Lei n°144/2015), pode ter significado
em uma promogao dos meios digitais, através de plataformas videoconferéncia.

Nesse sentido, 0 TRIAVE- Centro de Arbitragem dos Conflitos de Consumo do Ave,
Tamega e Sousa?® em seu relatério de 2020 ressalta as dificuldades enfrentadas durante a
Pandemia como também as restricbes ao atendimento presencial. O seu funcionamento é

gratuito nos procedimentos relativos a mediagdo, conciliacdo e arbitragem e podera ocorrer de

211 \/ICENTE, Dario Moura — Meios Extrajudiciais, p. 352. Apud LOPES, Dulce; PATRAO, Afonso — Lei da
Mediagdo comentada. 2.2 ed. Coimbra: Almedina, 2016. p. 141.

212 CEBOLA, Catia Marques. Revisitar os Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo em Portugal:
evolucdo recente e tendéncias de digitalizagédo. Vol.lll. Revista Juridica Portucalense,2022, Porto, p.24-25.

23 TRIAVE- CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO DO AVE, Tamega e Sousa.
Relatdrio.
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forma presencial ou a distancia. Em 2020 o Centro informa ter estabelecido atendimento
eletrénico no sentido de possibilitar atendimento ao usuério por meio de pedido de informacGes
por e-mail e de formuléario de apresentacdo de processos disponibilizados na plataforma
eletronica, informando ainda a utilizacdo da videoconferéncia no procedimento de mediacé&o.
Por fim, ressalta a promocéo de atualizacdo dos profissionais colaboradores em varios setores.

No Brasil, a Resolu¢do do CNJ n.° 313/2020, por sua vez, determinou regime de plantéo
extraordinario para uniformizar o exercicio da funcdo do Poder Judiciario, garantindo o
funcionamento na época da pandemia?*4. Ocorre que, de forma concomitante as restricdes,
observou-se um acréscimo da judicializacdo dos conflitos envolvendo direitos essenciais, a
exemplo do direito a satde.

Observou-se que, de uma forma geral, o Poder Judiciario, no intuito de continuar a
atender aos jurisdicionados, investiu em ferramentas de tecnologia para tornar possivel a
realizacdo de audiéncias por meio virtual ou o ajuizamento de acdes de forma eletronica,?*®
acOes estas que auxiliaram e tornaram possivel a continuidade do servigo prestado pelo Poder
Judiciério.

Por outro lado, o cenéario pandémico refor¢cou a imprescindibilidade de fomentar a
mediacdo comungada com as tecnologias de resolucéo online de conflitos. A doutrina,?'® ao
tratar dos métodos consensuais de conflitos em tempos de pandemia, entende ndo visualizar
outra alternativa no sentido que o caminho a ser seguido ndo seria a outro, exceto o da
aceleracdo na modernizagdo na solugéo dos litigios que podera ocorrer online ou por meio da
videoconferéncia.

Com efeito, em razdo da pandemia, o aumento no numero de conflitos foi
significativo.?!” Vérios setores da economia foram diretamente afetados pelas restricdes
sanitarias impostas em todo pais. Dados fornecidos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE,?'8 informam que o Produto Interno Bruto — PIB do Brasil reduziu “0,3% no
primeiro trimestre e 11,4% no segundo trimestre do ano de 2020, ambos em relacdo ao mesmo

periodo do ano anterior”. Com efeito, ndo obstante o imediato estabelecimento de politicas

214 FUX, Luiz [et al.] — Tecnologia e justica multiportas. Indaiatuba: Foco, 2021, Edigdo Kindle, p. 113.

215 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA — CNJ — Atuagéo inovadora do Poder Judiciario durante o periodo de
pandemia. Justica em nimeros 2021 [Em linha]. p. 12-25.

216 SOUZA NETTO, José Laurindo; FOGACA, Anderson Ricardo — Métodos consensuais de solucdo de
conflitos no ambiente digital em tempos de pandemia [Em linha]. In Congresso Internacional de Direito e
Inteligéncia Artificial. CONPEDI — SKEMA, 2020.

27 FUX [et al.], Op. cit., p. 127.
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publicas de fomento a economia, de protecdo social e estimulo as pequenas e médias empresas,
0s numeros de desemprego e do endividamento da populacdo cresceram na pandemia.

Buzzi?*® afirma que a medida em que os conflitos cresceram em razdo da pandemia de
forma direta, ampliou-se igualmente a demanda ao Estado pela pacificacdo social, além da
demanda ja existente de celeridade e efetividade na solugédo das a¢des em tramitacéao.

Com avolta das atividades presenciais, de forma paulatina, e o progressivo aquecimento
da economia, faz-se necessario a consolidacdo dos meios consensuais de resolucdo de conflitos,
pré-processuais, com o intuito de minimizar o congestionamento de demandas ajuizadas no
Poder Judiciario, possibilitando a ininterrupcdo do confronto as adversidades e desafios do
Poder Judiciario. Nesse sentido, ressalte-se o discurso de posse na presidéncia do Supremo
Tribunal Federal do Ministro Luiz Fux, em 2020, no qual enfatizou como um dos pilares da sua
administracio o fomento ao “acesso a justica digital”. Nessa linha, Buzzi?®® destaca que a
mediacdo eletrbnica € um procedimento moderno, contemporaneo e imprescindivel para a
resolucdo das controvérsias em um mundo globalizado, multiconectado. No cenario de
pandemia, a necessidade da mediacdo por meios eletronicos foi potencializada uma vez que o
distanciamento social foi uma das determinagdes das autoridades sanitarias no pais.

De fato, durante a pandemia as plataformas digitais de resolucao consensual de conflitos
tiveram a sua aplicacdo otimizada nos circulos privados e também nos administrativos. O
sistema juridico brasileiro acelerou o processo de modernizacdo e de desenvolvimento
tecnologico para oferecer ao jurisdicionado 0 acesso a justica garantido constitucionalmente.
Faria®®! ressalta o desenvolvimento e a evolucdo do Sistema de Justica nesse periodo,
destacando o seu aperfeicoamento, renovacdo. Acrescenta que a exacerbacdo do uso das
ferramentas durante este periodo viabilizara “um legado que nortearé o futuro e 0s novos rumos
do Sistema de Justica brasileiro”.

Na prética, houve literalmente uma aceleracdo na evolugcdo e no progresso no que se
refere a tecnologia, no sistema juridico. No periodo que antecedeu a pandemia, a evolugéo dos
meios tecnoldgicos postos a disposicdo das partes era de uso facultativo e de acordo com a
conveniéncia de cada parte. As regras que determinavam a observancia do distanciamento
social instituiram a demanda e a inevitabilidade de adequacdo da tecnologia as necessidades

dos cidaddos e do sistema juridico. Figueira???> enfatiza o progresso do CNJ ao instituir a

219 FUX [etal.], Op. cit., p. 114.
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“plataforma de videoconferéncia para realizacdo de audiéncias e sessdes de julgamentos
durante o periodo de isolamento social, bem como a inovagdo trazida pelo Tribunal Regional
Federal da 32 Regido — TRF3%23, cuja finalidade é buscar uma resposta as demandas relativas a
pandemia de COVID-19, judiciais ou pré-judiciais, em até quarenta e oito horas”. Acrescenta-
se, a titulo exemplificativo a célere adequacao tecnologica, a edi¢do da Lei n.° 13.994, de 24 de
abril de 2020, com o intuito de propiciar a “conciliagdo ndo presencial no ambito dos Juizados
Especiais Civeis”.?%

Além da necessidade de viabilizar a solu¢do de conflitos por meios online, diante da
inevitabilidade do distanciamento social em razdo da pandemia, o fortalecimento das partes
como protagonistas na construcdo das respostas as demandas ocasionadas pela pandemia se

mostra uma ferramenta importante para a desjudicializagcdo dos conflitos intersubjetivos.

2.3 A necessidade de dinamizar e impulsionar o processo de mediacdo

A partir do momento em que dois individuos resolvem tratar determinado conflito
através da mediacdo, podemos afirmar que estes resolveram tentar encontrar uma solugéo para
determinado problema por meio do didlogo. Nessa perspectiva, o legado que a mediacdo pode
representar para a sociedade vai muito além da possibilidade de desjudicializa¢ao dos conflitos,
pois suplanta a verdadeira pacificacdo social.

O poder de modificacdo das sociedades através da mediacdo € imenso. Conforme
discorre Carvalho,??® a mediagéo pode ser um verdadeiro vetor transformador. Com efeito, no
momento em que os conflitos sdo vistos de forma “destrutiva”, surgem consequéncias
negativas, tais como auséncia de comunicagdo, auséncia de valorizagdo propria, desanimo,
abatimento, apreensdo, tristeza, e descaso por suas necessidades. Consequentemente 0s
individuos sdo afastados, ocasionando um circulo vicioso, extremamente prejudicial. A autora
ressalta ser primordial a cientificacdo de que a pacificacéo, felicidade e sucesso, a prosperidade,
na esfera profissional ou ainda, na pessoal, “idealizados universalmente, dependem do quanto

conseguimos nos comunicar, sermos compreendidos e do quanto compreendemos 0 outro e

223 TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 32 REGIAO — TRF3 cria plataforma de conciliagdo para solucionar
casos relacionados a Covid-19 [Em linha]. 05-05-2020. Apud AVILA, Henrique [et al.] — Desjudicializac&o,
justica conciliativa e poder publico. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021.

224 AVILA [et al.], Op. cit., p. 527.

225 CARVALHO, Patricia Clélia de Coelho — Conversando sobre o transformador: universo da mediacéo. Apud
NUNES, Ana — Mediacéo e conciliagdo: teoria e préatica. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2018, p. 105.
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suas percepcdes, ressaltando a inclusdo, o pertencimento, a escuta ativa, solidariedade e
empatia”.

A mediacdo se mostra um instrumento eficaz de pacificacdo de conflitos, o que torna
sua aplicacdo e impulsionamento absolutamente necessarios a sociedade contemporanea, para
que esta saia do fluxo incessante de transformar conflitos em litigios, o que sé reforca a cultura
da litigiosidade. E mais, traz ainda como consequéncia, o aumento de demandas no Poder
Judiciario, a um custo altissimo.

Ademais, verifica-se como fator importante a justificar o impulsionamento da mediagao
o fato de que a cultura da sentenca nem sempre traz uma efetiva pacificagdo social, porquanto
a solucdo de um litigio proposto perante o Poder Judiciério pressupde a imposi¢do de vontade
sobre a outra, 0 que torna mais provavel até mesmo o descumprimento desse comando judicial.
Por sua vez, a mediacdo possibilita que o conflito seja solucionado ndo por meio de uma
imposicao, mas, sim, atraves de constru¢cdo comum, por ambas as partes. Ndo havera vencidos
e vencedores.

Frank Sander e Goldberg?®?® reconhecem o procedimento da mediagdo como
procedimento mais constante, apto a ultrapassar os obstaculos para chegar ao consenso.
Sustentam que a mediacdo tem superior capacidade de ultrapassar 0s entraves e impasses,
exceto no que concerne as dispares perspectivas “de fato e direito e da sindrome de loteria.
Além disso, um mediador habilidoso pode conseguir conduzir as partes a um acordo sem
necessariamente resolver as questdes de fato e de direito relativas ao caso”. Por essa razao,
como dito anteriormente, os autores admitem que o procedimento da mediacdo precisa ser o
procedimento inicial a ser proposto, com excec¢do as recomendacdes em sentido diverso.

Outro aspecto relevante que demostra a necessidade de impulsionamento da mediagéo
é o fator tempo. Enquanto no Brasil a judicializacdo de um conflito na Justica Federal pode
representar, em média, 8 anos e 7 meses de espera e na Justica Estadual, 6 anos e 11 meses, de
acordo com os dados do Conselho Nacional de Justica??’ para o ano de 2021, a mediagdo pode
propiciar a resolugdo do acordo em dias ou, se muito, em meses.

Portugal tem apresentado sucessivos avangos nos ultimos anos, os dados sdo de 2018,
que tange ao estado da justica, comparativamente a 40 paises considerados e avaliados, com

dados de 2018, em varios niveis no “Relatorio da Comissdo Europeia para a Eficiéncia da

226 SANDER, Frank E. A.; GOLDBERG, Stephto B. — Fitting the Forum to the Fuss: A user-friendly guide to
selecting an ADR Procedure, 1994. p. 59. Apud FALECK, Diego — Manual de design de sistemas de disputas.
Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2018, p. 104-105.

227 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA — CNJ - Justica em nimeros 2021 [Em linha].
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Justica (CEPEJ) do Conselho da Europa”??8, Em relagdo aos indices de eficiéncia, entre os
paises da Europa do Sul, Portugal apresenta a taxa mais elevada, de 95%, e o0 nimero de
processos finalizados supera o total de processos novos, bem como o tempo de duracdo
estimada do processo diminuiu para 0s processos civeis e comerciais. Os nimeros de Portugal
relativos a tecnologia de informacéo e comunicagdo demonstram que o pais faz parte dos paises
que possuem o maior nimero de normas regulatérias e maior informatizacdo. No que se refere
aos processos criminais, Portugal estd entre os melhores colocados também nos indices de
eficiéncia®?®.

Os recentes indices apresentados pela DGPJ%° parece-nos proporcionar a Portugal uma
posicdo de destaque nesse quesito. Quanto ao tempo médio de duragdo dos processos em
primeira instancia, em 2021: i) as a¢0es civeis foram finalizadas em 11 meses (inclusos todos
0S processos civeis, exceto as agdes executivas, faléncia, insolvéncia, recuperacdo de empresas,
processos especiais de revitalizacao e os especiais para acordo de pagamento); ii) as execucoes
civeis, finalizadas em 60 meses; iii) as execugdes laborais, em 52 meses; iv) as insolvéncias,
em 1 més; v) 0s processos especiais de revitalizacdo, em 6 meses; Vi) 0S processos especiais
para acordo de pagamento, em 5 meses; vii) 0S processos crimes, em 7 meses; Viii) 0S processos
crime-julgamento, em 9 meses; ix) 0s processos laborais, em 9 meses; e, por fim, X) 0S recursos
de contraordenacao/transgressdes, em 5 meses.

N&o obstante o tempo de resposta da justica portuguesa ainda esteja longe do ideal,
parece-nos que mostra melhores resultados, especialmente quando comparado com o do Brasil
e com outros paises europeus. Neste sentido, Almeida®®! destaca o bom posicionamento de
Portugal entre os paises da Comunidade Europeia, no Relatério do CEPEJ. 232

Por essas razdes, a implementacao e o impulsionamento da mediacéo representam uma
ponte de reconexao social importante que, a0 mesmo tempo, representa a pacificacdo social em
um intervalo de tempo significativamente reduzido e por fim, importa em uma diminuicdo do

fluxo de demandas levadas para o Poder Judiciario.

228 RELATORIO DA COMISSAO EUROPEIA PARA A EFICIENCIA DA JUSTICA (CEPEJ) do Conselho da
Europa.

29 NOVO RELATORIO DA COMISSAO EUROPEIA PARA A EFICIENCIA DA JUSTICA. Direcdo-Geral de
Politica deJustica-DGPJ.

230 Estatisticas da Justica. Duragdo média de Processos.

231 ALMEIDA, Olivia. O Problema da Morosidade dos Tribunais Portugueses. Jornal Universitario do Porto-
JUP. Acesso em 15.08.2022.

232 |dem.
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3. A MEDIACAO ELETRONICA

3.1 Aglobalizacéo e a revolugéo tecnoldgica

Guilherme?®® destaca a vertiginosidade e o conceito de globalizagdo. O conceito esta
ligado ao progresso e evolugdo de natureza econdmica, cientifica e digital, nas esferas social e
politica. Este fendmeno, nascido no final do século XX, foi estimulado e otimizado apés a
década de 1970. Seu paradigma elementar é atender a demanda do sistema capitalista dentro da
atual conjuntura econdmica e social. A vertiginosidade da globalizagdo, que constroi
conjunturas nas quais a concepcao de um sistema econémico nacional autossuficiente, é
entendida como anticronismo. Dessa forma, o sistema normativo se depara com sucessivas
dificuldades, uma vez que a legislacdo vigente tem a sua eficacia questionada ao ser confrontada
com o surgimento voluntario de normas regidas por uma variedade de campos e esferas da
economia.

As questdes internacionais se sobrepdem as nacionais, além de subordiné-las.
Consequentemente, gera-se uma atmosfera de instigacdo e confronto, na qual o valor da
seguranga juridica ndo € considerado elemento necessério. Nesse sentido, nota-se a
relativizacdo do texto constitucional diante dos atuais sistemas que regem os modelos
organizacionais e institucionais supranacionais. A soberania da ordem cede espaco a uma
“ordem soberanamente produzida” e “recebida dos agentes econOmicos”. A alteragdo da
politica pela “lex mercatoria” apodera-se do espago das regras do sistema juridico e “a
adjudicacdo é trocada pelos procedimentos de mediagio e arbitragem™.23* Por fim, o autor relata
sua visdo da globalizacdo e confessa uma apreensdo particular: a auséncia de posicionamento
dos juristas em face dessa realidade. Nessa linha destaca a preparacdo académica insuficiente
dos operadores do direito no enfrentamento dessa realidade, dado que todo o ensino é voltado
para a pratica judicial, o que acarreta o seu despreparo no que se refere a essa espécie de
transformacdes.

Por outro lado, é notoria a velocidade com que os espagos e o tempo foram reduzidos
na modernidade, em decorréncia do desenvolvimento tecnol6gico, que ganhou forca

especialmente a partir da segunda metade do século XX. Este processo de intensificacdo das

233 GUILHERME, Op. cit., p. 254.
234 |dem, p. 255.
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relacdes entre pessoas, empresas, governos e outras organizacdes de natureza civil, em todos
0s quadrantes do planeta, é comumente referido como globalizacdo, que se constitui de um
processo fundamentalmente econdmico, resultado do incremento dos fluxos comerciais e
financeiros entre as nacdes e as empresas €, por consequéncia, dos fluxos de servigos, técnicas
e informacdes.?®®

Sobre esses aspectos, o professor Anthony Giddens avalia que a modernidade e
globalizacdo sdo processos que se inter-relacionam,?% afirmando que esta Gltima deve ser
avaliada em quatro dimensdes fundamentais: a economia capitalista global, o Estado-Nacéo, a
ordem militar internacional e a diviséo internacional do trabalho.’

Giddens oferece também o que nos parece ser uma das mais amplas e completas
definicdes do que é a globalizacéo, ao referir-se ao processo como uma continua intensificacao
das relagdes humanas. Para o autor, a modernidade global se associa a uma “conexdo entre
diferentes contextos sociais ou regides que se interligam em toda a superficie da terra” e da qual
resulta uma “intensificacdo das relagdes sociais mundiais que ligam localidades distantes de tal
forma que os acontecimentos locais sdo moldados por eventos que ocorrem a muitos
quilémetros de distancia e vice-versa”.?%®

Com o recente impacto da pandemia do Covid-19, o comércio de mercadorias
despencou em um ritmo recorde, com a queda acentuadas de viagens, transportes, servicos e
fluxos de capital, mas, em compensacéo, o fluxo digital de informagdes aumentou, a medida
que as interacBes sociais se adaptaram e o trabalho a distancia se tornou regra. Ato continuo,
num curtissimo espaco de tempo, o comércio de bens se recuperou e ultrapassou os niveis
constatados antes da pandemia, estabelecendo novos recordes histéricos ja no inicio de 2021.2%°

Essa experiéncia recente demonstra que a intensidade e a forca do processo de
globalizacdo sdo bastante expressivas e sentidas por todas as partes do globo, pois nem mesmo
uma pandemia foi capaz de enfraquecé-lo, do ponto de vista econdmico e de transito de

informacdes.

235 IMF STAFF — Globalization: Threat or Opportunity? [Em linha]. April 12, 2000 (Corrected January 2002).

23 GIDDENS, Anthony — The consequences of modernity. Cambridge: Polity Press, 1990, p. 63.

237 |dem, p. 70.

238 Conforme argumenta o proprio Giddens: “In the modern era, the level of time-space distanciation is much
higher than in any previous period, and the relations between local and distant social forms and events become
correspondingly “stretched”. Globalisation refers essentially to that stretching process, in so far as the modes of
connection between different social contexts or regions become networked across the earth's surface as a whole.
Globalisation can thus be defined as the intensification of worldwide social relations which link distant localities
in such a way that local happenings are shaped by events occurring many miles away and vice versa.” (GIDDENS,
Op. cit, p. 64).

239 ARRIOLA, Christine [et al.] — The impact of COVID-19 on directions and structure of international trade.
OECD Trade Policy Papers [Em linha], n.° 252, p. 1-41, 20-09-2021.
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A forca e a imposicdo da globalizacdo demonstram ser este um processo amplo e
unificador, que afeta todas as dimensfes da existéncia humana moderna, fazendo com que a
padronizacéo de valores, comportamentos e expectativas se torne sempre uma regra. Tudo passa
a ser pensado a partir dos ganhos econémicos comparativos globais, das expectativas de
consumo dos sujeitos inseridos numa cultura global e de uma logica uniforme imposta sem
nenhuma resisténcia.

Essa violéncia com que a globalizacdo se impde, alias, d& origem a criticas bastante
contundentes. O fil6sofo e gedgrafo brasileiro Milton Santos faz mencéo ao que ele chama de
“globalitarismo”, para se referir a dimensao autoritaria do processo globalizante, que impde
padrdes e condutas por seus vetores cultural e econdémico. Para o autor, a globalizagdo impde a
corrosdo de valores sociais (tal como a solidariedade), estimula a competividade desenfreada,
o “salve-se-quem-puder” e compromete, assim, um convivio social saudavel.?4

Em que pesem, porém, as autorizadas criticas a dimensdo ideoldgica do processo de
globalizacdo, séo praticamente inexistentes os indicios de que ela recuard, j& que o processo de
integracéo de mercados, instituicdes e as trocas de informacao através do globo foram mantidas,
e, inclusive, se intensificaram, durante as ultimas décadas.

A Quarta Revolucdo Tecnoldgica que, com o advento da internet, em 1992, ganhou
enorme impulso, sem davida é o desdobramento historico recente que maior impacto teve no
processo de globalizagdo. Sistemas ciberfisicos, internet das coisas e computacdo em nuvem
sdo os desdobramentos mais notaveis da mais recente fase da globalizacdo. Tudo esta
interconectado e as solucGes e possibilidades estdo a apenas alguns segundos de distancia.

Esse processo tecnolégico faz com que, por intermédio da inteligéncia artificial e de
outros instrumentos, muitas de nossas decisdes sejam tomadas ou fortemente influenciadas por
maquinas e seus algoritmos. Isso traz avangos expressivos para o0 homem, é verdade, mas, por
outro lado, essa revolucéo pode trazer, e geralmente traz, esgarcamento de relagfes e insucesso

de tratativas e negdcios.?*! Isso tudo leva ao incremento de conflitos, de modo que é acertado

240 SANTOS, Milton — Por uma outra globalizacdo: do pensamento Unico a consciéncia universal. 6.2 ed. Rio
de Janeiro: Record, 2001.

241 No original: “We are increasingly using machines with algorithms that advise us, help us make decisions, and
often actually make decisions in ways that our inanimate tools never did. Many are out of sight, but many— the
kind columnist David Brooks once labeled our “outsourced brain”— are increasingly carried or worn by us, and
in fact are shaping our choices or making decisions for us without our awareness. We clearly receive many benefits
from all this, but we also increase the possibilities for relationships going sour, transactions being unsuccessful,
our well- being put at risk, and all manner of interactions leading to parties being angry with each other. (KATSH,
Ethan; RABINOVICH-EINY, Orna — Digital justice: technology and the internet of disputes. New York: Oxford
University Press, 2017, p. 13).
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afirmar que a globalizacao acaba por representar o incremento de demandas, seja por conta do
aumento de negdcios em si, seja pela auséncia de proximidade das partes no trato dos negocios.

E os Estados, monopolistas da jurisdi¢do, ndo criaram instrumentos capazes de oferecer
prestacdo jurisdicional adequada e suficiente para os litigios que emergem de todo esse
processo. Quando tomamos o exemplo do comércio eletrdnico global de bens e servigos, €
notavel a constatacdo de que os Estados falharam, ou nem mesmo se preocuparam, com a
criacdo de normas domésticas ou transnacionais capazes de atender a pacificacdo dos conflitos
oriundos das relagdes comerciais e de consumo de baixo valor agregado.

No mesmo sentido, hd uma notoria incerteza quanto as leis aplicaveis e as jurisdi¢es
competentes para a solu¢do de controvérsias comerciais de pequeno valor, embora essas
disputas e os inadimplementos obrigacionais neste tipo de relacdo sejam constantes e diarios.
Assim, objetivamente, hd uma demanda por solugdes juridicas rapidas, eficientes e de baixo
custo, e uma incapacidade das entidades estatais em atender a contento esta demanda.?4?

Esta ineficiéncia jurisdicional, se assim podemos chama-la, ndo atinge apenas atores
menores no cenario global, como consumidores e microempresas. As dificuldades para lidar
com um volume crescente de conflitos desta natureza, especificamente os de consumo, afetam
também as grandes empresas privadas, que precisam buscar uma solu¢do adequada que mitigue
quaisquer danos a sua imagem e reputacao, que satisfaca seus clientes e que possa ser atingida
com o menor custo possivel.?#

Neste cenario, surgem mecanismos de solugdo de controvérsia mais baratos e eficientes,
que despontam como solucdo. Dentro desse contexto especifico, a mediagdo eletrdnica de
conflitos se destaca, pois os conflitos originarios da nova geografia global pedem soluc6es
novas. Conforme apontado por Eckschmidt, Magalh&es e Muhr, os MESCs se destacam como
instrumentos habeis de resolucdo de demandas para o chamado “conflito eletronico”, mas nao
somente a elas.?*

O que se Vvé, enfim, é que diante do avassalador processo de globalizacéo, que repercute
em praticamente todos os aspectos da vida moderna, solugdes inovadoras para conflitos
emergentes sdo bem-vindas. Nesse sentido, a mediacdo eletrdnica parece representar um dos

mais importantes instrumentos para enfretamento dessa problematica.

242 ECKSCHMIDT [et al.], Op. cit., p. 60-61.
243 ARBIX, Op. cit., p. 112.
24 ECKSCHMIDT [et al.], Op. cit., p. 66-67.
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3.2 Os novos conflitos

Tradicionalmente, no Brasil, a mediag&o se circunscreve aos conflitos que versem sobre
direitos disponiveis e sobre os indisponiveis que admitam transacdo, conforme prescreve o
artigo 3° da Lei n.° 13.140/2015. Em nota ao dispositivo da lei brasileira, Pinho?*® aponta que a
legislagdo resolve instituir “limites objetivos, ndo excluindo da mediagdo incapazes ou mesmo
vulneraveis”. Assim, para se compreender o alcance da mediagdo no Brasil, faz-se necessario
distinguir direitos disponiveis de direitos indisponiveis e, neste ultimo caso, verificar quais sao
os direitos passiveis de serem transacionaveis.

Em um primeiro olhar, a legislagdo brasileira parece conduzir a uma interpretacdo mais
restritiva, ou seja, limitadora do campo de aplicacdo da mediacdo; todavia o intérprete deve
voltar seu olhar para o fato de que este ndo € um meio alternativo a via judicial, mas, sim,
complementar, devendo ser utilizado ainda que se tenha dividas sobre a possibilidade de
transacdo do direito. Nesse caso, porém, e havendo duvidas, o acordo deve ser levado para
homologacéo, de modo a ndo desconsiderar a mediagéo de plano.?4¢

Observando a legislacdo portuguesa, por sua vez, depreende-se que foi adotada técnica
legislativa diversa da lei brasileira, porquanto a Lei n.° 29/2013, em seu capitulo 111, traz, no
item 1, qual o ambito de aplicacdo da mediacdo (matéria civel e comercial) e, no item 2,
enumera as hipoteses de inaplicabilidade: a) aos litigios passiveis de serem objeto de mediacéo
familiar; b) aos litigios passiveis de serem objeto de mediacéo laboral; e c) aos litigios passiveis
de serem objeto de mediacdo penal, desenhando de forma mais clara o escopo da mediacéo em
Portugal.

Conforme exposto por Dulce Lopes e Afonso Patrdo,?*’ a legislacdo portuguesa
determinou o campo de aplicabilidade da mediacdo através da combinagdo de critério
patrimonial com o da “possibilidade de transagao sobre direito controvertido™.

Tanto no Brasil como em Portugal existe o debate sobre quais direitos podem ser objeto
de mediacdo. A questdo € tormentosa e poderia ser objeto de um estudo especifico, para a
compreensdo das respectivas legislacdes e o alcance da mediagdo nos dois paises, mas o0 que se
pretende para este capitulo é dizer que, apesar das técnicas legislativas e das limitacdes que a

interpretacdo das respectivas normas pode ocasionar, devemos nos atentar quanto a

245 CABRAL; CURY, Op. cit., 2018a, p. 21.
246 CABRAL; CURY, Idem, p. 27.
247 | OPES; PATRAO, Op. cit., p. 83.
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possibilidade de utilizacdo deste meio complementar de pacificacdo social aos novos conflitos
que surgem, ainda que as demandas sejam complexas e de grande relevancia.

A doutrina®® aduz que “a promessa dos mecanismos de ODR consiste, neste sentido,
em atuar da mesma maneira que a internet: veloz, simples, automatica, independente de
fronteiras nacionais, com algumas respostas insculpidas em seu design e com abertura para
solugdes concebidas de forma dinamica”. Arbix ressalta, de forma muito agucada, que das
concepgdes “ estratégica, cognitiva e emocional, procedimentos e ambientes habilitados por
tecnologias de informacgédo e comunicacdo podem ensejar a composi¢do de partes que jamais
resolveriam suas diferencas ao vivo, ou sem as inducgdes e persuasdes de mensagens moderadas,
filtros, distancias artificiais e outros estratagemas dependentes destas tecnologias. A
flexibilidade dos mecanismos de ODR promete, em outras palavras, superar obstaculos
intransponiveis por mecanismos tradicionais, judiciais ou de ADR”.

S@o comumente citados como exemplos bem-sucedidos de experiéncias envolvendo a
resolugdo de demandas online as da empresa americana eBay, vanguardista no desenvolvimento
de um projeto-piloto sobre mediacdo eletronica, ainda em 1997. Entretanto, a resolugdo de
conflitos online é também uma ferramenta eficaz para conflitos de maior complexidade.
Citando também a plataforma da empresa eBay, o autor?*® destaca o canal de resolucédo
desenvolvido pela empresa para tratar das notificacdes sobre violagdes de direitos autorais que,
sabidamente, podem envolver valores significativos e sdo matérias de maior complexidade
juridica, dada as questdes subjacentes.

Tudo isso demonstra que a resolucdo de conflitos de forma eletronica &, pelo menos no
atual estagio de evolucdo tecnoldgica, o meio mais eficaz para enfrentar a realidade de
operacoes e relacdes globalizadas, trazendo amplificacdo do acesso a justica e controle de
comportamentos estratégicos, através do uso de técnicas persuasivas, correcdo de assimetrias
informacionais, exposicdo e indugfes positivas provenientes de sistemas de reputacdo e
flexibilidade para realizacdo de ajustes e testes, com a reformulacdo de mecanismos e

combinagdes.?*°

248 ARBIX, Op. cit. p. 111.
249 ARBIX, Op. cit., p. 131.
250 |dem, p.144-145.
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3.3 AsPlataformas Online

A comunicacdo a distancia, possibilitada através do uso das plataformas eletrénicas, ou
online, na resolucdo de conflitos, pode ser considerada como uma definicdo abrangente de
ODR. Por outro lado, parte da doutrina considera as plataformas mais do que um modelo de
ADR que utiliza mecanismos tecnologicos. Com efeito, ha quem entenda tratar-se de uma nova
forma de resolugdo de litigios, na qual a tecnologia usada, ou plataforma, atua como uma
“quarta parte”.?>!

Travain lembra que a expresséo quarta parte foi criada por Katsh e Rifkin, conceituando-
a como todo mecanismo de tecnologia da informacéo e de comunicacao que assista e intervenha
na Resolucéo de Disputa Online.?%?

Seja como for, o projeto de desenvolvimento de sistemas tecnolégicos para a solucao
de conflitos devera ser voltado para quem ira usa-lo e ser desenvolvido em conjunto com o
usuario.?®® Precisa ser acessivel, amigdvel e visualmente intuitivo (com respostas para
perguntas frequentes, contatos e videos). Sua implantacao tem de ser feita sem precipitacdo, de
forma tranquila. O cerne de maior cautela da plataforma deve ser os usuarios eventuais. Os
prazos para a comunicacdo entre as partes precisam ser especificados de forma clara. Assim, o
sistema serd receptivo, agradavel, para que as partes se sintam acolhidas.

O projeto e o desenvolvimento tecnolégico de uma plataforma online de resolucéo de
conflitos suscitam algumas questdes, para a doutrina.?® Inicialmente, deve-se refletir sobre a
forma de desenvolvimento da plataforma. Podera ter desenvolvimento préprio ou através de
terceirizacdo, com contratacdo de um desenvolvedor. A opcdo pela terceirizacdo deverd
considerar, além dos custos do desenvolvimento, a complexidade e as funcionalidades
necessarias. A segunda reflexdo é extremamente relevante e versa sobre a seguranca, dado que
essa funcionalidade poderad influenciar na confidencialidade, um dos mais importantes
principios da mediagdo. Nos procedimentos realizados de forma presencial, o principio da
confidencialidade acha-se no “controlador” do procedimento. Nos procedimentos eletronicos,
entretanto, a “confidencialidade esta diretamente alinhada com a questdo da seguranca da

) S inha, ) verd vi u
informacao”. Nessa linha, os interessados deverdo estar convictos da seguranca do

L EUX [etal.], Op. cit., p. 81.

252 RIFKIN, Janet — Resolugdo de Disputas On-line: teoria e pratica da Quarta Parte. Resolug&o de conflitos. Apud
TRAVAIN, Luiz Antdnio Loureiro — Resolugdo de Disputas On-line: um projeto de futuro. Sdo Paulo:
Publicacdo Independente, 2020, p. 23.

253 ECKSCHMIDT [et al.], Op. cit., p. 191-192.

254 ECKSCHMIDT [et al.], Op. cit., p. 195-196.
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procedimento, no sentido de que ele se realizard em um meio seguro e que as ferramentas
tecnoldgicas utilizadas garantirdo a confidencialidade. Observe-se que a seguranca da
plataforma € necessaria ndo s6 para garantir 0 cumprimento dos principios inerentes a
mediagdo, mas da mesma forma, para gerar confiabilidade das partes que decidam levar
determinado conflito para resolucdo em ambiente online, 0 que consequentemente ira refletir
no alcance da plataforma.

Outro ponto a se refletir quanto ao desenvolvimento de uma plataforma de mediagédo
eletrbnica é a acessibilidade. Para a eficécia da plataforma, o acesso deve ser dindmico, de facil
compreensdo aos usuarios. Para que o alcance de sua utilizacdo seja maior, outras causas
influenciam na acessibilidade, como a qualidade da internet utilizada (o que, por vezes, pode
deixar a solucdo fora do alcance do desenvolvedor). A despeito de a interface ser utilizada na
plataforma, a doutrina?°® aponta que ha uma predisposicéo, no delineamento de uma plataforma
de ODR, de reproducdo do procedimento realizado de forma presencial. Isso acarreta um
projeto longo e cansativo para a demanda. Como recurso, a interface devera destacar a espécie
de conflito que o usuario pretende tratar por meio da plataforma. Além disso, é necessario que
a interface equipare os graus das condic¢des de acessibilidade e seguranca, possibilitando que as
partes tenham uma experiéncia agradavel. Por fim, um elemento que se refere a manutencao e
a continuidade da plataforma € o controle de versdo, que tem por escopo garantir a estabilidade
da plataforma.

Para Braganca,?®® a acessibilidade constitui um dos principios da ODR e possui trés
perspectivas: i) a arquitetura da plataforma, pois é necessario que esta seja identificada
prontamente na internet, ser de uso descomplicado, com ferramentas e informacdes de facil
compreensdo com videos explicativos. Deverd haver auxilio técnico, organizacdo de arquivos
de forma simples e auséncia de limites geograficos; ii) a eficiéncia, que se traduzird na
viabilizacdo de uso por todo e qualquer usuario, bem como que tenham custos razoaveis; iii) a
acessibilidade no que concerne as pessoas com deficiéncia, especificamente quanto a
necessidade de adaptacdo de algumas ferramentas inerentes.

Nessa toada, Diego Faleck?’ traz consideracdes sobre o design dos sistemas de disputas.
O designer necessita estruturar a plataforma por meio de interlocucbes, entrevistas e

investigacGes sobre o mecanismo de resolucéo de disputas. Explicar, de forma simples e pratica,

25 |dem, p. 198.

26 BRAGANCA, Fernanda — Justica digital: implicacdes sobre a protecdo de dados pessoais, solugéo on-line
de conflitos e desjudicializacdo. Londrina: Toth, 2021. p. 298-299.

27 FALECK, DIEGO — Manual de Design de Sistemas de Disputas. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2018. ISBN:
978-85.519-0862-4. p. 73
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a forma de utilizacdo e os “porqués”. A plataforma, assim, deve ser estruturada e conter a
identificacdo dos procedimentos, como séo desenvolvidos, por quem e como sdo utilizados,
custos e vantagens dos processos, condutas e competéncias das partes e “neutros” para
estabelecer a demanda de prética e informacao, satisfacdo das partes, indagagdes de conducao
do processo, dentre outros. Desta forma, a compreensdo dessas questbes é essencial para o
desenvolvimento do design de uma plataforma de resolucdo de conflitos online. Igualmente
importante para o designer é entender a distin¢do entre a defini¢do de “satisfacdo das partes
com o resultado” final do procedimento e o da “satisfagdo com o procedimento em si”.
Efetivamente, em apuracdes e investigacdes efetuadas, restou evidenciado que as partes se
afetam de forma intensa com a assimilagdo da “justi¢a do procedimento, tanto ou mais do que
com as expectativas mais Obvias de eficiéncia, custo, tempo ou esfor¢os”. Essa apreensao ¢
intitulada “justica social”.

Isso se da porque um bom resultado ndo necessariamente importa na satisfagdo com o
resultado do procedimento. Na préatica, os mediados se afetam com o processo em si e nao
exclusivamente com as solucdes obtidas ao final dele. Nesse sentido, percebe-se a necessidade
das partes, de serem ouvidas com respeito, de externarem Seus receios, suas emocoes e
pretensfes. Alcancar essas expectativas certamente é um dos desafios do designer de uma
plataforma de resolucao de conflitos online, quanto mais no procedimento de mediacao, em que
o empoderamento das partes é o componente imprescindivel do procedimento. 258

Examinando a instrumentalizagdo das plataformas de mediag&o online e 0s recursos
utilizados, Laporta®®® bem observa que podera ser realizada por meio de Tecnologias da
Informagdo e Comunica¢do, as TICs, que compreende “e-mail, chat, WhatApp,
videoconferéncia entre outras tecnologias disponiveis para estabelecer a comunicacdo e
aplicagdo de técnicas adequadas para o desenvolvimento da negociacdo ou da mediagdo online”

A definicdo de ferramenta da comunicacdo a ser utilizada na plataforma é significativa
uma vez que na mediacdo online encontra-se um outro obstaculo que ndo se vé na presencial,
qual seja, a auséncia de contato entre as partes. Nessa senda, Laporta acrescenta que no litigio,
“ja pré-existe em potencial” falta de intercomunicagdo, emogdes, ideias, conceitos e interesses
divergentes, a auséncia da contiguidade fisica, da visdo e da audicdo surgem como

dificultadores do processo. Logo, as tecnologias de dialogo e de intercomunicagdo usadas nos

2% CONSTANTINO, Cathy A.; MERCHANT, Christina Sickles — Designing conflict management systems: A
guide to creating productive and healthy organizations, 1996. p. 62-65. Apud FALECK, Diego — Manual de
design de sistemas de disputas. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2018, p. 75.

29 LAPORTA, Op. cit., p. 95.
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procedimentos de mediacdo online deverdo ser examinadas no que se refere a adequacao para
0 caso especifico. As ferramentas deverdo ser ajustadas para que possam servir ao fim de
possibilitar o dialogo e a comunicacéo entre as partes que buscam uma solucdo consensual para
o conflito, por meio da mediagéo online.

Travain®® lembra que enquanto “parte” do processo de mediagdo online, 0
desenvolvimento da plataforma ndo pode se desprender da ética e da boa-fé. Nesse sentido, é
inconcebivel que a plataforma contenha elementos ou algoritmos que possam influenciar na
tomada de decisdo das partes. A tecnologia deve ser apenas o meio, € ndo o fim. O
desenvolvedor precisa buscar a neutralidade dos elementos que constituem a plataforma.

No que concerne ao desenvolvimento das plataformas, nota-se que ha espago para
iniciativas conjuntas, em processo de cooperacao, dos setores publico e privado. Muitos agentes
privados sdo detentores de tecnologias necessarias para 0s agentes publicos interessados em
desenvolver plataformas de ODR. As plataformas eletronicas abrem um novo caminho na
resolucgéo de conflitos, diminuicdo de custos, na economia de tempo, ultrapassando entraves de
conhecimento e de emogéo. Nesse sentido, Arbix?5! ressalta que a ODR se apresenta no sentido
de atenuacdo de imprecisdes e de custos, na suplantacdo de objecOes de informacdes,
emocionais e cognitivas e da solucao final, dos litigios “transnacionais, a margem da arbitragem
tradicional e de 6rgdos publicos.” Na visdo do autor, os entraves de ordem publica, através de
obstaculos estabelecidos pelos ordenamentos juridicos, deverdo ser examinados com atencao,
uma vez que poderdo ofuscar o desenvolvimento das plataformas. O futuro da ODR esta
condicionado, em @mbito nacional, a anseios concernentes ao ambito privado de solugéo de
litigios. No que se refere ao ambito internacional, condiciona-se as mobilizagdes de “jurisdigdes
nacionais e do direito internacional” para tratar com os agentes privados e os litigios
transnacionais?62

Laporta?®? ressalta que as plataformas eletronicas de mediacéo simbolizam a definigdo
de um modelo disruptivo no momento que procuram a cultura da pacificacdo social. As
plataformas direcionam a uma realidade que € tendéncia na atualidade. As companhias,
empresas e seus clientes sdo conectados a internet em quase todas as funcdes, negocios e

compromissos que realizam.

260 TRAVAIN, Op. cit., p. 23.
21 ARBIX, Op. cit., p. 149.

262 |dem, p. 149-150.

263 | APORTA, Op. cit., p. 125.
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De fato, plataformas eletronicas de mediacao de conflitos representam um sistema que
rompe com paradigmas tradicionais de solucdo de conflitos. As novas tecnologias, aplicadas as
recentes perspectivas e mudancas da cultura do litigio para a busca do consenso e de pacificacdo
social, direcionam a um cenario de mudancas nas relagdes interpessoais, de consumo e

juridicas.

3.4 A mediacéo eletronica como alternativa inovadora

Como destacamos anteriormente, o desenvolvimento de novas tecnologias na area de
comunicacdo desencadeou profundas mudancas na velocidade e na forma com que nos
relacionamos, modificando quase todos os aspectos da vida contemporanea. A mediacéo
eletronica, online, ou em linha, é mais um produto deste grande vetor da historia
contemporanea, a globalizacdo. Seu surgimento esta associado a criacdo de tecnologias que
possibilitem sua execucédo e a demanda por solucdes rapidas, baratas e eficazes, para conflitos
econdmicos entre as partes de diferentes lugares do mundo.

A mediacdo eletronica é considerada uma técnica virtualizada de solucéo de conflitos
online, viabilizada através da realizacdo de “sistemas desenvolvidos” pela aplicacdo de
mecanismos de tecnologia da “informacio e da comunicagdo”. 264

Ela e possivel gracas a 42 Revolucdo Industrial e tem se tornado quase uma necessidade,
uma vez que existe demanda global por solucdes juridicas de baixo custo, que os tradicionais
agentes monopolistas da jurisdicdo ndo conseguem atender de forma satisfatoria. Ha, na
literatura, uma miriade de terminologias utilizadas para se referir a um fenémeno comum, ou
minimamente semelhante: a solugdo juridica de controvérsias pela via da mediacdo eletrénica.
Diversas terminologias séo utilizadas com o intuito de comunicar a mesma coisa. Alguns
autores referem-se a mediacdo online como Meios Eletrénicos para Solucdo de Conflitos -
MESCs,?®5 fazendo mencéo tanto a mediacdo quanto a arbitragem pela via das plataformas
eletronicas e conectadas pela internet. Outros fazem uso da sigla em inglés, Online Dispute
Resolution - ODR.%¢ Alguns autores de lingua portuguesa preferem o uso do termo Resolugéo

de Disputas Online (RDO), uma traducéo literal do termo em inglés.?%” O regulamento da Uni&o

264 CABRAL; CURY, Op. cit., 2018b, p. 7920.
265 ECKSCHMIDT [et al.], Op. cit., p. 105.
268 ARBIX, Op. cit., p. 148.

267 TRAVAIN, Op. cit., p. 23.
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Europeia que trata da resolucdo de litigios de consumos em linha, o conhecido Regulamento
UE n.©524/2013, faz referéncia a sigla RLL, para referir-se a Resolucdo de Litigios em Linha.?¢8

Independentemente da terminologia adotada, todas as siglas aludem ao mesmo tipo de
solugdo alternativa de conflitos em plataformas disponibilizadas na rede mundial de
computadores. Para fins deste trabalho, utilizaremos a expressdo mediacéo eletrdnica para tratar
do fenbmeno, objeto de discusséo.

A mediacdo eletrdnica, embora tenha o seu surgimento associado a conflitos originarios
na internet, ndo se aplica apenas aos casos oriundos da rede mundial de computadores. Aplica-
se a qualquer conflito, ainda que este nédo tenha origem em relacdes e obrigacdes originarias em
ambiente online. O que a diferencia é a disponibilidade de tecnologias de comunicacdo e
informacao que possibilitam, as partes em conflito, uma solucdo a distancia, fazendo uso de
tecnologia da informacdo, algo inexistente nos mecanismos de solucdo de controvérsias
tradicionais.

As dificuldades de se tragar uma definicdo objetiva do que é mediacdo eletrbnica
relacionam-se com a propria natureza recente do evento. A internet € um fendmeno que néo
possui nem mesmo meio seculo de existéncia. As resolucdes de disputas em plataformas online,
naturalmente, sdo ainda mais recentes. Apenas apés a consolidacdo do uso da internet como
ambiente comercial é que cresce exponencialmente o interesse pela comodidade de se
desenvolver disputas no ambiente virtual.

A evolucdo da mediagdo eletrbnica, enquanto método de resolucdo de disputas esta
associada ao desenvolvimento dos outros métodos alternativos de resolucdo de controvérsias.
Como ja mencionado, os meios eletrdnicos de solucdo de conflitos consistiam apenas nos
métodos de “MASCs” coordenados online por meio dos correios eletronicos.?6° Os conceitos
iniciais dos métodos eletronicos foram correlacionados aos métodos alternativos, sendo
conceituados como area dos métodos alternativos que, por meio da tecnologia, simplifica a
direcdo da solucdo de litigios. Com o desenvolvimento e a evolucdo de novas ferramentas e
tecnologias no que concerne a comunicagdo e a conectividade, as técnicas dos métodos
eletronicos evoluiram rapidamente, possibilitando técnicas mais modernas nas solugdes de

conflitos.

268 pARLAMENTO EUROPEU; CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA — Regulamento (EU) n.° 524/2013 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de maio de 2013. Jornal Oficial da Unido Europeia. n.° 165, p. 1-12, 18-
06-2013.

269 ECKSCHMIDT [et al.], Op. cit., p. 103.
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Parte da doutrina diferencia os métodos de resolucdo de disputas online dos mecanismos
alternativos de solucéo de litigios. Para essa corrente, as recentes tecnologias possibilitam
modernas perspectivas de comunicagdo e contato. Nesse sentido, Arbix?7° afirma que a ODR é
a resolucdo de conflitos na qual as tecnologias de informacao, de intercomunicagao e interacéo
ndo sdo encerradas ao suprir a forma de comunicacdo habitual. As tecnologias operam como
vetores proporcionando as partes “ambientes e procedimentos” inexistentes em métodos
tradicionais de solucédo de conflitos. Em outros termos, a ODR nao se resume ao mecanismo de
ADR vista por meio da perspectiva de utilizagdo de meios tecnol6gicos.

Por outro lado, resta inegavel que os ADR e ODR se correlacionam intrinsecamente,
mesmo porgue um surge tendo como espelho as praticas e experiéncias amplamente admitidos
pelo outro. Nesse sentido, Colin Rule?’! ressalta que a ODR se desenvolve “diretamente da
historia da ADR offline”. O que foi ensinado em ADR com o0 passar dos anos, tal como a
relevancia da imparcialidade, a forma de conducdo das partes a solugdo, a dimensdo e
“importancia da escuta e da transparéncia e os desafios de gerenciar os desequilibrios de poder,
sdo pontos centrais para a pratica efetiva de ODR. Em suas primeiras manifestagdes, 0s
procedimentos de ODR eram simplesmente procedimentos de ADR inalterados, realizados on-
line”.

De fato, em seu inicio, o desenvolvimento de sistemas de solucdo de controvérsias
online tendiam simplesmente a transpor para um ambiente virtual praticas, modelos e premissas
que ja existiam em mecanismos alternativos de resolucdo de disputas.?”2

Por outro lado, para Braganca,?”® a mediacdo eletronica equipara-se a transferéncia da
mediacdo tradicional, ou seja, presencial, para 0 ambiente digital, onde um terceiro neutro e
imparcial, e escolhido pelas partes, facilitara a construcdo de uma solucdo consensual para o
conflito, através de plataformas eletrénicas ou por meio de ‘“comunicacdo eletrénica ou
videoconferéncia”. Em um primeiro momento, a autora destaca que a mediacao eletronica foi
usada para a solucdo de litigios por empresas, que possuiam um numero de conflitos elevados
e distantes geograficamente. Entretanto, sua utilizagdo evoluiu e, atualmente, a mediagédo
eletronica € usada em diversas espécies de conflitos. As plataformas poderdo ser determinadas
de forma antecipada ao surgimento do litigio, por meio de clausula contratual, ou de forma

subsequente a ele.

210 ARBIX, Op. cit., p. 58; 64.

21 RULE, Colin — Online dispute resolution for business : B2B, e-commerce, consumer, employment,
insurance, and other commercial conflicts. San Francisco, CA: Jossey-Bass, 2002, p. 13.

22 KATSH; RABINOVICH-EINY, Op. cit., p. 33.

23 BRAGANCA, Op. cit., p. 354.
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Com efeito, a virtualidade dos mecanismos eletrdnicos possibilita autonomia para as
partes. Poderdo optar, entre os sistemas e as plataformas disponibilizados, pelo que entenda ser
mais conveniente e oportuno ao conflito.

Pinheiro?’* destaca a mediagcdo como um dos mecanismos ideais para resolucédo de
conflitos no que tange ao direito digital. A autora destaca ‘“Para o direito digital nao existe
melhor forma de resolugdo de conflitos que o uso dos mecanismos legais de arbitragem e
mediagdo.”

Cury?™ afirma que as determinacdes legais para a mediacéo digital continuam iguais:
“Direitos transacionaveis, ndo importando a qualidade dos participantes — mesmo envolvendo
menores, incapazes e o poder publico sdo passiveis de solucdo contratualizada, intervindo o MP
e a homologacéo judicial quando exigidos. A voluntariedade, a elegibilidade da oportunidade
(CPC/15, art. 139, V), mecanismos e dos facilitadores, a decisdo informada e o sigilo também
devem ser observados no ambiente digital”.

A mediacdo eletrdnica no que concerne a sua operacionalizacdo, tem a sua disposicao
varios mecanismos ¢ ferramentas que sdao as chamadas “Tecnologia da Informacio e
Comunicacao, as TICs”. Podera utilizar e-mail, chat, whatsapp, videoconferéncia, entre outras
formas de comunicacdo a distancia. Nos procedimentos realizados através de videoconferéncia,
é aconselhavel que as partes sejam, instruidas de forma enfatica sobre todo o processo: Deverao
experimentar e testar as ferramentas anteriormente, como por exemplo o link para o acesso, 0
funcionamento da cdmera de video e o microfone. Deverdo estar com seus documentos oficiais
de identificacdo a mao ou com facil acesso.?’6

E importante ressaltar, por oportuno, que, na mediacdo eletronica o mediador tera
desafios maiores do que na mediacdo presencial. O mediador é o facilitador que conduzira as
partes, através da comunicacdo e do didlogo, a construcédo do consenso. A doutrina®’’ diferencia
algumas questdes na mediacdo off-line, especialmente na mediacao extrajudicial. A sesséo de
mediacdo prévia € sugerida pelo mediador, podendo ser individual ou conjunta. Nela poderédo
ser esclarecidos os procedimentos e 0 mediador tem como primeiro objetivo empoderar as
partes e também poderd analisar o fator emocional dos mediados. Segue-se sessdo de pré-
mediagdo as seguintes etapas: investigacao; criagdo de opc¢oes; escolha de opgdes; preparacdo

para o acordo; e por fim, assinatura no termo de acordo.

274 PINHEIRO, Patricia Peck. Direito Digital, 5° ed. Sdo Paulo . Saraiva, 2013,p.270. Apud. TEIXEIRA, Tarcisio.
Direito Digital e Processo Eletrénico. 6.ed. Sdo Paulo. Saraiva Jur, 2022, p.896, Ed. Kindle.
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Estudo da Universidade de Harvard?’® sobre a experiéncia com a mediagdo eletronica
registra que os resultados alcancados sdo bastante positivos. Essas experiéncias informam
igualmente que as tratativas nas plataformas existentes, em grande parte, séo desenvolvidas por
e-mail ou telefone, o que lhes confere um ritmo mais lento e que acaba por permitir ao mediador
conduzir a negociacdo de forma mais pensada.

No que tange a atuacdo dos mediadores, alias, esse estudo também ressalta que estes
atuam preponderantemente como meros facilitadores e que o sucesso da mediacéo passa por
sua habilidade de, forma sutil, passar para os mediados a ideia de que foram eles mesmos que
construiram o consenso, circunstancia que ainda tem a vantagem de conferir mais disposicao
de cumprimento do que avencado. Nessa linha, estudo do Professor Stephen Goldberg revela a
importancia de o0 mediador estabelecer uma relacdo de confianga com as partes, bem como que
0 primeiro passo para que isso aconteca é exatamente agindo de forma genuina, ou seja, sem
fingimento.

De igual modo, o mediador precisa saber ouvir verdadeiramente a versédo de cada um, o
que lhe acaba conferindo uma identidade com estas. E por meio dessa construcdo do
relacionamento que se alcanca maior sucesso do processo de mediacdo eletronica, pois “0S
mediadores veteranos acreditam que estabelecer rapport € mais importante para uma media¢édo
online eficaz do que empregar técnicas e taticas especificas de meditacéo”. 27

No que concerne a mediacdo judicial, o CNJ?° apresenta o procedimento em cinco
etapas: declaragdo de abertura; exposicdo das razfes pelas partes; identificacdo das questdes,
interesses e sentimentos, esclarecimentos sobre as questdes, interesses e emogoes; resolucdo
das questdes; e, por fim, as partes e 0 mediador testardo a solucéo obtida e, se for suficiente,
sera redigida em termo de acordo, caso assim disponham. Em caso de Gbice, as questdes serdo
revistas.

No que diz respeito a mediacéo eletronica, Pablo Cortés?! afirma que o mediador online
tem funcdo semelhante ao mediador off-line. Entretanto, a escolha das técnicas que estdo ao seu

dispor torna-se diversa. A criacdo das plataformas teve o objetivo de propiciar e facilitar a

218 GOLDBERG, Stephens. Apud HARVARD LAW SCHOOL. Program on Negotiation, By Pon Staff — Junho
13, 2022, Using E-Mediation and Online Mediation Techniques for Conflict Resolution Technology makes online
mediation and professional dispute resolution more accessible
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comunicacdo e negociacdo entre os usuarios, estimulando a descoberta de elementos
convergentes entre as partes. No que concerne as etapas de mediacdo, Ponte e Cavenagh 282
apontam cinco etapas no processo: i) da declaracdo inicial do mediador, com a descricdo do
papel das partes, do mediador e do procedimento; ii) das declaragfes das partes, iniciais, com
a descricdo dos fatos que requerem solucdo, com os resultados esperados; iii) do auxilio do
mediador as partes no que se refere a articulacdo, relatando seus caos, resumindo posi¢es
podendo sugerir aproximacdes; iv) o mediador podera realizar com as partes um momento onde
conversara sobre pontos fortes e fracos e suas posicOes; V) assinatura do acordo, com a
assisténcia do mediador.

Com efeito, na mediagao eletronica as fases sdo equivalentes; contudo, os mediados néo
estardo em um mesmo ambiente fisico e o dialogo e a comunicacdo serdo estabelecidos atraves
das TICs. A sessdo prévia podera ser realizada por meio de tecnologia e ferramenta diversas da
sessao conjunta. Para que esse modelo que alterna tecnologias e ferramentas tenha sucesso, o
mediador precisara evoluir e aperfeigcoar as suas habilidades, por meio de treino, capacitacao e
“conhecimento” constantes para acrescer as suas aptidoes, “considerando a necessidade de
preparo disciplinar, aduzindo o conhecimento em tecnologia para mediar no ambiente virtual”.
283 Afora isso, o mediador devera dominar o conhecimento sobre principios e sobre a legislagéo
vigente, devera possuir capacidade para adequar os procedimentos e estratégias na mediacao
eletrbnica, discernimento e informagdo com o fim de lidar com a tecnologia, inteligéncia
emocional no sentido de comunica-se de forma equilibrada, neutra com as partes que
demonstrem possuir cultura diversa e além disso, competéncia para estabelecer um espago
online de confianca e seguranca com as partes. 24

Ademais, 0 mediador devera ter competéncias para atender as determinacdes e diretrizes
dispostas nos principios de ODR, e que deve estar habilitado a operar no ambiente presencial
e, da mesma forma, no virtual. O mediador deveréa tentar diminuir o impacto que a auséncia de
“contato visual presencial e a eliminacdo da linguagem nao verbal em fun¢do das partes nao
estarem cara a cara, quer através de conversas em salas virtuais, e-mails, videoconferéncia,
implicam na perda de uma série de informacgdes muito valiosas para decidir uma disputa. A

perda de percepcdo de gestos, atitudes fisicas que constituem linguagem ndo verbal, e a

22 PONTE, L. M. & CAVENAGH T. D. Cyberjustice, Online Dispute Resolution for E-Commerce . New Jersey:
Parson Prentice Hall. 2005. Apud CORTES, Pablo. Online Dispute Resolution for Consumers in the European
Union .Routledge Research in Information Technology and E-Commerce Law. Taylor & Francis, 2011 p.
144-146. Edigdo Kindle.

23| APORTA, Op. cit., p. 112.

284 |dem, p. 112-114.
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possibilidade de perceber nervosismo, hesitacdo das partes ao falar em diferentes tons, seja mais
agressivo, ironico ou relaxado, por exemplo, afetam em especial os casos de negocia¢do ou de
mediacdo por meio de e-mail sem o contato visual pelo mediador ou através das salas virtuais”
285

Por outro lado, ressalte-se que esses prejuizos possivelmente serdo modificados com a
evolucdo da ciéncia e dos mecanismos de tecnologia. Nesse sentido, as “desvantagens atuais
poderdo ser alteradas a qualquer momento com o avanco da tecnologia. A dificuldade da leitura
comportamental poderd ser substituida por reconhecimento facial, que utiliza sofisticados
algoritmos e inteligéncia artificial para interpretar expressdes faciais e entender emoc¢des nas
experiéncias digitais” 28

Nessa linha, cabe-nos ressaltar a existéncia de projeto nesse sentido. O projeto
“Affectiva”, criado por Rana El Kaliouby, cientista de computacdo e especializada em
reconhecimento de expressdo. O projeto consiste na utilizacdo da inteligéncia artificial no
sentido da analise e interpretacdo de expressdes faciais em um numero superior a 4 bilhdes de
expressdes faciais apuradas em mais de 86 paises”.?8’

No que tange as aparentes dificuldades da mediacéo eletronica, Kaufmann-Kohler?%
aduz que em um primeiro olhar, o ambiente virtual ndo parece acolhedor. Com efeito, tendo em
vista que o “elemento humano e a autoridade pessoal do mediador”, caracteristicas
imprescindiveis de uma mediacdo bem sucedida, sdo bastante comprometidas no ambiente
virtual, isso acaba por criar uma barreira a utilizacdo da mediagéo eletrénica. Entretanto, em
questionario®® realizado entre os adeptos da mediacdo eletronica e os profissionais que
praticavam a mediacdo de forma offline, demonstrou que os que praticam a mediacdo no
ambiente virtual estavam “convencidos dos beneficios do processo e testemunharam altas taxas
online”, pontuando como vantagens, especialmente a ‘“‘comunicacdo assincrona” (que
possibilitaria tempo de reflexdo antes de responder a proposta efetuada), “custo, tempo e
conveniéncia”’. Com efeito, a autora destaca o resultado surpreendente da pesquisa ¢ a

perspectiva de resultados positivos além do esperado desde que o procedimento através dos

285 |dem, p. 119-120.

286 MATA, Frederico Bueno. Mddulo V: Mediacion Electronica Online Dispute Resolutions. p. 15. Apud
LAPORTA, Celeida M. Celentano — ODR. Resolucdo de conflitos online. Sdo Paulo:; Quartier Latin, 2021, p. 128.
27 APORTA, Op. cit., p. 119-120.

288 KOHLER, Gabrielle Kaufmann. Online Dispute Resolution and its Significance for International Commercial
Anrbitration IN: Global Reflections on International Law, Commerce and Dispute Resolution Liber Amicorum in
honour of Robert Briner ICC Publishing, Publication 693. P.439-440. Acesso em 20.08.2022.

29 MEYLAN, L. Online Mediation: The Practitioners “Point of View” [pubication forthcoming 2005] Apud
KOHLER, Gabrielle Kaufmann. Online Dispute Resolution and its Significance for International Commercial
Aurbitration IN: Global Reflections on International Law, Commerce and Dispute Resolution Liber Amicorum in
honour of Robert Briner ICC Publishing, Publication 693. P.439-440.
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meios eletrénicos seja encarado sob um ponto de vista positivo. Nas suas palavras: “Com base
neste inquérito, a mediagdo online podera desenvolver e fornecer além das expectativas iniciais,
desde gue os usuarios em potencial abandonem sua percepcao deste método como inadequado
para os meios eletronicos de comunicagao”.

Por fim, é de se destacar os avancos verificados na utilizacdo da inteligéncia artificial -
IA nos procedimentos de mediagdo eletronica. Fundamentalmente, conforme registra
Braganca®®, as plataformas podem se utilizar da IA para auxiliar a tomada de decisdes em
diversos pontos da mediacdo. Dados e algoritmos ja amplamente utilizados no mercado juridico
para conferir previsibilidade ao resultado de determinados litigios também passaram a embasar
estratégias e decisGes no ambito da mediagdo. Isso quer dizer, por exemplo, que a partir dos
dados fornecidos pelas partes, a plataforma pode apresentar sugestdes que ndo sO estejam
alinhadas com os resultados que sdo normalmente obtidos no processo judicial, como também
com o grau de satisfacdo experimentados por outros usuarios da plataforma em relacao a casos
similares.

Do mesmo modo, mesmo sem sugerir uma solugdo de consenso para uma determinada
situacdo, a ferramenta pode fornecer os diversos cenérios possiveis para a mediagao, caso em
que funcionard como um facilitador imparcial para que os préprios mediados decidam a opcao
que melhor Ihes aprouver. E o caso, por exemplo de hip6tese de uma partilha de bens em que a
inteligéncia artificial podera sugerir, a partir da legislacdo e da jurisprudéncia, os modelos
possiveis ou até mesmo 0s mais comumente utilizados para uma situacdo similar. 1sso
simplifica a leitura da situacdo e auxilia as partes, inclusive através dos seus advogados, a
decidirem a melhor opcéo para o caso concreto.

Esse conjunto de elementos, formado por dados objetivos, também tem o conddo de
contribuir para a igualdade das partes na conducdo da mediacdo de modo a proteger as partes
que sejam hipossuficientes ou que simplesmente demonstram menor desenvoltura durante as
tratativas. 1sso decorre da circunstancia de que os cenarios que sdo construidos por técnicas de
“machine learning” sdo naturalmente imparciais e ignoram o perfil das pessoas envolvidas.

Tais circunstancias, assim, revelam uma efetiva tendéncia, como tudo mais em nossa
sociedade, de que a inteligéncia artificial passe a ser incorporada definitivamente como um

recurso importante da mediacao eletronica.

2% BRAGANCA, Fernanda, Op. cit. p.309-314
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3.4.1 Principios

Como ja exaustivamente exposto durante o presente trabalho, a mediacéo eletronica tem
se apresentado, ao lado de outras aplicagdes, como uma promessa de melhor instrumento para
a resolucao de conflitos gerados dentro de uma realidade virtual e no contexto da globalizacéo.
Isso se da, como também ja dito, tendo em vista as proprias caracteristicas do ambiente virtual,
que em alguns pontos difere-se da realidade fisica.

Nesse sentido, e tendo em conta essas caracteristicas, a evolu¢do da aplicagdo da
mediacdo eletrénica e da legislacdo respectiva acabaram por expor a necessidade de definigcdo
de alguns principios proprios dessa modalidade de resolucéo de conflitos.?®* Estamos falando
de garantias necessarias para que as mediacOes eletronicas ndo sé tenham receptividade da
comunidade, que tenham credibilidade, mas que possam atender de forma satisfatoria a seus
objetivos, ou seja, com eficiéncia.

O primeiro deles é o da transparéncia.?®”> Essa garantia diz respeito aos aspectos
procedimentais de funcionamento das plataformas de mediacdo, de modo que seus Usuarios
possam compreender, de forma mais adequada, as regras de utilizacdo, os prazos e tudo o mais
que possa influenciar na condugédo do processo de mediacdo. Assim, essa garantia nao diz
respeito a transparéncia em face de terceiros, mas aos proprios usuarios, pois a propria mediacdo
deve ser protegida pela confidencialidade.

Embora possa parecer uma garantia Obvia de qualquer processo decisorio, a
transparéncia exerce especial importancia nas media¢es eletrdnicas, porque seus usuarios nem
sempre estdo afeitos a esses procedimentos, especialmente nas relacBes de consumo e para
todos os usuarios que se caracterizem como eventuais. Por isso, dar as partes o perfeito
conhecimento das “regras do jogo” ¢ absolutamente essencial para que a mediagdo possa
atender as expectativas e garantir confiabilidade a todo o processo. Sem isso, a mediacao €
atingida por descrédito e ineficiéncia, razao pela qual se pode afirmar que a transparéncia é
principio fundamental das mediacdes eletronicas.

Um segundo principio é o da acessibilidade, essencial para conferir efetividade a um
mecanismo que busca ser democratico e eficaz, especialmente nos conflitos originéarios das

relacGes estabelecidas por meio digital. Trata-se de principio que se desdobra em trés frentes: a

291 ECKSCHMIDT [et al.], Op. cit., p. 145.
292 Esse principio ja constava, desde 1998, de recomendacéo da Comissdo Europeia sobre resolucéo extrajudicial
de litigios (cf. BRAGANCA, Op. cit., p. 326).
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facilidade de utilizacdo do servico, no que diz respeito a estrutura e a arquitetura da plataforma;
a inclusdo de pessoas com deficiéncia; e, por fim, em relacdo aos custos dos servigos.

No que diz respeito aos custos, a acessibilidade representa a necessidade de que 0s
valores exigidos sejam atrativos do ponto de vista financeiro, viabilizando de forma real o
acesso aos servicos. Em linhas gerais, nos casos de plataformas publicas e de empresas que a
disponibilizem para resolucdo de demandas de produtos por elas fornecidos, tal como acontece
nas plataformas brasileiras “consumidor.com” e “MeLi”.?%® No tocante as relacdes de consumo,
alguns autores defendem a impossibilidade de cobrancas de taxas para a utilizagdo dos servigos
ou que, em caso de serem cobradas, que sejam restituidas ao fim do processo.?** N&o custa
lembrar, por oportuno, que o uso de plataformas com essa finalidade constitui instrumento
essencial para a confiabilidade e a aceleracéo das vendas online que, ao fim e ao cabo, acabam
por favorecer as empresas que nela atuam. Do mesmo modo, representam redugédo expressiva
de custos com a administracdo de processos.®®

Quanto ao uso por pessoas com deficiéncia, 0 servico s podera ser realmente
considerado acessivel se sua estrutura tiver ferramentas que efetivamente permitam sua
utilizacdo por esses usudrios, tais como videos explicativos com legendas, intérpretes e
quaisquer outras ferramentas ordinariamente usadas de acordo com cada deficiéncia.?*® Do
mesmo modo, tais ferramentas deverdo estar disponiveis em todos os locais de utilizacdo da
plataforma, seja para os usuarios finais, representantes ou advogados.

Por fim, o principio da acessibilidade também representa a necessidade de as
plataformas serem demasiadamente simples e intuitivas. Todo o esfor¢co deve ser concentrado
na criacdo de instrumentos que sejam simples de utilizar, bem como que quaisquer usuarios que
tenham o minimo conhecimento de informética possam utilizar sem maiores entraves. O upload
de documentos, por exemplo, quase sempre necessario, deve funcionar de forma simples e sem
a necessidade de instalacéo de programas adicionais.

O que se quer dizer, enfim, é que a acessibilidade constitui principio fundamental da
mediagdo eletrnica, inclusive porque os resultados a serem obtidos desse mecanismo de
resolucdo de conflitos dependem, em grande parte, da eficiéncia das plataformas que se

propdem a implementar tais mecanismos.

2% BRAGANCA, Op. cit., p. 299.

2% TRANS ATLANTIC CONSUMER DIALOGUE. Alternative Dispute Resolution in the context of electronic
commerce. n. 376, p. 2. Apud BRAGANCA, Fernanda — Justica digital: implicagdes sobre a protecdo de dados
pessoais, solucdo on-line de conflitos e desjudicializa¢do. Londrina: Toth, 2021, p. 299.

2% BRAGANCA, Op. cit., p. 298-302.

2% BRAGANCA, Idem, p. 328.
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A independéncia ou imparcialidade, outro principio de suma importancia para a
mediacdo eletrénica, diz respeito a equidistancia do mediador em relacdo as partes e,
naturalmente, é pressuposto necessario para que a mediacdo possa ser realizada de forma
satisfatoria. Para tanto, 0 mediador ndo poderé ter qualquer relacdo com as partes envolvidas e,
diante de qualquer situacdo que possa gerar conflito de interesses, 0 mediador necessariamente
devera comunicar a circunstancia para reconhecimento de sua suspei¢do. Esse procedimento de
controle da independéncia devera, como tudo o mais na plataforma, estar devidamente
regulamentado e exposto aos usuarios.

Do mesmo modo, a remuneracdo dos mediadores ndo podera ter qualquer correlacdo
com o resultado das questdes que Ihe sejam submetidas.?®” Assim, naturalmente, é necessario
que haja um completo distanciamento de seus interesses financeiros daqueles dos usuarios dos
servigos. Por fim, e ndo menos importante, hd a necessidade de os mediadores contarem com
regras claras que Ihes garanta ndo serem destituidos de suas func¢des sem justa causa.

Outro principio aplicavel a mediagéo eletrénica concerne a celeridade. 1sso porque é da
propria natureza dessa modalidade de resolucdo de conflito o oferecimento de respostas rapidas
e condizentes com a natureza dos conflitos envolvidos.?®® A rapidez das respostas ndo é apenas
uma vantagem da mediacao em relacdo a jurisdicdo tradicional, mas, sobretudo, uma ferramenta
de resolucéo de conflitos alinhada com uma nova economia, uma nova forma de fazer negécios,
tudo em sintonia com a globalizacéo.

Na pratica, a mediacao eletronica precisa ser instantdnea em tudo aquilo que puder ser.
Naquilo que depender apenas de sistemas informatizados, da inteligéncia artificial, o
andamento da mediacdo precisa ser automatico. Assim, o preenchimento de dados, a baixa de
documentos, as comunicagdes precisam funcionar independentemente da a¢cdo humana e sem
maiores formalidades. E, na parte que depender da acdo dos mediadores, as respostas precisardo
ser igualmente céleres, simples e objetivas.

Finalmente, o principio da equidade, “em paralelo com a independéncia, embasa a
garantia de um processo de resolugdo de alta credibilidade”.?®® Em linhas gerais, pode-se dizer
que se alcanca a equidade na medida em que as partes tém a sua disposi¢cdo as mesmas
ferramentas de defesa de seus direitos. A observancia do contraditério e da ampla defesa é,
seguramente, o ponto de partida mais elementar para que se tenha isonomia em todo o0 processo

de mediacdo. Isso significa que o procedimento de mediacao ha de ser pensado e implementado

297 |dem, p. 328.
2% ECKSCHMIDT [et al.], Op. cit., p. 145.
299 |dem, p. 145-147.
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de modo a que se preserve a transparéncia para as partes de todos os elementos que envolvam
0 processo, em igualdade de condigdes, inclusive de tempo, e que 0s instrumentos das
plataformas sejam idénticos.

Tal qual os demais principios aqui expostos, a equidade também constitui pedra
fundamental para que a mediacdo possa ser bem aceita na comunidade e possa, no fim das
contas, cumprir suas finalidades. Tudo isso servira de esteio para conferir credibilidade a essa

modalidade de resolucéo de conflitos.

3.4.2 Espécies

O procedimento de mediacdo podera ser judicial ou extrajudicial.>® O procedimento de
mediacdo extrajudicial podera ser executado por profissionais mediadores autbnomos ou por
entidades direcionadas a execucdo da atividade, funcionando sem a participacdo de qualquer
integrante do Poder Judiciario. Na mediagdo extrajudicial, as partes interessadas escolhem um
terceiro, neutro, isento e imparcial, que as conduzira para que busquem, de forma consensual,
chegar a um acordo. Tartuce® ressalta que essa espécie de mediacdo se divide em institucional
e independente. A mediacdo extrajudicial institucional consiste no procedimento que é
coordenado por Centros de Mediacdo, e a independente, diferentemente, € coordenado por
profissionais mediadores que ndo possuem relacdo alguma com quaisquer organizagdes de
mediacéo e sdo selecionados de forma voluntéria pelas partes.

No que concerne a mediacgdo judicial, por sua vez, o procedimento se d& no ambito do
Poder Judiciario, conduzido através de mediadores judiciais, durante a fase processual. Os
mediadores judiciais sdo qualificados de acordo com as normas do tribunal e suas indicagfes
sdo realizadas, no curso do processo, pelo juiz da causa.3%? Poderdo também ser indicados pelos
CEJUSCs.

Sobre o tema, Tartuce3®® ressalta que o CPC/2015 e a Lei de Mediagdo criaram
dispositivos similares a Resolucéo n.° 125/2010 do CNJ que, em seu art. 8°, ja determinava aos
tribunais a obrigacdo de estabelecer os CEJUSCs. Os Centros, como mencionado

anteriormente, sdo encarregados de executar as sessoes de conciliacdo e mediacdo, de forma

300 GUILHERME, Op. cit., p. 85-87.

31 TARTUCE, Op. cit., p. 313.

302 BARCELLAR, Roberto Portugal — Juizados especiais: a nova mediagdo paraprocessual, 2003, p. 212. Apud
TARTUCE, Fernanda — Mediagdo nos conflitos civis. 5.2 ed. rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense; Séo
Paulo: Método, 2019, p. 322.

33 TARTUCE, Fernanda — Op. cit., p. 322.
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consensual. No mesmo sentido, o CPC/2015, no art. 125, determina a criacédo, pelos Tribunais,
de centros judiciarios de solucdo consensual de conflitos, onde serdo realizadas as audiéncias
de mediacéo e conciliacdo. A Lei de Mediacdo, pelo seu turno, no art. 24, estabelece a criacéo
dos centros judiciarios de solugdo consensual de conflitos, onde serdo desenvolvidas as sessdes
e audiéncias de mediacdo pré-processuais e, da mesma forma, as processuais. Para compor a
lista de mediadores cadastrados em cada Tribunal, os mediadores judiciais deverdo ser
habilitados e capacitados em linha com as respectivas normas. De acordo com o CPC, art. 167°,
paréagrafo 5°, é vedado ao mediador judicial exercer a advocacia no juizo que atua.

A mediacdo também podera ser prévia ou incidental,*** a depender do momento que
seja realizada, antes ou durante o curso do processo. Para a realizacdo da mediacdo incidental
no processo judicial, o procurador da parte realiza a solicitagdo em juizo, que serd encaminhada
ao mediador judicial, o qual estabelecerd a data para a sessdo de mediacgdo, intimando as partes.

A doutrina®® destaca a existéncia de técnicas e estilos usadas na mediacdo de acordo
com as escolas, que seguem aqueles com os quais se identificam. No que tange aos estilos, séo
apontados dois estilos: a) estilo facilitativo, que busca auxiliar a comunicacdo entre as partes,
restabelecendo a conversa entre elas, com o escopo de possibilitar um consenso; b) estilo
avaliativo ou valorativo, através do qual se facilita o dialogo entre as partes e em que se
manifesta a ponderacdo “quanto as propostas e ideias que conduzem ao acordo”.

No que tange as escolas da mediacdo, destacam-se a fundamentada nas “técnicas de
negociacdo desenvolvidas pelo Programa de Negociagdo de Harvard Law School, a mediagéo
transformativa e a mediacdo circular-narrativa”, 30

Cahali,**" por sua vez, apresenta as técnicas originadas dos modelos, a saber: a) Modelo
de Harvard, que se origina da técnica usada para negociacdo coorporativa. Neste caso, 0
mediador procura auxiliar a comunicacao entre as partes, separando-as da questao conflituosa.
A mediacdo distingue a “posicdo dos interesses das partes, centrando o foco neste ultimo.
Estimula a avaliacdo objetiva da situagdo, buscando solugdes criativas em beneficio mutuo”; b)
Modelo Transformativo, que tem o intuito de transformar as pessoas, no que se refere a
compreensdo e respeito a posicao do outro. Nesse caso, o facilitador incentiva o envolvimento
ativo das partes, “reconstruindo interpretagdes que contemplem seus valores, pontos de vista e

condutas”. O acordo, diante do procedimento, “passa a ser apenas uma possibilidade e nao o

304 GUILHERME, Op. cit., p. 85-87.
305 FERNANDES, Op. cit., p. 40.
306 FERNANDES, Op. cit., p. 40.

307 CAHALL, Op. cit., p. 105.
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objetivo principal do processo”; ¢) Modelo Circular-narrativo, tem como principal componente
a comunicagdo. As partes sdo chamadas a examinar o conflito, distinguindo as perspectivas
distintas “para o mesmo aspecto, dai a ideia de circular, no sentido de gravitar em torno de um
ponto, porém com olhares distintos”. A medida que relatos e narracdes sejam realizados por
uma parte, serdo geradas “reagdes e reflexdes na outra”. O intuito € converter “a historia
conflitiva em uma historia colaborativa”.

Do seu turno, Guilherme3%® apresenta as seguintes técnicas de mediagéo: i) Comediacéo,
executada por especialista na area do conflito, recomendével nas situagdes complexas ou em
decorréncia da natureza deste; ii) Recontextualizacdo, que tem o objetivo de organizar o
conflito, com o enfoque as necessidades e com linguagem neutra. Consiste em reiterar o0 que
foi dito pela parte em outros termos, ressaltar os aspectos positivos e abranger todas as pessoas,
possibilitando que escutem seus relatos narrados por uma terceira pessoa isenta e imparcial; iii)
Identificacdo das propostas implicitas, que objetiva as “propostas para melhor desfecho” e
devera procurar analisar, “nas entrelinhas”, o real objetivo ou desejo das partes e procurar
externalizar essas propostas; iv) Escuta ativa, em que o intuito € apenas escutar para entender e
ndo replicar. Para isso, devera silenciar, perceber os sentimentos e emocdes, reiterar o que foi
dito pela parte; v) Construcao de possibilidades, que busca “reduzir os compromissos com
alternativas que sejam isoladas” e, ainda, langar alternativas, baseando-se nos interesses das
partes; vi) Acondicionamento das questfes dos interesses das partes, em que o mediador devera
atingir o maximo no seu desempenho, no intuito de que as partes obtenham o consenso,
superando as divergéncias; e, por fim, vii) Teste de realidade ou reflexdo, em que o mediador
objetiva atingir o “melhor posicionamento” das partes sobre a questdo conflituosa e sobre as
alternativas viaveis, através da reflexdo objetiva das partes sobre as alternativas apresentadas
para a solucao do conflito.

Tais classificaces, ja consolidadas no que tange a mediacdo dita offline, sdo igualmente
aplicaveis quando se leva em conta a mediacdo eletronica uma vez que, de uma forma geral,
ambas se baseiam nos mesmos preceitos e regras. Entretanto, o exame quanto as espécies na
realidade offline merece que sejam feitas algumas adaptac6es, conforme adiante exposto.

De fato, uma vez que incorporam uma quarta parte ao procedimento, a tecnologia de
intercomunicacdo, como mencionado anteriormente, certos métodos e ferramentas precisardo
de ajustes. Essas acomodacOes deverdo ser efetuadas consoante as ferramentas de

intercomunicacéo utilizadas.

308 GUILHERME, Op. cit., p. 81-83.
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A mediacdo eletrdnica, consistindo em um mecanismo digital, se constitui em um
poderoso instrumento de acesso a justica, pois possibilita uma aproximacdo muito mais
dindmica, fazendo com que as partes se comuniquem e dialoguem a distancia. Em
contraposicédo, ao tempo em que aproxima as partes, a mediacdo perde no que a doutrina se
refere como face to face, que se traduz no contato direto entre as partes, caracteristica que
constitui a base da mediacdo. Nesse sentido, Laporta3® ressalta que a mediagdo eletronica “é
norteada pelos mesmos principios e técnicas da mediacao presencial, porém algumas técnicas
e procedimentos devem ser adaptados conforme as tecnologias de comunicagdo da plataforma”
A autora ressalta que a mediacao virtual afasta o “F2F”, o face to face, o “cara a cara”, que é o
alicerce essencial da comunicacdo com a presenca fisica das partes. Observa-se, entdo, que a
mediacdo eletronica necessita de capacidades e aptiddes flexiveis no que concerne ao mediador.

Nessa linha, adentrando na pratica do procedimento de mediacéo, Heuvel3'° afirma que
na mediacdo eletronica o inicio do procedimento consiste em discernir se 0s interessados estao
realmente propensos a entrar e envolver-se na mediacdo e elucidar como funciona o
procedimento no meio eletrénico. Logo no comeco, a plataforma encaminha um link para que
as partes assinem um termo de concordancia com as normas da mediac¢do. Ato continuo, as
partes devem efetuar a indicagdo do mediador escolhido. Deve-se conferir, entretanto, se este
ja foi escolhido antecipadamente, “ressaltando-se a diferenca da mediagdo online da
presencial”.

Cury®!! ressalta que os procedimentos eletronicos podem ser adotados em relagéo a
situacdes nas quais os litigios ja estdo instalados ou antes que isso de fato aconteca. Isso podera
acontecer nas “modalidades online, em tempo real, ou de modo assincrono”. Dessa forma,
possibilita-se aos interessados a obtencdo de elementos e informacbes de acordo com as
conveniéncias individuais de cada um. A comunicacao entre as partes, por sua vez, sera possivel
através de mecanismos de correio eletrénico, como também através de “‘sistemas abertos, como
e-mails, ou fechados como as plataformas de uso exclusivo, que exigem prévio cadastro”. A
tecnologia atual permite o envio de documentos, além da identificacdo e autenticacdo de
usuarios atraveés de certificados digitais. Destaca-se que esse panorama permite que se pondere
sobre a possibilidades de desobrigagdo da sangéo judicial, dado que o contato direto nas

relacBes comerciais tende a ser incorporado com a utilizacdo das tecnologias. Nesse sentido, o

39 APORTA, Op. cit., p. 108.

310 HEUVEL, Ester van den — Online Dispute Resolution as a solution to cross-border e-disputes: An introduction
to ODR. 1997. p. 8. Apud LAPORTA, Celeida M. Celentano — ODR. Resoluc&o de conflitos online. S&o Paulo:
Quartier Latin, 2021, p. 108.

311 CABRAL; CURY, Op. cit., 2018a, p. 244-245.
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autor destaca que os procedimentos modernos permitem o upload de arquivos “e autenticagiao
de usuarios por meio de certificados digitais, aspectos que podem vir a dispensar ahomologagédo
judicial a medida que as transacdes diretas sejam normalizadas e culturalmente assimiladas,
com o uso, por exemplo, das certificacdes digitais”.

Os mecanismos eletrénicos, no que concerne ao tempo, desempenham-se no sistema
por meio de trés modelos, segundo Travain:3!? a) assincronas, sdo as mediagdes eletrénicas que
ndo sdo praticadas simultaneamente, ou “em tempo real”, pelas partes. Como ocorre, por
exemplo, na mediacdo através de chat; b) sincronas, com procedimentos que sdo realizados
sincronicamente pelas partes, em que atuam conjuntamente ou “em tempo real”. Por exemplo,
a mediacdo através da teleconferéncia, com o chat “ao vivo” com os participantes do
procedimento; ¢) mistas, que ocorrem com a utilizacdo de mecanismos assincronos e sincronos
em um mesmo mecanismo.

Na mediacéo eletronica via chat, segundo o autor,3'? existe a perspectiva de definicéo
de sessdo de mediacdo em plataforma especifica. Vale ressaltar que todas as etapas estardo
protegidas pelo principio da confidencialidade. No chat, o mediador opera como “organizador
e administrador da sala virtual na qual ocorrera a sessdo”. E possivel que, nesse momento, sejam
envolvidos, no procedimento, mecanismos de calculos, de forma concomitante, no intuito de
colaborar e possibilitar atualizac6es pelas partes e pelo mediador. Ndo ha, nesse procedimento,
a obrigatoriedade da sincronicidade.

Na mediacdo eletronica através de teleconferéncia®4 e chat “em tempo real”, o
procedimento sera realizado por meio da utilizacdo de plataforma com a observancia do
principio da confidencialidade, com a anuéncia das partes aos termos de utilizacéo especificos.
Na videoconferéncia, o mediador administrara a sala de videoconferéncia.

A doutrina®®® propde, ainda, um sistema misto, a “e-med-arbitragem”. Trata-se de um
procedimento que permite que, apds a utilizacdo da mediacdo eletrbnica por chat e
teleconferéncia, em sendo infrutiferas as tentativas de conciliacdo, seja adotada a arbitragem,
segundo suas regras especificas.

Em outro giro, € certo afirmar que a definicdo das espécies de mediacao eletrénica
também poderd experimentar uma outra leitura, a depender do critério de classificacao.

Conforme a afirmacéo do professor argentino Agustin Gordillo, ndo hé classificacdes certas ou

312 TRAVAIN, Op. cit., p. 17.
313 Idem, p. 19.

314 1dem, p. 20.

315 TRAVAIN, Idem.
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erradas, mas classificacdes mais (teis ou menos Uteis.3*® Assim, tudo depende do referencial
tedrico, adotado segundo um critério de utilidade. Nessa toada, a doutrina®'’ propde diversos
critérios de classificacao a partir da forma de operacao e eficiéncia das plataformas. Para esses
autores, os principais critérios que determinam a forma de operacdo e eficiéncia de uma
plataforma de mediacdo online seriam: i) o grau de independéncia da decisdo; ii) a
acessibilidade; iii) a sincronizagéo; iv) a iniciativa; v) o meio de comunicacao; vi) a forma de
resposta; e vii) o poder de execuc¢do da decisdo. O grau de independéncia da deciséo se refere
ao controle que as partes tém sobre o processo de construgdo de solucao de conflitos. O critério
da acessibilidade se reporta ao mecanismo de protecdo que garante 0 acesso ao sistema de
resolucdo de conflitos online e poder& ocorrer de trés formas, acesso universal, privado ou
misto.

Quanto a sincronizacdo, os autores mencionam que a forma de interag&o entre as partes
é um fator de grande influéncia na velocidade da resolu¢do do conflito e na necessidade
tecnologica para a solugdo eletrénica de conflitos, sendo identificados trés tipos de
sincronizacdo: assincrono, sincrono e misto. No que tange a iniciativa, esta podera ser reativa,
situacdo na qual a parte contratante identifica o problema e inicia a sua reclamacéo; proativa,
quando a parte contratada identifica o problema e inicia o processo de resolucdo para evitar
danos maiores; ou, ainda, mista.

Quanto ao meio de comunicagdo, que versa sobre a forma de comunicacdo dentro do
processo eletrdnico, pode ser feito por imagens, texto, audio, video, ou ser multiplo. Quanto a
forma de resposta oferecida para os conflitos tratados, se subdivide em respostas assistida,
automatizada ou mista. E, por fim, quanto ao poder de execucdo da decisdo, os sistemas
eletrénicos se classificam em de execucdo forcada e de execucdo voluntaria.

A juncdo desses critérios resultard em espécies diversas de plataformas de mediacédo
online, sendo que o desenvolvimento de uma ou de outra espécie de mediacdo dependera do
seu desenvolvedor e da finalidade especifica para qual a plataforma se direciona.

E importante ressaltar, por fim, as vantagens que as diversas espécies de mediagao
online podem trazer no alcance de seus objetivos fundamentais, se comparado ao modelo
offline. Além da celeridade, é forte a percepcdo de que um dos grandes trunfos da mediacéo
esta na liberdade e na autonomia das partes em todos os sentidos, seja em relacdo a compreensao

mais dinamica das condicOes de seu processamento, permitindo que a opc¢éo por sua adogéo

316 GORDILLO, Agustin — Principios Gerais de Direito Publico (trad. do espanhol). Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 1977, p. 187.
317 ECKSCHMIDT [et al.], Op. cit., p. 119-133.
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seja mais consciente, seja em relacdo a escolha de quais ferramentas estas desejam utilizar, se
assincronas ou ndo, com ou sem assisténcia de mediador, audiovisual ou escrito. De igual modo,
a possibilidade de as partes poderem escolher 0 momento mais propicio para o inicio das
tratativas estd em linha com o principio da voluntariedade, reforcando este que é um valor

fundamental da mediacao.

3.4.3 Obstaculos legais

Em relacdo a identificacdo dos obstaculos leais a adocdo da mediacdo, podemos
destacar, em linhas gerais, dois pontos fundamentais que impactam na adocdo dessa
metodologia de resolucéo de conflitos, a saber: a necessidade de reconhecimento, por parte da
legislacéo, da validade dos acordos firmados no &mbito do processo virtual e a regulamentagao
da forma de sua implantacdo no que tange a todo o procedimento.

Em relagdo ao primeiro ponto, a depender do cenério normativo de cada pais, poderemos
obter fundamento de validade ao uso da mediacdo eletronica através da combinacdo da
legislacdo que regula o procedimento offline e da legislacéo civil e processual que disciplina o
uso de ferramentas eletrénicas nas relacbes. Mesmo que inexista uma legislacdo especifica
prevendo a mediacdo eletronica, é razoavel a conclusdo de que, em linhas gerais, até mesmo
pela pratica do principio da voluntariedade, aplicada a todo processo de mediacdo, se as partes
resolvem adotar um procedimento eletronico para resolugdo de um determinado conflito, essa
conveccao devera ser acatada.

No mesmo sentido, cabe pontuar que, pelo menos nas rela¢fes privadas, deve prevalecer
o “pacta sun servanda”, de modo que um eventual acordo firmado, de forma valida e eficaz,
havera de prevalecer pela razdo simploria de representar, em Gltima anélise, a vontade das
partes. Semelhante concluséo, entretanto, talvez ndo se sustente nas relagdes de cunho publico,
pelas limitacOes proprias aplicaveis a administracdo. Assim, ressalvada essa hipotese, e nessa
perspectiva, poderemos afirmar que a auséncia de uma legislacdo especifica da mediagdo
eletronica ndo seria, necessariamente, um obstaculo instransponivel a sua adocdo na maioria
dos paises, especialmente naqueles em que a mediacao offline esta disciplinada.

Essa conclusdo, naturalmente, ndo pode ser alcancgada se a legislacéo disciplinadora da
mediacdo tiver expressa previsdo de um procedimento que seja incompativel com a pratica de
atos eletronicos. A pandemia do Covid-19, porém, bem demonstrou que a realidade atual da
pratica de atos no mundo virtual vem sendo perfeitamente aceita como resultado da prépria

evolucao social. Exemplos como a citagdo por meio das redes sociais, adotada por alguns juizes
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no Brasil, bem demonstra que a tecnologia vai sendo naturalmente aceita sem que,
necessariamente, a sua utilizacéo seja precedida de uma previsédo normativa.

N&o obstante tais consideracdes, € certo que o disciplinamento normativo das mediacfes
eletrbnicas se faz inteiramente desejavel para dar maior seguranga a adocdo desse
procedimento. Esse aspecto é importante, inclusive, para estimular o investimento publico e
privado nessa area. Da mesma forma, a normatizacdo de inimeros aspectos do procedimento
eletronico e fundamental para conferir maior efetividade de principios dessa forma de resolucao
de conflitos, tais como o da acessibilidade, conforme exposto no presente trabalho.

Nessa toada, a auséncia de um disciplinamento normativo também pode acabar
representando eventual impedimento ao uso desse instrumento. Como destacado anteriormente,
0 avanco do uso de tecnologias relacionadas a rede mundial de computadores é relativamente
recente. Boa parte da populagdo mundial, embora em minoria, ainda ndo domina amplamente
0 uso da rede mundial de computadores, e é ainda a incapaz de superar sem algum auxilio este
empecilho. Se uma das partes ndo domina por completo a tecnologia que € base fundamental
de um processo, estara, certamente, em desvantagem.

No mesmo sentido, grande parte da populacdo mundial ndo tem acesso as tecnologias
que possibilitam a mediacao online, o que certamente também os coloca em desvantagem, pois
se faz necessario um minimo de conhecimento dos instrumentos de tecnologia, conforme
explicam Eckschmidt, Magalhées e Muhr.38

Além dos obstaculos legais, ha de ser destacar que a mediacao eletrénica também pode
encontrar barreiras linguisticas. Nessa linha, € de se lembrar que o elemento comunicacional é
central em qualquer modalidade de solucdo de disputas. Embora supere com grande facilidade
as barreiras geograficas, a ODR ndo supera o0s eventuais abismos culturais que separam as partes
em litigio. Na resolucdo de conflitos pela mediacéo eletrénica, a doutrina pondera que uma das
desvantagens do procedimento decorre do fato de que os participantes “nao se comunicam no
idioma da plataforma ou tém dificuldades de comunicagdo por escrito”.3°

A superacdo deste obstaculo, no entanto, é perfeitamente plausivel, tendo em vista que
até mesmo as tecnologias desenvolvidas para traducdes simultaneas se encontram em estagio
bastante avancado. E mesmo aos nao alfabetizados, que sofrem pela auséncia de dominio da
linguagem escrita, a superacdo do obstaculo linguistico se associa a oralidade do procedimento

e ao uso das tecnologias de audio e video.

318 ECKSCHMIDT [et al.], Op. cit., p. 164-165.
319 Idem, p. 165.
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O campo de aplicacdo da mediacdo, de igual modo, também pode ser limitado pela
indisponibilidade dos direitos discutidos. A delimitacdo da autonomia privada dos litigantes
como fronteira de possibilidade de aplicacdo da mediacdo online é um ponto que mitiga o
mecanismo. Assim, por exemplo, a ado¢do da mediacdo eletrénica em relagdo a direitos
indisponiveis também constitui barreira3?. A limitacdo dos direitos que podem se sujeitar a
mediacdo é, sem duvida, um elemento desvantajoso para a resolucdo de disputas online.

Cabe ressaltar por oportuno que o Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo- TJSP,
prevé expressamente a homologacéo do acordo celebrado através de mediagéo eletrénica por
meio das entidades cadastradas no TJSP. A questdo sera detalhada no capitulo concernente a

experiéncia da mediag&o no Brasil.

3.4.4 Acesso a justica

Tradicionalmente, o tema do acesso a justica estd relacionado a possibilidade da
utilizagdo de uma acdo judicial para garantia de direitos. Conforme exposto anteriormente,
entretanto, o cumprimento dessa garantia fundamental pode ser alcan¢ado de forma plenamente
satisfatdria pelo uso da mediacao.

A resolucdo do conflito através da mediacdo eletrbnica, porém, assume contornos bem
mais expressivos de execu¢do da garantia do acesso a justica do que simplesmente na mediacdo
offline. Os ganhos com a implementacéo da ferramenta eletrénica, atualmente, séo de extrema
importancia para garantir que as pessoas tenham, de modo efetivo, formas de resolucéo de
conflitos compativeis com a sociedade contemporanea.

Essa importancia se revela sob dois aspectos fundamentais. O primeiro deles esté ligado
a ideia de que a sociedade atual é essencialmente virtual e que ndo sé a mediacdo, mas
praticamente todas as atividades e servigos passaram a ser executadas em ambientes eletrénicos,
e ndo mais fisicos. Em linhas gerais, as relagcdes se desenvolvem no ambiente eletrénico e a
velocidade com que as coisas acontecem é incompativel com mecanismos offline.

Nessa linha, a doutrina destaca que “para além das novas formas de ODR existentes e
todas as questBes éticas que ensejam, os métodos alternativos de solucéo de conflitos envolvem,
de alguma forma, a tecnologia trazem o potencial de maximizar os beneficios da terceira onda
renovatdria de acesso a justica, idealizada por Mauro Capelletti e Bryant Garth. A primeira

onda diz respeito a assisténcia judicial a camada economicamente hipossuficiente da sociedade,

320 ARBIX, Op. cit., p. 181-183.
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a segunda abrange a representacdo dos interesses difusos em juizo e, por fim, a terceira, que
enfatiza a necessidade do principio de adequacdo dos mecanismos as necessidades de cada
conflito”.%?

Nessa perspectiva, falar em mediacdo eletrénica como instrumento de execugdo da
garantia de acesso a justica €, de certo modo, apenas uma necessaria atualizacdo da afirmacéo
de que o modelo offline cumpria essa funcdo. Em outras palavras, a mediagdo presencial, com
a evolucdo dos tempos e da tecnologia, ndo consegue mais, de forma efetiva e satisfatoria,
cumprir seus objetivos na grande maioria dos casos.

E exatamente essa a percepcdo de Kazuo Watanabe3? quando cita, a titulo
exemplificativo, o panorama originado pela pandemia do Covid-19, em que a auséncia de
mecanismos adequados, “apoiados pela tecnologia, poderia ter mitigado ou até mesmo
extinguido o acesso a justica, diante da necessidade de isolamento da populacao e dos regimes
limitados de atendimento dos 6rgaos estatais”.

A outra vertente a ser levada em conta, e que de certo modo reforga as percepgdes
destacadas, diz respeito ao mundo préprio das relagdes e dos negocios que se concretizam
exclusivamente no mundo virtual. Tal realidade, ja explorada em outros pontos do presente
trabalho, é completamente incompativel com um modelo tradicional de resolucdo de conflitos
ou até mesmo com a propria mediacdo presencial. A velocidade, comodidade, a amplitude, a
extraterritorialidade, a natureza dos negocios, as espécies de servicos, dentre inlmeros outros
fatores proprios do mundo virtual e eletrdnico, demandam a existéncia de mecanismos de
resolucédo de conflitos que utilizem os mesmos métodos e que funcionem na mesma sintonia.

Nesse sentido, é impensavel que, dentro da realidade do comércio eletrénico
internacional, por exemplo, ndo se adote a mediagéo eletronica como importante instrumento
de resolucdo de conflitos, especialmente diante de todas as vantagens ja apontadas no presente
trabalho.

E certo, porém, que muitas pessoas ainda tém dificuldade de acesso e pouca instrucao
ao uso das tecnologias préprias das plataformas de mediacédo eletrdnica. A pouca intimidade
com o uso dessas ferramentas também € uma realidade que ndo pode ser ignorada. Desse modo,
em uma outra perspectiva, a mediacdo eletrbnica também podera dificultar o acesso a justica
ou, eventualmente, representar ofensa a isonomia entre as partes. 1sso pode ocorrer, por

exemplo, nas relagfes consumeristas.

321 FUX [et al.], Op. cit., p. 428.
322 |dem, p. 428.
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Com efeito, para o fomento do acesso a justica sera obrigatorio que sejam ultrapassados,
além dos ja discutidos impedimentos tecnolégicos, as adversidades no que concerne as
dificuldades linguisticas e estruturais. E imperioso o cuidado com o desenvolvimento de
mecanismos que assegurem a assisténcia juridica aos cidadaos que carecam dela, além da
consolidagdo de “6rgdos vocacionados a defesa de direitos de pessoas e grupos em situacao de
vulnerabilidade, como a Defensoria Publica”.®?® Paschoal ressalta que, no que concerne a
inclusdo digital, aprofunda-se em matérias de “politica publica que inevitavelmente devem
integrar a agenda de todos os Poderes. A reducdo de barreiras digitais ndo € um fator que toca
apenas a facilitacdo do acesso a justica. Para muito além disso, ela possibilita uma melhor
condicdo de vida e integracdo, inclusive politica, da populacéo, exigindo releitura de temas
fundantes como a propria democracia e os processos de tomada de decisdo”.3?*

Tudo indica, pois, que a associacédo das vantagens de adogdo de uma metodologia de
resolucdo alternativa de conflitos com o uso de mecanismos eletrénicos, céleres e acessiveis,
como devem ser dentro da realidade atual, é seguramente o caminho mais eficaz para a

concretude da garantia de acesso a justica.

3.4.5 Confidencialidade

No que tange a confidencialidade, principio expresso na Lei de Mediac¢do, € importante
ressaltar que a sua importancia assume contornos mais amplos na mediacéo eletronica. I1sso
porque a confidencialidade atinge, além das proprias partes e do mediador, a todos aqueles que
participem de forma direta ou indireta da mediacdo. Assim, advogados, auxiliares técnicos,
prepostos e outras pessoas estao sujeitas a confidencialidade.

Com efeito, com o uso da tecnologia de plataformas digitais e outras formas de
comunicacgdo a distancia, como uma quarta parte no procedimento, observa-se, no ambito da
mediacao judicial, que os operadores do direito deverao desenvolver “novas habilidades na
producéo de atos virtuais, novas competéncias audiovisuais, cuidados com a confidencialidade,
com a autenticidade e o armazenamento de dados”.3?

O Centro Nacional de Tecnologia e Resolugdo de Disputas — “Nacional Center for

Technology and Dispute Resolution — NCTDR™32¢ — ¢ uma célebre instituicdo fundada em 1988

33 FUX [etal.], Op. cit., p. 215.

324 FUX [et al.], Idem, p. 215.

325 FUX [etal.], Idem, p. 413.

326 NACIONAL CENTER FOR TECHNOLOGY AND DISPUTE RESOLUTION — NCTDR [Em linha].
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por Ethan Katsh e Janet Rifkin. A instituicdo auxilia e estimula a evolucdo de aplicativos de
tecnologia da informagdo, recursos institucionais e conhecimento teérico e aplicado para a
melhor compreenséo e gerenciamento de conflitos3?’.

Na plataforma, estdo dispostos 17 principios éticos que orientam a resolucao de conflitos
online. A confidencialidade encontra-se entre esses preceitos, nos seguintes termos: “O
desenvolvimento e implementagédo de sistemas, processos e profissionais de ODR, mantém a
confidencialidade de acordo com todas as obrigacGes legais e de forma consistente, em
particular, com os principios da obrigagdo legal, participacdo informada, seguranca e
transparéncia”.3%®

Nesse sentido e exatamente para dar concretude a confidencialidade, as plataformas
precisam investir fortemente na seguranca. Com efeito, na pratica, as sessdes de mediacéo
realizadas eletronicamente deverdo ser preparadas e cercadas de maior seguranga, no sentido
de que a totalidade de dados, elementos e informacdes fornecidas durante a sessdo deverdo ser
sigilosos e ndo poderdo ser divulgados. Como excecéo, a legislagdo possibilita que as partes
autorizem de forma expressa a divulgagéo.3?

A confidencialidade permite que o didlogo e a comunicacdo entre as partes, e entre estas
e 0 mediador, flua e avance de forma mais tranquila. Possibilita que emocdes, sentimentos e
informacgdes sejam revelados sem receio, uma vez que estdo acobertados pelo sigilo em
obediéncia a legislacdo, sob pena, inclusive, de sancbes legais em caso de descumprimento.
Nesse sentido, Lagrasta®3® completa que o principio da confidencialidade auxilia no sentido de
as partes se sentirem confiantes em dialogar, bem como externar suas emogdes e problemas
com o mediador, uma vez que estdo seguras de que ha vedacdo legal sobre a divulgacdo das
informacgdes recebidas na sessdo de mediagdo, “quer pelo juiz, quer para qualquer outra pessoa.
No ambito privado, os mediadores costumam assinar, no inicio de cada sesséo, termo de sigilo,
0 gque ndo € necessario no &mbito judicial, por ja terem que assinar, no inicio do exercicio, termo
de compromisso, obrigando-se a seguir as disposi¢des do Codigo de Etica, do Anexo Il da
Resolucdo 125, como um todo e, mais recentemente, 0s principios éticos constantes da Lei
13.140/2015”.

327 | APORTA, Op. cit., p. 67-68.

322 NACIONAL CENTER FOR TECHNOLOGY AND DISPUTE RESOLUTION — NCTDR [Em linha].
329 FUX [et al.], Op. cit., p. 708.

330 Idem.
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Do seu turno, o International Council For Online Dispute Resolution — ICODR,%! ou
Conselho Internacional para Resolucdo de Disputas Online, uma organizacgdo internacional
norte-americana que tem o escopo de fomentar a evolugdo, “a convergéncia e adogdo de
padrdes abertos para o esforco global de resolver disputas e conflitos usando tecnologia de
informagdo e comunica¢do”,®*? disponibiliza, em seu sitio, principios e diretrizes no que
concerne a mediacdo realizada por videoconferéncia: acessibilidade, competéncia,
confidencialidade, imparcialidade/ neutralidade e seguranca.

As diretrizes recomendadas pela confidencialidade referem-se a informar as partes que
ndo haverd gravacdo de audio ou video nas mediacGes online. Deve-se requerer um
compromisso por escrito das partes, de forma antecedente, de que elas, da mesma forma, néo
gravarao video ou audio e nédo fardo capturas de tela. Caso as partes tenham a intencao de exibir
um documento ou foto na sessdo de mediacao, o mediador devera solicitar o compartilhamento
de sua tela e que ela seja exibida. Apds a entrada das partes na sala de mediacgéo, ela devera ser
trancada para que ndo seja possivel a entrada de outras pessoas.

No que concerne a seguranga, a plataforma utilizada devera ter tecnologia e ter a
ferramenta com criptografia “de ponta a ponta”. Ndo deverdo ser utilizados mecanismos que
solicitem compartilnamento de localizacdo; caso possuam essas ferramentas, as partes deverédo
ser informadas e orientadas a desativa-las. Ademais, o0 mediador devera se assegurar do tempo
de duracdo, para que a sessdo seja finalizada decorrido certo tempo de duragdo. Todos os videos

deverdo estar na tela do mediador ao mesmo tempo.333

3.4.6 ldentidade das partes

O procedimento de mediacdo eletrdnica apresenta, ainda, grandes desafios. Um deles é
a preservacao da higidez do processo, no que se refere a conferéncia da identidade das partes,
a ainda, “a titularidade e a autenticidade do site realizador das sessdes”.3%*

Embora possa parecer assunto de menor importancia em uma realidade virtual, a
conferéncia quanto a autenticidade das pessoas que atuam nos respectivos procedimentos € um
assunto que merece especial atengdo. Isso se da especialmente em face de aspectos ja

explorados no decorrer do presente trabalho, notadamente na questéo da quantidade de relacdes

31 INTERNATIONAL COUNCIL FOR ONLINE DISPUTE RESOLUTION — ICODR - Video Mediation
Guidelines [Em linha].

332 |dem.

333 Idem.

34 FUX [etal.], Op. cit., p. 122.
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que se estabelece em uma estrutura virtual e globalizada. Como as pessoas passam, no ambiente
virtual, a poder manter inimeras relacdes e contatos simultaneos, cresce a possibilidade de
utilizacdo de terceiras pessoas na pratica de atos, pela razdo simploria de que as pessoas
simplesmente ndo conseguem realizar todas as suas atribuicdes.

De igual modo, a possibilidade de pratica de atos de forma fraudulenta por interpostas
pessoas cresce exponencialmente uma vez que, nas hipoteses aqui consideradas, ndo ha uma
conferéncia fisica das pessoas que estdo a praticar atos no procedimento de mediacdo. Esse
cenario, naturalmente, pode dar ensejo a uma série de questionamentos quanto a validade e a
eficiéncia das plataformas, de modo que o tema deve ser objeto de intenso investimento, dando
seguranga aos atos a serem praticados.

Por essas razdes, na mediacdo eletrénica, algumas plataformas permitem o upload de
documentos e a verificacdo da identidade dos usuarios através de certificados digitais.®3> Nesse
sentido, no procedimento eletronico, a assinatura digital ¢ um “método de autenticacdo que
desempenha papel fundamental na mediacdo eletrdnica para garantir a autenticidade da
comunicagdo entre as partes, com integridade e confianga”.3%

Nessa mesma linha, Travain3¥ ressalta que a tecnologia deve incorporar recursos como
a assinatura digital, “ou até mesmo facial, com pequenas adaptagdes ao aplicativo e a

plataforma”. Entretanto, ha a necessidade de regulamentagdo especifica.

35 CABRAL; CURY, Op. cit., 2018a, p. 245.
336 | APORTA, Op. cit., p. 109.
37 TRAVAIN, Op. cit., p. 39.
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4. AS EXPERIENCIAS NOS ORDENAMENTOS JURIDICOS ANALISADOS

O exposto até o presente momento evidencia as inimeras vantagens e a importancia da
mediag&o eletronica como instrumento de resolugdo de conflitos. De fato, sobejam argumentos
que demonstram os ganhos efetivos que a sua adocdo traz e trara, cada dia mais, no atendimento
do principio do acesso a justica. Em conclusdo a todo o percurso desenvolvido no presente
trabalho, nos dedicaremos agora a discorrer sob a experiéncia atualmente verificada na adogao
da mediacé&o eletronica nas realidades brasileira, portuguesa e da Unido Europeia.

Considerando que iniciaremos com a realidade brasileira, nossa analise empirica se dara
sob o viés da mediacdo presencial e eletrbnica, uma vez que a propria Lei de Mediagdo que
regula o procedimento, em seu artigo 46°, autoriza o procedimento eletrénico. Além disso, o
CPC prevé em seu artigo 334°, pardgrafo 7°, a realizagdo da audiéncia de mediacdo judicial,

através de meios eletronicos.

4.1 No Brasil

No Brasil, como mencionado no presente trabalho, através Resolucdo n.° 125/2010 do
CNJ criou 0s NUPEMECS em cada unidade dos Tribunais do pais para, através deles, instalar
0s CEJUSCs. Os Centros, por sua vez, constituem-se como 0rgdos operacionais responsaveis
pela administracdo dos procedimentos de mediacao e conciliacdo, possibilitando a realizacdo
de sessoes.33®

Até 2015, a mediagdo era realizada: “a) através de programas de acesso a justiga,
desenvolvidos por tribunais (que promoviam a mediacdo judicial); b) por entidades néo
governamentais (realizadoras de mediagdo comunitaria); c) por Camaras de mediacdo e
arbitragem (prestadoras de servigos privados de mediagéo); d) por mediadores privados
independentes (profissionais prestadores de servicos atuantes em diversas areas diversas como
familiar, civel e empresarial”.33° No que se referia aos mediadores privados, ndo havia qualquer
regulacao formal. E os mediadores judiciais eram regidos pela Resolugao n.° 125/2010 do CNJ.
Tartuce®® afirma que os “praticos e tedricos da mediagdo privada desenvolveram e

apresentaram cartas de principios orientadores e de deveres do mediador, (incluindo diretrizes

338 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA — CNJ — Resolugdo n.° 125, de 29 de novembro de 2010 [Em linhal].
3% TARTUCE, Op. cit., p. 281-284.
340 1dem, p. 283.
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ligadas a confidencialidade e a imparcialidade, entre outras)”. Em 2015, com a entrada em vigor
do Novo Codigo de Processo Civil, “a mediacdo passou a ser reconhecida expressamente no
cenario juridico”. Ainda em 2015, foi finalmente publicada a Lei n.° 13.140/2015, a
denominada Lei de Mediacdo, que trouxe a previsao da mediacdo na esfera privada.

O desenvolvimento e a evolucdo da tecnologia transformaram obstaculos fisicos e
territoriais. No Brasil, as plataformas de solucéo de conflito online tiveram inicio para atender
especialmente as demandas massificadas de direito do consumidor. Uma das primeiras
experiéncias institucionais de ferramentas online para a solugdo de conflitos, no Brasil, foi o
Consumidor.gov.br, lancada em 2014 pelo Governo Federal, através da Secretaria Nacional do
Consumidor — 6rgdo vinculado ao Ministério da Justica. Essa plataforma visa a atender a
previsdo contida no inciso V do artigo 4° da Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, o
Cadigo de Defesa do Consumidor.

Considerado um servico publico e gratuito, a plataforma é direcionada para resolver os
conflitos de consumo, permitindo o didlogo entre consumidor e empresa, com um modelo
desburocratizado de solucéo de conflitos de consumo.

De acordo com o site “Consumidor em niimeros”,3#? a participacdo das empresas se da
através da adesdo formal destas ao servi¢o, com a assinatura de um termo em que a empresa se
compromete a tomar conhecimento, realizar a analise e investir seus esforcos para dar solucéo
a uma demanda que for apresentada por um consumidor. Este, por sua vez, devera se identificar
corretamente e relatar a reclamacéo na plataforma.

Em sintese, o0 registro e a busca da solugcdo para a controvérsia consumerista na
plataforma “Consumidor.gov.br” acontece da seguinte forma: o interessado averigua,
inicialmente, se ha cadastro na plataforma da empresa com a qual estd em discordancia. Se
houver, deixara anotada a sua reclamacao e aguardara o prazo de 10 dias. No decorrer do prazo
estipulado, a empresa podera se manifestar e comunicar-se com o consumidor, antes de proferir
a sua réplica na plataforma. Posteriormente a manifestacdo da empresa, 0 consumidor podera
avaliar a questfo, se foi ou ndo resolvida e o nivel de satisfacdo do atendimento. E possivel,

ainda, comentar a solucéo e a resposta enviada pela empresa.®*

341 BRASIL — Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Diario Oficial da Unido, p. 1, 12-09-1990.
342 BRASIL — Consumidor em niimeros — 2019.
343 BRASIL, Idem.
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Nogueira, Porto e Quirino®* ressaltam que, no que se refere ao procedimento da
plataforma, a sua maior relevancia consiste na comunicacgao e na negociagéo entre as partes de
forma direta. A doutrina3* destaca os indices de éxitos obtidos pela plataforma, considerada
um sucesso. Até maio de 2020, a plataforma, com 803 (oitocentas e trés) empresas habilitadas,
registrou mais de 2,7 milhdes de reclamacBes. O prazo das respostas as reclamacgdes dos
consumidores foi, em média, de seis dias e meio, em 98% das reclamacbes. Apresenta ainda,
um indice de resolutividade de 78% e nota 3,3 em um maximo de cinco. Em 2021, foram
finalizadas um total de 1.434.101 (um milh&o, quatrocentos e trinta e quatro mil, cento e um)
reclamacdes e realizados um total de 183 novos cadastros de empresas. Os seguimentos que
mais receberam reclamac6es foram: Os bancos, operadoras de cartdo de crédito e financeiras
com 29%. As operadoras de telecomunicac@es figuraram em segundo lugar com um percentual
de 21%. O comércio eletrdnico em terceiro lugar, com 7,4%. O transporte aéreo em quarto lugar
com 7,1%. Empresas de pagamento eletrdnico em quinto lugar com 4,5%. Os Banco de dados
e cadastros de consumidores em sexto lugar com 4,4%. O indice médio de solucdo das
empresas a plataforma foi de 78,4% e o prazo medio de resposta foi de 7 dias. Um dos destaques
apresentados pelo “Relatorio” da plataforma consiste no indice de solugdo no segmento das
Operadoras de Telecomunicacgdes, que apresenta 89,3%.

Em agosto de 2022, o namero total de usuarios cadastrados era 3.997.928 e 0 nimero
de empresas cadastradas totalizava 1.241. O ndmero de reclamagdes finalizadas totalizou
5.892.426.

No sentido de destacar o éxito da plataforma, Schimidt-Kessen, Carneiro e Nogueira
pontuam na grande quantidade de demandas acordadas, o nivel de satisfacdo manifestado pelos
usuarios e ainda, os prazos reduzidos para “tomada de decisdes”. Na visdo dos autores, a
plataforma brasileira suplanta a plataforma disponibilizada pela Unido Europeia para solucdo
de conflitos consumeristas.

Sobre a tecnologia da plataforma “Consumidor.gov.br”, Cury elucida que ¢ aplicado
sistema de comunicacdo e mensagens assincronas, com areas preestabelecidas e “espagos

narrativos, além de prazos estipulados”.34’

344 PORTO, Antbnio José Maristrello [et al.] — Resolugdo de conflitos on-line no Brasil: um mecanismo em
construcdo, 2017. p. 11. Apud AVILA [et al.], Desjudicializacdo, justica conciliativa e poder publico. S&o
Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021, p. 491.

35 AVILA [et al.], Op. cit., p. 491.

346 1dem, p. 492.

37 CABRAL; CURY, Op. cit., 2018a, p. 245.
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Hodiernamente, ha convénios da Secretaria Nacional do Consumidor com Tribunais de
Justica para que incentivem o uso da plataforma Consumidor.gov.br como forma de solucionar
o conflito antes do ajuizamento da acdo. Por fim, importante esclarecer que, ndo ha arbitramento
de penalidades em caso de ndo solucdo da demanda, ou mesmo a imposicao de alguma decisao
por parte da Secretaria Nacional do Consumidor, caso as partes ndo logrem éxito em encontrar
uma solugéo para a demanda proposta.

Todo esse contexto demonstra que a plataforma Consumidor.gov.br se mostra uma
ferramenta importante para a desjudicializacdo de litigios no Brasil, representando uma
mudanca importante na forma de tratamento de conflitos no pais, viabilizando a solucdo de
conflitos pelas partes, de forma célere e sem custos.

Do seu turno, o Conselho Nacional de Justica, em atencéo ao que prescreve a Resolucao
n.° 125/2010,%8 alterada pela Emenda n.2, de 08 de margo de 2016°*° langou o portal “Mediagio
Digital”, plataforma publica e gratuita de solugao de conflitos por meio digital. Cumpre destacar
que, quando do langamento da plataforma, em 2014, houve ampla divulgacdo da ferramenta,
inclusive através de propagandas na televisao, usando como pano de fundo a Copa do Mundo
de Futebol, que se realizava naquele ano no pais, 0 que despertou o interesse e a atengdo dos
consumidores.

Nessa linha, destaca-se e publicacdo da Lei n.° 13.994/2020 que alterou a redacdo da
Lei n.° 9.099/1995,%° em seus artigos 22° e 23°, trazendo a previsdo de conciliacdo nao
presencial comandada pelo Juizado através de mecanismos tecnologicos de “transmisséo de
sons e imagens em tempo real”. Cabe destacar que o mecanismo utilizado sera sincronico,
portanto, comunicacdo, esclarecimentos e informacdes fornecidas se dardo em tempo real.
Pinho e Mazzola®** ressaltam o contexto do surgimento da Lei n.° 13.994/2020. Na visdo dos
autores: “E mais uma iniciativa surgida no contexto potencial das plataformas digitais para a
realizacdo de audiéncias de conciliacdo e sessdes de mediacdo durante o periodo de
confinamento e reducdo de mobilidade em razéo da pandemia de Covid-19. Tendo em vista a
impossibilidade do acesso fisico aos tribunais, espera-se um aumento exponencial no uso dessas

plataformas”.

348 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA — CNJ — Mediacdo Digital [Em linha]. Disponivel em
https://www.cnj.jus.br/mediacaodigital/. [Consult. em 15-05-2022].

349 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA — CNJ — Emenda 2, de 8 de margo de 2016. Disponivel em
https://atos.cnj.jus.br/files/compilado202229202109176144f905edf8f.pdf. [Consult. em 15-05-2022].

30 BRASIL - Lei n.°9.099, de 26 de setembro de 1995. Diario Oficial da Unido, p. 15033, 27-09-1995. Disponivel
em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I19099.htm. [Consult. em 16-05-2021].

31 PINHO, Op. cit., p. 220.
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O Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo - TJES, através da Portaria n.°
04/2020,%% estabeleceu e regulamentou os procedimentos de mediacéo e conciliacdo eletronica
nos CEJUSCS. Poderdo ser efetuadas solicitacdes de mediacdo judicial e pré-processual,
atraves de formulario disponivel na plataforma do TJES. As mediaces serdo realizadas atraves
do sistema de videoconferéncia. Os CEJUSCS do Espirito Santo, no ano de 2020, na
mediagdo pré-processual, designaram um total de 138 sess6es, com 107 realizadas e 53 acordos
homologados. No que concerne a mediacdo em fase processual, o total de sessbes designadas
foi de 1.562 sessdes, com 844 sessoes realizadas e o total de acordos homologados na esfera
processual foi de 528.

Do seu turno, o Conselho Nacional de Justica, em dezembro de 2020, regulamentou a
mediacdo judicial online, por meio da edicdo da Resolucdo n.° 358, de 02 de dezembro de
2020.%% Interessante observar que a regulamentacéo desta importante ferramenta de pacificacéo
social ocorreu somente ap0s 0 mundo vivenciar um cenario de pandemia. A conjuntura
compeliu os paises, dentre eles o Brasil, a adotar medidas de distanciamento social como forma
de conter a propagacéo do virus do Covid-19. Isso nos leva a concluir que a pandemia foi uma
das razdes pelas quais houve regulamentagdo, implementacdo e impulsionamento desta
ferramenta.

Efetivamente, diante da impossibilidade de realizar a mediacdo com os envolvidos
fisicamente em um mesmo ambiente, 0 uso de ferramentas tecnoldgicas que permitissem a
solucdo de conflitos se fez de fundamental importancia.

A Resolucgéo n.° 358 conferiu 0 prazo de dezoito meses, a contar da sua vigéncia, para
que os tribunais brasileiros disponibilizassem um sistema informatizado no sentido de
possibilitar a resolucdo de conflitos por meio de conciliagdo e mediacdo. Entretanto, a referida
norma nao ordenou expressamente qual plataforma deveria ser usada pelos tribunais,
prescrevendo apenas que deveria ser dada preferéncia a um sistema que seja colaborativo, nos
termos da Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro — PDPJ-BR, que € um programa de
governanga e gestdo de processos judiciais eletronicos, normatizado pela Resolugédo n.°
335/2020.3%

%2 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESPIRITO SANTO — Portaria n.° 04/2020 — NUPEMEC [Em linha]. 15-12-
2020.

33 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESPIRITO SANTO - Estatisticas e Produtividade dos CEJUSCS — 2020 [Em
linha].

354 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA — CNJ — Resolugdo n.° 358 de 02/12/2020 [Em linha]. Disponivel em
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3604. [Consult. em 14-04-2022].

35 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA — CNJ, Op. cit., 02/12/2020 [Em linha].
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No que se refere ao aspecto da liberdade de os tribunais desenvolverem suas plataformas
e tecnologias sem vinculagdo a um programa pré-determinado, ressalvamos que a
multiplicidade das plataformas que venham a ser implementadas pelos tribunais pode,
eventualmente, trazer dificuldades para mediadores que atuem em diversos estados. De fato,
estes terdo que entender o funcionamento de cada uma das plataformas, visto que o dominio do
mediador do programa utilizado para a mediagdo online é marcante para 0 bom
desenvolvimento do procedimento.

Analisando ainda a Resolugdo n°358/2020, destaca-se, independentemente da
plataforma que venha a ser utilizada pelo tribunal, as solu¢bes adotadas devem observar, de
forma obrigatoria, os requisitos de seguranca da informacéo e de protecdo de dados pessoais,
com referéncia a Lei n.° 13.709/2018. Como forma de assegurar o sigilo e a protecao dos dados
que poderdo circular nas plataformas, a Resolugdo n.° 358/2020 veda a transferéncia ou o
armazenamento de dados pelas empresas desenvolvedoras das plataformas de solugdes
consensuais, ainda que seja com finalidades estatisticas, académicas ou meramente
informativas, consoante a disposic¢éo do paragrafo sexto.

Neste ponto, louvavel a restricdo contida na norma, uma vez que a medicao online pode
envolver dados e informacdes sensiveis das partes. Logo, o zelo pela integridade e pela
seguranca desses dados e informacbes é imprescindivel para o procedimento e para a
confiabilidade das partes envolvidas. Por fim, o paragrafo sétimo da resolucdo apresenta o0s
requisitos minimos que o sistema devera disponibilizar; dentre estes, destacamos: integragdo
com o cadastro nacional de mediadores, cadastro de casos extrajudiciais, acoplamento com o
sistema processual eletrénico que o Tribunal adotar, como forma de manter a interoperabilidade
da plataforma.

A Mediacdo Online- MOL,%® uma plataforma privada de métodos alternativos de
resolucéo de conflitos, em 2021 desenvolveu e langou 0 mecanismo para mediagéo online para
o Poder PUblico.®®” De acordo com a Academia MOL,%8 até agosto de 2021, a ferramenta de
mediac&o online havia sido efetivada em sete Tribunais Estaduais, um Tribunal Federal e duas
Defensorias Publicas, a saber: Tribunal Regional Federal da 5.2 Regido — que compreende 0s
estados de Alagoas, Ceara, Paraiba, Pernambuco, Rio Grande do Norte e Sergipe; os estaduais:

Tribunal de Justica do Amazonas; Tribunal de Justica de Mato Grosso; Tribunal de Justica de

36 P_LATAFORMA DE MEDIACAO ONLINE — MOL [Em linha] — Resolugdo 358 do CNJ: 0 que muda nos
tribunais? 02-08-2021.

%7 PLATAFORMA DE MEDIAGCAO ONLINE — MOL [Em linha].

38 P_LATAFORMA DE MEDIACAO ONLINE — MOL [Em linha] — Resolugio 358 do CNJ: 0 que muda nos
tribunais? 02-08-2021.
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Minas Gerais; Tribunal de Justica do Parana; Tribunal de Justica de S&o Paulo; Tribunal de
Justica de Goias e Tribunal de Justica do Espirito Santo; a Defensoria Publica de Mato Grosso
do Sul e a Defensoria Publica do Distrito Federal.

O Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo -TJSP apresenta as estatisticas dos
CEJUSCS em primeira instancia®® na esfera civel e direito de familia, com os seguintes indices
de audiéncias pré-processuais de conciliagdo/mediacdo: Em 2019, foram realizadas 152.119
audiéncias, com 103.896 conciliacdes, indice de 68% de sucesso. Em 2020, foram realizadas
35.624, com 25.906 conciliacdes, indice de 73% de sucesso. Em 2021, foram realizadas 34.792,
com 26.434 conciliagbes obtidas, indice de 69% de sucesso.

Relativamente as audiéncias processuais, as estatisticas de conciliagdo/mediacdo: Em
2019, realizadas um total de 207.343 audiéncias, com 90.511 conciliacdes, indice de 44% de
sucesso. Em 2020, foram realizadas um total de 46.488 audiéncias com 19.480 conciliagdes,
indice de 42% de sucesso. Em 2021, foram realizadas um total de 67.412 audiéncias com 27.496
conciliagdes, indice de 41% de sucesso.

Em linhas gerais, 0 nimero de audiéncias preé-processuais e processuais de
conciliagdo/mediacdo totalizou: a) 358.277 em 2019, com 196.061 conciliagcbes obtidas,
correspondendo a 55% de sucesso; b) 82.112 em 2020, com 45.386 conciliacGes obtidas,
correspondendo a 55% de sucesso; ¢) 102.204 em 2021, com 53.930 conciliagbes obtidas,
correspondendo a 53% de sucesso.

O TJSP disponibilizou a estatistica de atuacdo alusivas a atuacdo das plataformas
digitais®?: CONCILIE- Centro de Conciliagdo Mediagdo e Arbitragem Online Ltda; MOL-
Mediacdo Online, Assessoria Administrativa e Tecnoldgica Ltda.

A CONCILIE, no que concerne aos processos civeis/consumeristas recebeu um total de
151 processos, agendadas 123 sess6es. O numero de sessdes realizadas foi de 21 e de acordos
obtidos, 20. Relativamente a esfera extrajudicial, foram realizadas 107 sessdes com 81 acordos
e 26 homologac0es.

A MOL recebeu 237 processos de familia, agendadas 237 sessdes. O nimero de sessdes
realizadas foi de 171 e de acordos obtidos, 157. Em relacdo aos processos civeis/consumeristas
recebeu um total de 698 processos, agendadas 698. O numero de sessbes realizadas foi de 389
e o total de acordos obtidos foi de 112. No que diz respeito a esfera extrajudicial, foram

realizadas 560 sessdes, com 269 acordos obtidos e 269 homologagoes.

39 Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo. Estatistica de Atuagdo dos Cejuscs. Acesso em: 15.08.2022.
360 Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo. Estatistica de Atuagdo das Plataformas Digitais. Acesso em:
15.08.2022.
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Importante ressaltar que o TJSP publicou o Provimento CSM n° 2.289/20153%1 sobre
“Conciliagdo e a Mediagao de conflitos a distancia e a homologa¢do judicial dos respectivos
acordos”. Desta forma, ¢ possivel a “homologagdo de composigdes celebradas em
procedimentos de conciliacbes e mediagdes por vias eletronicas, por entidades cadastradas
perante o Tribunal de Justiga do Estado de Sdo Paulo”%%2,

Destarte, é possivel a homologacdo judicial dos acordos celebrados online através de
procedimentos de mediacéo e conciliagdo, desde que intermediados por entidades cadastradas
no TJSP e cumpridas as determinacdes estabelecidas no Provimento.

E importante ressaltar, por oportuno, que a efetivacdo da regulamentacéo trazida pela
Resolucdo do Conselho Nacional de Justica em analise depende ndo s6 da implementacdo das
plataformas pelos Tribunais, mas, tambem, do incentivo da desjudicializacdo da resolucao de
conflitos. Isso deve ser feito em paralelo com o desenvolvimento dessas ferramentas e de modo
constante, e se dd em um plano nacional, e ndo apenas regional.

Nesse sentido, Caroline Tauk e Tauk3%® destacam que a transformacéo verdadeira de
cultura demanda que os individuos, as sociedades empresarias e o Poder Publico se
comprometam em empenhar-se na solucdo consensual das controvérsias ocasionados pelas
relacdes juridicas de que facam parte. Asseveram que ao participarem ativamente “ da decisdo
dos seus proprios problemas, as pessoas se sentem empoderadas e aumentam sua capacidade
de negociar, alcangando uma solugdo mais desejavel que a imposta numa sentenca judicial, que
gera a insatisfagdo de um dos envolvidos. Assim, a via consensual se aproxima de uma postura
contribua-para-resolver, em oposicéo a tradicional postura resolva-para-mim”.

Relativamente as plataformas privadas, a doutrina3®* ressalta o crescimento e a evolugdo
do “mercado juridico”, com moderno protétipo de resolugdo de controvérsias com o advento
das “empresas de Online Dispute Resolution (ODR)”. A autora destaca a fundagio, em 2017,
da AB2L — Associacao Brasileira de Lawtechs e Legaltechs, que centraliza de forma elucidativa
o “ecossistema, ou melhor, o rol de startups juridicas com plataformas e produtos de gestdo

juridica, importante considerar que nem todas as empresas de ODR estdo associadas a AB2L".

361provimento N° 2289/2015. Conselho Superior da Magistratura- Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo.
Diério de Justica Eletrénico. Acesso em :15.08.2022.

362 Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo. Conciliagdo e Mediacéo. Plataformas Digitais Privadas. cesso em:
15.08.2022.

363 TAUK, Caroline Somesom; TAUK, Clarissa Somesom — A eficiéncia da mediagdo online no Judiciario [Em
linha]. 23-03-2021.

364 LAPORTA, Op. cit., p. 134.
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Com efeito, a AB2L3% possui, registradas em sua plataforma até 29 de abril de 2022, as
seguintes empresas de Resolucdo de Conflitos Online: Mediar360; Acordos Brasil; Concilie
Online; Justto; Adam System; CS Online; ConciliarBR; Resolvi; ACORDIA; FindResolution;
Quero Reclamar.com; Sem Processo; JUSPRO; Resolva Répido; Mol; Acordo Fechado; e
Mediartech.

No que tange ao modelo das plataformas, a doutrina®®® entende que se mantém em
sistemas heterogéneos. Uma parte das plataformas possui ferramentas pré-processuais, para que
as partes facam contato e se comuniquem de forma direta. Outra parte apresenta uma
negociacdo acompanhada e, ainda, mediacdo de impasses de ‘“natureza comercial,
consumerista, trabalhista e familiar”. Por fim, os modelos que ofertam mediagao e arbitragem
online e de forma presencial. A duragdo do processo, como os paradigmas e “técnicas utilizadas
pelos negociadores, mediadores e arbitros no modelo online ndo séo informados e no que se
refere a tecnologia adotada para a comunicagdo entre as partes ou TIC’s (sic) alteram desde
whatsapp, email, chatbot, videoconferéncia ou inteligéncia artificial, porém essas informacoes
s&0 restritas”.

Laporta®’ ressalta que o pais ultrapassa obstaculos no mercado de ODR e as plataformas
estdo em crescimento continuo. A autora destaca que inumeras plataformas privadas
apresentam “servicos para resolugdo de conflitos online, inovando inclusive com terminais de
autoatendimento. Para registrar uma reclamacdo basta selecionar as informacGes sobre a
empresa e automaticamente se permite uma chamada de videoconferéncia com um mediador
qualificado, diante da negociacdo frutifera, a minuta de acordo é impressa na hora. As
tecnologias disruptivas como mecanismos das plataformas online de resolucéo de conflitos vao
de encontro no que tange a prevencdo ao excesso de demandas no Judiciario, as politicas
publicas dos MASC, as respostas céleres e efetivas as demandas dos cidadaos, as necessidades
competitivas de atendimento do mercado corporativo.”

Com efeito, observa-se a expansdo e a evolucdo das plataformas de ODR, especialmente
de mediag&o eletronica, ultrapassando as barreiras encontradas inicialmente, como a cultura do
litigio, auséncia de entendimento e de politicas publicas efetivas que, consequentemente,
acarretam a desconfianca e a auséncia de compreensao e percepgdo em um novo modelo, o da

cultura de pacificacgéo.

365 AB2L — Associagédo Brasileira de Lawtechs e Legaltechs — Radar de Lawtechs e Legaltechs associadas [Em
linha]. verséo abril 2022.

366 _LAPORTA, Op. cit., p. 135.

367 |dem, p. 135-136.
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4.2 Em Portugal

Em Portugal, a mediacéo de conflitos, enquanto um servigo publico, tem 0 seu cerne
nos Julgados de Paz, instituido pela Lei n. 78/2001,%% que traz na sua organizagdo, competéncia
e funcionamento.

De acordo com a plataforma institucional do Conselho dos Julgados de Paz,3%° a
mediacdo nos julgados de paz ocorre nos seguintes moldes: inaugurado o procedimento,
ocorrera a pré-mediacdo, quando os interessados poderdo decidir pela mediacdo, ou ndo, para
solucionar o conflito. Caso as partes aceitem a mediacdo e, em sequéncia, tenham escolhido o
mediador, terd inicio o procedimento de mediacdo, em espaco fisico selecionado para o
processo e cada sessdo do procedimento tera que ser em horario, local e data consentidos pelas
partes. Cada parte podera apresentar suas razdes e relatar suas conveniéncias e interesses. Se
houver acordo, sera homologado pelo juiz de paz, através de uma sentenca. Importante ressaltar
que o mediador é um terceiro neutro, imparcial, que ndo possui qualquer poder de decisdo. E
designado pelo Ministério da Justica e tem a funcdo de auxiliar as partes a iniciar um dialogo
que possibilite que elas mesmas construam uma solugéo para o conflito.

No que se refere, entretanto, & medicao eletronica, é de se destacar a auséncia expressa
de sua regulamentacdo no sistema juridico portugués. Entretanto, insta salientar que Lei de
Mediacdo, ndo obstante ndo faca mencao expressa em seu texto sobre a possibilidade de adocao
da mediacéo eletrdnica, ndo veda o seu uso. Em outros termos, é razoavel concluir que sé a
previsibilidade da mediacdo ja autoriza que se faca por todos 0s meios necessarios ao
atendimento de seus objetivos, inclusive por meio eletrénico.

Nessa linha de raciocinio, Cebola e Monteiro®”° ressaltam a auséncia de previséo legal
expressa na legislacdo portuguesa, mas destacam que os principios da mediacdo listados no art.

3° da Lei de Mediacdo portuguesa sdao extensiveis a totalidade de mediagdes realizadas no

368 PORTUGAL — Lei n.° 78/2001. Diario da Republica, n.° 161/2001, Série 1-A, 13-07-2001.

39 CONSELHO DOS JULGADOS DE PAZ - Informagdo ao cidaddo [Em linha]. Disponivel em
https://www.conselhodosjulgadosdepaz.com.pt/informacao.asp. [Consult. em 21-04-2022].

370 CEBOLA, Catia Marques; MONTEIRO, Susana Sardinha — A mediagio eletronica no quadro da “nova”
administragdo da justica. In GARCIA GONZALEZ, Javier — El derecho publico y privado ante las nuevas
tecnologias. Madrid: Dykinson, 2020, p. 624-632.
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territorio portugués. Dessarte, segundo as autoras, consagra-se a observancia universal dos
principios orientadores da mediagdo, englobando igualmente, a mediacéo online.3

A auséncia de previsdo normativa na legislacdo portuguesa, porém, ndo € de todo
verdadeira, ja que, relativamente aos conflitos consumeristas, ela se faz presente. Conforme
ressaltado pela doutrina, a Lei n. 144/2015,%"> que regulou em Portugal a Diretiva n.
2013/11/EU,%7 a qual, por sua vez, dispde sobre a “resolucdo alternativa de litigios de consumo
— Directiva RAL”, regula os litigios consumeristas no ambito eletrénico, embora nao fazendo
qualquer mengdo a mediacdo online de uma forma geral. Entretanto, essa conjuntura ndo
importa necessariamente na exclusdo da “e-mediagdo” da legislagdo.®’*

Com efeito, para se chegar a essa conclusdo basta considerar que o principio da
voluntariedade, insculpido no art. 42 da citada lei, serve perfeitamente de amparo a adocéao de
plataformas online desde que, obviamente, esta seja a vontade das partes. Ora, se dentro do
contexto da mediacéo as partes podem dispor de seus direitos, inclusive e principalmente os
materiais, naturalmente também estdo legitimadas a disciplinar formas de realizacdo das
proprias mediacoes.

De outra banda, é de se destacar que, em Portugal, a regulamentacdo da mediacéo
publica é realizada pela direcdo geral da politica de justica, através do Gabinete de Resolucdo
Alternativa de Litigios - GRAL, criado pelo Decreto-Lei n°. 206, de 27 de outubro de 2006,
posteriormente revogado pelo Decreto-Lei n°. 123, de 29 de dezembro de 2011.°”> Com a
edicdo desse novo Decreto, a estrutura de regulacdo passou a ser atribui¢do da Direcdo Geral
da Politica de Justica - DGPJ, através do GRAL, tendo como fungdo aprimorar e potencializar
a realizacdo e a execucao dos meios alternativos de resolucdo de conflitos. Além disso, a DGPJ
devera criar, aparelhar e efetivar programas de atualizacdo dos métodos extrajudiciais de
solucdo de conflitos.

Nesse sentido, consoante o disposto no art. 10°, a DGPJ devera prestar suporte cientifico
¢ tecnoldgico, auxiliar ¢ controlar politicas, sistematizar ¢ promover o “recurso aos tribunais

arbitrais, aos julgados de paz e a outros meios extrajudiciais de resolugdo de conflitos”,

371 |LOPES, Dulce; PATRAO, Afonso — Lei da Mediagdo comentada, 2016. p. 29. Apud CEBOLA; MONTEIRO,
— A mediagio eletrénica no quadro da “nova” administragdo da justica. In GARCIA GONZALEZ, Javier — El
derecho publico y privado ante las nuevas tecnologias. Madrid: Dykinson, 2020, p. 625.

372 PORTUGAL — Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro. Diério da Republica, n.° 175/2015, p. 7251-7258, Série |
de 08-09-2015.

373 PARLAMENTO EUROPEU; CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA — Diretiva 2013/11/EU do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013. Jornal Oficial da Uniéo Europeia. n.° 165, p. 63-79.

374 CEBOLA; MONTEIRO, Op. cit., p. 625.

375 PORTUGAL — Decreto-Lei n.° 123/2011, de 29 de dezembro. Diario da Republica, n.° 249/2011, p. 5481-5490,
Série | de 29-12-2011.
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permitindo a estruturacdo programada e o controle das relacdes externas e de colaboracdo. E
incumbido, do mesmo modo, dos dados estatisticos no ambito da justica. Possui ainda as
atribuicdes de colaborar com a concepc¢éo e a instrumentalizacdo de meios extrajudiciais de
resolucdo de conflitos, especialmente mediacdo, conciliacdo e arbitragem. Por fim, devera
viabilizar e auxiliar a criacdo de centros que operem e promovam a solucédo dos conflitos através
da arbitragem, julgados de paz e sistemas de mediacéo.3’®

Com suporte na legislacdo citada e tendo como premissa que a mediacdo eletronica é
um instrumento eminentemente de apoio ao funcionamento de centros de arbitragem, julgados
de paz e sistemas de mediacdo, é amplamente possivel e até mesmo recomendavel o
desenvolvimento e a aplicagcdo da mediagdo online no ordenamento juridico portugués. O art.
10° do referido decreto referenciado ressalta nas alineas “e” e “h”, respectivamente, que a DGPJ
devera garantir recursos efetivos de acesso a justica, especialmente nos “dominios da
informagao e consultas juridicas e do apoio judicidrio” e, ainda, administrar ¢ conduzir os
“processos setoriais de planejamento do MJ, auxiliando no desenvolvimento de planos
estratégicos para a rede judicidria e para os diversos servigos da administracdo da Justica,
antecipando e acompanhando as altera¢Ges sociais, econdémicas e normativas na caracterizacéo,
localizacéo e actividade dos 6rgdos, servicos e organismos na area da justica”.3’”

Outro importante ponto a ser destacado é que os Sistemas Publicos de Mediacdo, em
Portugal, sdo sistemas de mediacdo concebidos e administrados por entidades publicas. Os
Julgados de Paz possibilitam a mediagdo civil. No que se refere a conflitos fora da competéncia
dos Julgados de Paz, ao Ministério da Justica, por meio do DGPJ, € atribuida a incumbéncia de
administrar e regular outros trés Sistemas de Mediagdo: Sistema de Media¢do Familiar (SMF),
Sistema de Mediagéo Laboral (SML) e o Sistema de Mediacéo Penal (SMP).

O Sistema de Mediacdo Familiar foi concebido, inicialmente, pelo Despacho n°.
18.778/2007, sendo posteriormente revogado pelo Despacho n. 013/2018,%® que passou a
dispor sobre essa modalidade. O despacho de regulamentacao, além de disciplinar o Sistema de
Mediagdo Familiar, efetiva o “Regulamento de Procedimentos de Sele¢cdo de Mediadores”,
possibilitando a atuacdo destes no SMF.

Destaca-se que o SMF, conforme o Despacho n°. 013, exercera suas func¢bes baseado
em plataforma eletrénica criada no intuito de processar os “processos de mediagdo e em listas

de mediadores familiares inscritos por circunscricdo territorial, as quais séo publicitadas no sitio

376 |dem.
377 I dem.
378 PORTUGAL — Despacho Normativo n.° 13/2018. Diario da Republica, n.° 216/2018, Série Il de 09-11-2018.
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eletrénico da Diregdo-Geral de Politica de Justica (DGJP)”. No que se refere a competéncia, o
SMF podera ser realizado em todas as localidades do pais. A possibilidade de Mediacdo
Familiar transfronteirica esta prevista no art.12°, através da aplicacdo da plataforma
mencionada no art. 3° n°. 1, por escolha do mediador e nas condi¢des a serem estabelecidas
nas normas de execucdo da plataforma.

Com efeito, 0 SMF acha-se acessivel em todo o territorio portugués e o processo foi
disponibilizado para o cidaddo, além da forma presencial, como a distancia. Efetivamente,
observa-se a utilizacdo das plataformas eletrnicas, através de ferramentas tecnoldgicas e
plataformas de comunicagdo em tempo real, com transmissdo de som e imagem.37

O Sistema de Mediacdo Familiar segue o seguinte procedimento®®: a requisicdo da
mediacdo3®! é realizada pelo interessado ou por envio de 6rgdo. As partes sdo comunicadas e
uma data para a primeira sessdo que serd orientadora, € agendada. Nesta sessdo sdo informadas
sobre as normas da mediagdo. Caso consintam em participar do procedimento, entregardo ao
mediador o comprovante de pagamento da taxa pelo uso do SMF e logo apds, assinardo o
Protocolo de mediacdo. As sessdes poderdo ser realizadas de forma presencial (local
providenciado pela DGPJ ou, ainda, por 6rgdos publicos ou privados), ou a distancia, atraves
da utilizacdo de plataformas eletrdnicas de comunicacdo, com a disponibilizacdo de
mecanismos de imagem e voz em tempo real. O uso do SMF importa no custo de 50 €
(cinquenta euros). E facultada a consulta a advogados e estagiarios, que poderéo estar presentes
nas sessdes. A duragdo do procedimento sera de trés meses; entretanto, o mediador, em caso de
necessidade e em conjunto com as partes, podera requerer a DGPJ a prorrogacao do prazo que,
a depender do caso, sera da mesma forma autorizada pelo juiz que solicitou a mediacéo. O teor
da deliberacdo entre as partes sera estabelecido entre elas; contudo, h& a obrigatoriedade de
homologacéo do acordo por juiz ou registrador civil. 382

O Sistema de Mediacdo Laboral,® por sua vez, é definido como um método de solucéo
alternativa de conflitos oriundos do contrato de trabalho individual. Excetua-se da sua
competéncia as “matérias relativas a acidente de trabalho e direitos indisponiveis”. Foi criado

em 5 de maio de 2006, mediante Protocolo de Acordo®* entre Ministério da Justica,

379 DIRECAO GERAL DE POLITICA DE JUSTICA — DGPJ — Sistema de Mediacao Familiar [Em linha].

380 1dem.

%1 GABINETE PARA A RESOLU(;AO ALTERNATIVA DE LITIGIOS — GRAL - Sistema de Mediacdo
Familiar [Em linha]. Criag&o de Pedido.

382 DIRECAO GERAL DE POLITICA DE JUSTICA — DGPJ — Sistema de Mediagdo Familiar [Em linha].

%3 DIRECAO GERAL DE POLITICA DE JUSTICA — DGPJ — Sistema de Mediac&o Laboral [Em linha].

34 DIRECAO GERAL DE POLITICA DE JUSTICA — DGPJ — Protocolo de Acordo... Mediag&o Laboral [Em
linha].
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Confederacdo dos Agricultores de Portugal (CAP), Confederacdo do Comeércio e Servicos de
Portugal (CCP), Confederacdo Geral dos Trabalhadores Portugueses — Intersindical Nacional
(CGTP-IN), Confederacdo da Industria Portuguesa (CIP), Confederacdo do Turismo Portugués
(CTP) e Unido Geral de Trabalhadores (UGT). Esse sistema possibilita a resolugcdo de
controvérsias de forma extrajudicial, por meio de um especialista em mediacdo laboral,
eficiente e preparado para a efetivagdo do procedimento da mediacdo entre as partes.
Atualmente mais de 80 (oitenta) entidades adotaram a SML38,

A SML opera em todo o territério portugués. Para solicitar os servicos da mediacéo, o
interessado podera fazé-lo por chamada telefonica, cujo nimero consta na plataforma, ou
através de pedido online.® O juiz ou o Ministério PUblico, do mesmo modo, também poderdo
encaminhar as partes para a mediacdo. Em seguida a recepcao do pedido ou a remessa do juiz,
as partes sdo contatadas e a primeira sessdo orientadora é agendada. Caso as partes concordem
com a mediacdo, posteriormente a entrega do comprovante de pagamento pelo uso do SML,
deverdo assinar o protocolo de mediacdo e entregar ao mediador. A durac¢do do procedimento
de mediacdo laboral é de trés meses, podendo ser prorrogada, a pedido do mediador a DGPJ
ou, no caso de ter sido remetida por juiz, & autorizacdo deste. Caso as partes cheguem a um
consenso, o teor do acordo € fixado de forma independente por elas.

No Sistema de Mediacédo Laboral,*®’ ndo ha a obrigatoriedade de constituir advogado.
As sessdes poderdo ser realizadas “em formato presencial ou a distancia. Presencialmente, em
salas protocoladas localmente pela Direcdo-Geral da Politica de Justica, como também em
qualquer local disponibilizado por entidades publicas ou privadas que se revela adequado.” A
plataforma digital de comunicacdo, com a ferramenta de “transmissdo de voz e imagem em
tempo real” devera ser utilizada na forma de mediacdo a distancia.

Destaca-se que o custo do SML consiste no desembolso de uma taxa de 50 € (cinquenta
euros), valor que ambas as partes terdo que desembolsar, de forma individual. A taxa ndo sera
necessaria caso uma, ou ambas as partes, sejam beneficiadas com o apoio judiciario, previsto
no art. 17 da Lei n. 34/2004.380 mediador laboral é selecionado por concurso. Apés a
aprovacdo, ingressam nas listas de mediadores do SML. Os candidatos deverdo preencher o0s

seguintes requisitos, dentre outros: idade superior a 25 anos, “pleno gozo dos direitos civis e

35 DIRECAO GERAL DE POLITICA DE JUSTICA — DGPJ — Sistema de Mediago Laboral. Entidades aderentes
ao SML [Em linha]. _

%8 SISTEMA DE MEDIACAO LABORAL - Pedidos — Registro Inicial.

387 DIRECAO GERAL DE POLITICA DE JUSTICA — DGPJ — Perguntas frequentes sobre o Sistema de Mediagéo
Laboral.

388 PORTUGAL — Lei n.° 34/2004. Diario da Republica, n.° 177/2004, Série 1-A de 2-07-2004.
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politicos, licenciatura adequada”, ser qualificado com “curso de mediacéo laboral reconhecido
pelo Ministério da Justica ou ministrado por entidade formadora certificada pela DGPJ”.389

O Sistema de Mediacdo Penal, foi criado pela Lei n. 21/2007.3% E um processo sem
custos, informal, adaptavel, coordenado por terceiro imparcial, que propiciard um
apaziguamento entre as partes buscando um consenso sobre a reparacdo dos danos causados
pela pratica da conduta ilicita. Para solicitar o SMP, ofendido e arguido poderdo pedir
informacdes por telefone, disponivel na pagina da DGPJ, ou através de pedido de informacéo. 3%
A duracdo do procedimento é de trés meses; o mediador, entretanto, poderd solicitar ao
Ministério Pablico a sua prorrogacdo, caso verifique presentes os requisitos para tanto.3%> A
mediacdo penal s6 podera ser utilizada em processos em que seja necesséria a queixa ou de
acusacao privada, como condicdo de procedibilidade. Em caso de queixa, 0 SMP podera ser
utilizado apenas se o crime for contra as pessoas ou contra o patriménio. A mediacdo penal sera
vedada nos seguintes casos, conforme o art. 12°3% crime com pena prevista de prisdo superior
a cinco anos ¢ “‘em caso de crime contra a liberdade ou autodeterminacao sexual”.

Mesquita e Cebola3®4, em estudo realizado anteriormente a Pandemia, apresentam o
seguinte panorama em Portugal sobre a avaliagcdo dos da qualidade dos meios de RAL pelos
usuarios, baseadas no relatério emitido pela DGPJ3%. Considerando os Centros de Arbitragem,
especialmente de Consumo, com uma representatividade superior relevante, os Julgados de Paz
e 0s Sistemas Publicos de Mediacdo. Ressalte-se que os usudrios atribuiam notas de 01 (muito
insatisfeito) a 10 (muito satisfeito) em vinte e quatro questionamentos. Em 2016 o numero de
questionarios validos foi de 1.366 (27 questionarios dos Sistemas Publicos, 165 dos Julgados
de Paz e 1.174 dos Centros de Arbitragem). Em 2017, o nimero de questionarios validos foi de
1.040 (16 questionarios de Sistema Publico, 86 referentes aos Julgados de Paz e 938 relativos
aos Centros de Arbitragem.). Em 2018, o numero total de questionarios validos foi de 1.466
(118 referentes aos Julgados de Paz, 1.335 referentes aos Centros de Arbitragem e 13 referentes
aos Sistemas Publicos de Mediacao).

Em linhas gerais os pontos de destaque foram: i) Pontos fortes: “recursos a disposicao

dos meios de RAL, “funcionamento dos meios de RAL”, “acesso a informag¢ao”. ii) Os

39 DIRECAO GERAL DE POLITICA DE JUSTICA — DGPJ — Sistema de Mediacao Penal.

3% PORTUGAL — Lei n.° 21/2007. Diario da Republica, n.° 112/2007, Série | de 12-06-2007.

391 DIREGAO GERAL DE POLITICA DE JUSTIGA — DGPJ — Mediaco Penal [Em linha].

392 PORTUGAL - Lei n.° 21/2007. Diario da Republica, n.° 112/2007, Série | de 12-06-2007.

393 |dem.

3% MESQUITA; CEBOLA, Op. cit., p. 02

3% DIRECAO GERAL DE POLITICA DE JUSTICA DGPJ. Acompanhamento dos Meios de Resolugéo
Alternativa de Litigios.
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“recursos a disposicao dos meios de RAL e “responsavel pelo processo” foram apontadas como
“pontos fortes secundarios”. As “instalacdes dos meios de RAL” foi apontada como “segunda
prioridade”. Por fim, o “acesso a informagao sobre os meios de RAL” em 2016 e 2017 foi
apontada como prioridade de desempenho, visto que a insercdo de aperfeicoamentos nessa linha
possui “grande reflexo na percep¢ao dos usuarios sobre os aspectos gerais dos meios de RAL;
em 2018 passou a ser um ponto forte, saindo do quadrante prioridade.”

Em marco de 2020, atendendo as diretrizes da Direcdo-Geral de Salde- DGS,%% as
entidades da Area Governativa da Justica abracaram medidas para precaucdo e restricio de
contagio de COVID-19. Assim, dentro dessa realidade, destaca-se que as deliberaces sédo
alteradas & medida em que as diretrizes da DGS ou do governo séo atualizadas. 1sso ocorre com
a monitoracéo do progresso do cenario pandémico.

Diante desse contexto, o Instituto Portugués de Mediag¢do Familiar, em conjunto com a
Associacdo de Mediadores de Conflito e com o auxilio e corroboracdo da DGPJ, elaborou e
concebeu o programa “Mediadores Voluntarios em A¢do”.3%” Diante da pandemia de Covid-19
e 0 cenario de crise global originado, em que a populacéo foi submetida a isolamento social, o
projeto foi criado para possibilitar acesso a mediacdo “com profissionais credenciados,
utilizando as plataformas de comunicagdo disponiveis”. O servigo de media¢do foi
proporcionado sem custo para o cidadao e a inscri¢cdo poderia ser efetuada na plataforma da
Associacdo de Mediadores de Conflito.3® O Projeto propiciou a utilizacdo da mediacéo online,
através de plataformas acessiveis, no momento que a presenca fisica das partes era inviavel.

A pandemia do COVID-19, na verdade, acabou acelerando drasticamente o processo de
adocdo de plataformas online também nos procedimentos de mediacdo. Assim como se deu em
relacdo a praticamente todas as atividades profissionais, também em relacdo as atividades
judiciais e extrajudiciais (entre as quais a mediacdo), a pandemia acabou significando uma
alteracdo substancial nos modos de execucéo de trabalhos e fungdes, antes realizados de forma
presencial.

Nesse sentido, em 19 de marco de 2020, foi publicada a Lei n.1-A3% e, no que tange a
Resolucdo Alternativa de Litigios, o art. 7° determinou a suspenséo dos prazos e das diligéncias
processuais e procedimentais que tramitavam nos tribunais judiciais, fiscais e administrativos,

Tribunal Constitucional, Tribunal de Contas, Arbitral, Orgéos de Resolugdo Alternativa de

3% JUSTICA.GOV.PT — COVID-19: Medidas adotadas na justica.

397 ASSOCIA(;AO DE MEDIADORES DE CONFLITOS E INSTITUTO PORTUGUES DE MEDIA(;AO
FAMILIAR — COVID 19 — Iniciativa “Mediadores Voluntarios em Agado”. 2020.

3% ASSOCIACAO DE MEDIADORES DE CONFLITOS — AMC [Em linha].

39 PORTUGAL - Lei n.° 1-A/2020. Diario da Republica, n.° 56/2020, 3° supl., Série I de 19-03-2020.

129



Litigios, Julgados de Paz, além de outros. Por outro lado, o n. 5, “a” do art. 7°, estabeleceu a
possibilidade de tramitacdo dos processos, além da pratica dos atos ndo urgentes, presenciais
ou ndo, caso as partes entendam ser possivel pratica-los por meio das plataformas eletrénicas,
ou teleconferéncia ou videochamada.

Em 13 de marco de 2020, através de Despacho,*® o Diretor-Geral da Politica de Justica
suspendeu todas as sessdes de mediacdo presenciais que estavam marcadas nos procedimentos
dos Sistemas de Mediacdo Familiar e Laboral. O despacho trouxe a previsao de reagendamento,
com a anuéncia das partes, exclusivamente na modalidade online, através de acesso a
plataformas eletronicas, “com transmissdo de voz e imagem em tempo real, designadamente:
Skype, Zoom, WhatsApp, Messenger, entre outros”. Os procedimentos que nado foram iniciados
deveriam sé-los, na modalidade online de mediacéo.

Em seguida, a Lei n° 4-A/2020, de 06 de abril de 2020,%°* manteve a suspensdo dos
prazos processuais e de procedimentais nos tribunais fiscais, administrativos, judiciais,
tribunais arbitrais, julgados de paz e entidades de resolucdo alternativa de litigios. Permitiu,
entretanto, a pratica dos atos processuais, presenciais ou ndo, ndo urgentes e possiveis
realizacdo por meio de videoconferéncia, plataformas eletronicas, videochamada ou, ainda,
outros meios de interagdo e comunicacao a distancia.

Em 29 de maio de 2020 foi publicada a Lei n° 16/2020,°? determinando, em seu art. 1°,
que os tribunais judiciais, administrativos, tribunal de contas, tribunais fiscais, arbitrais,
julgados de paz, entidades de resolucao alternativa de litigios, além de outros, seriam regidos
pelo regime excepcional e transitorio. Determinou a possibilidade de audiéncia de instrucéo e
julgamento, além de oitiva de testemunhas de forma presencial, com obediéncia aos limites
determinados pela DGS, ou por teleconferéncia, videochamada ou outros meios de
comunicacdo a distancia, sem Obice legal ou das partes. Os demais atos que demandassem a
presenca fisica das partes, dos seus representantes ou intervenientes, deveriam ser praticados
por teleconferéncia, videochamada ou outro meio de comunicacao a distancia.

Posteriormente, em 21 de abril de 2022, foi publicada a Resolugédo do Conselho de

Ministros n. 41-A,%% que determinava a situacéo de alerta, no ambito da pandemia da doenca

400 DIRECAO-GERAL DA POLITICA DE JUSTICA — DGPJ — Despacho [Em linha]. 13-03-2020.

401 PORTUGAL - Lei n.° 4-A/2020, de 6 de abril. Diario da Republica, n.° 68/2020, 3°supl., p. 3-6, Série | de 06-
04-2020.

402 pPORTUGAL - Lei n.° 16/2020, de 29 de maio. Diario da Republica, n.° 105/2020, p. 9-17, Série | de 29-05-
2020.

403 CONSELHO DE MINISTROS — Resolugdo n.° 41-A/2022. Diario da Republica, n.° 78/2022, 1° supl., Série |
de 02-04-2022.
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Covid-19. Em Despacho*®, no dia 22 de abril de 2022, o Diretor-Geral da Politica de Justica
determina a retomada das condicOes regulares de funcionamento, do SML e do SMF, nas
modalidades presencial e a distancia, com a concordancia das partes, através de plataformas
eletronicas. 4%

E importante frisar que desde 2020, o governo portugués ja havia lancado 90 medidas
para a modernizagio da Justica, em programa intitulado “Justica + Proxima”.%% O programa
consiste em um conjunto de iniciativas para modernizacdo e transformacdo da Justica em
Portugal e visa ser concretizado até 2023.

Entre as iniciativas desse projeto encontra-se o “Julgado de Paz Virtual”,*%” que tem o
objetivo de conceder aos cidaddos um sistema célere de acesso a justica, utilizando as
colaboragdes proporcionadas pelos avangos nas “tecnologias de informagao”.

A iniciativa de modernizagdo experimentada pelo Plano “Justi¢a + Préxima” demonstra
que o Estado Portugués reconhece a importancia das tecnologias comunicacionais e 0 quanto
estas podem contribuir para uma célere prestacdo jurisdicional. Se corretamente utilizadas, tém
0 condéo de aproximar as partes e viabilizar a solugéo de litigios.

Por fim, destacamos dois projetos nos quais a DGPJ*® desenvolve atualmente com
incentivo e subsidio disponibilizado por fundos comunitarios. 1) A “Plataforma RAL+” que
consiste na criacdo de “plataforma de informdtica para o funcionamento” dos centros de
arbitragem de consumo e dos julgados de paz. 2) O “App RAL+” corresponde a um “App
movel, de cariz inovador para tramitagcdo de processos e acesso aos mesmos pelas partes nos
processos que correm nos julgados de paz, nos centros de arbitragem de conflitos de consumo

e nos sistemas de mediagao publica.”

4.3 Na Unido Europeia

404 DIRECAO GERAL DE POLITICA DE JUSTICA — DGPJ — Protocolo de Acordo... Mediagdo Laboral [Em
linha].

405 |dem.

406 JUSTICA Mais Préxima — Sobre o plano [Em linha].

“7 JUSTICA Mais Proxima — Julgado de paz online [Em linha].

408 DIRECAO-GERAL DA POLITICA DE JUSTICA - Projetos cofinanciados pela EU - [Em linha].
15.08.2022.
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Na Unido Europeia, a Diretiva 2008/52/CE* ¢ considerada um dos mais importantes
documentos*? no fomento a utilizacdo de meios alternativos de solucéo de conflitos através da
mediacdo nos Estados-Membros. Tem o escopo de possibilitar 0 acesso a mediacao,
estimulando a pacificacdo social e garantindo a harmonia entre o processo judicial e a mediacao.
A Diretiva é cabivel nos litigios transfronteiricos no que se refere a matéria civil e comercial,
com excegdo aos “direitos e obrigagdes ndo passiveis de disposicdo, conforme o direito
aplicavel”. 41

Em 2013, a Comunidade Europeia estabelece, através da Diretiva 2013/11/UE**? a
regulamentacdo dos mecanismos de resolucdo alternativas de litigios extrajudiciais, nacionais
e transfronteirigos, no que diz respeito as responsabilidades convencionadas decorrentes de
pactos de “venda ou de servigos entre comerciantes da Unido e consumidores residentes na
Unido”, mediante a intervencdo de entidade de RAL, que congregue as partes, para que seja
possivel a construcao de uma solucao consensual entre elas ou, ainda, que sugestione, apresente
ou determine uma resolucéo para o conflito. Destaca-se, na Diretiva, em seu artigo 8° “a”, a
preocupacdo do legislador no que tange a acessibilidade dos procedimentos de RAL,
estabelecendo que os Estados deverdo garantir que os mecanismos de RAL devem ser ofertados
de forma descomplicada e facilmente acessiveis, na modalidade “em linha” ou através dos
meios presenciais, para todas as partes.

Em seguida, ainda em 2013, a Unido Europeia estabelece o Regulamento UE
n°524/2013,%1 que dispde sobre a concepcédo da plataforma digital “Resolucdo de Litigios em
Linha - RLL” europeia, com o intuito de possibilitar e auxiliar a solugdo de conflitos nas
relacBes consumeristas, em linha e extrajudicialmente, de maneira isenta, autbnoma, publica,
eficiente e célere. O regulamento possibilitou a conexdo entre as entidades de protecdo ao
consumidor dos Estados-Membros. A plataforma é aplicavel no que se refere aos encargos
pactuados resultantes de “contratos de venda ou de servicos em linha entre um consumidor

residente na Unido e um comerciante estabelecido na Unido através de intervencdo de uma

409 UNIAO EUROPEIA — Directiva 2008/52/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de Maio de 2008,
relativa a certos aspectos da mediacdo em matéria civil e comercial [Em linha]. In Jornal Oficial da Unido
Europeia, L 136/3, 24-05-2008. p. 3-8.

410 FERNANDES, Op. cit., 2021.

411 UNIAO EUROPEIA, Op. cit.

42 pARLAMENTO EUROPEU; CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA — Diretiva 2013/11/EU do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013. Jornal Oficial da Uni&o Europeia. n.° 165, p. 63-79.

43 PARLAMENTO EUROPEU; CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA — Regulamento (EU) n.° 524/2013 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de maio de 2013. Jornal Oficial da Uni&o Europeia. n.° 165, p. 1-12, 18-
06-2013.
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entidade de RAL inserida em uma lista, nos termos do artigo 20°, n.° 2, da Diretiva 2013/11
UE, e que pressupde a utilizacdo de uma plataforma de RLL”.

Com efeito, a plataforma foi criada para auxiliar os consumidores na resolucdo de
controvérsias relativas a direitos consumeristas e recepcionar queixas originadas das relacdes
contratuais efetuadas de forma online.

A Unido Europeia possibilita as seguintes opc¢des de resolucdo de conflitos, na hipdtese
de o produto ou o servico contratado tenha sido adquirido em outro pais da EU:%'* a) resolugéo
informal de litigios, em que o consumidor tentara solucionar o conflito de forma direta com o
comerciante ou com a opcdo do auxilio de entidade de consumidor do seu pais; b)
procedimentos extrajudiciais, nos quais o consumidor procurara solucionar o conflito por meio
da resolucdo alternativa ou através da resolucdo em linha de litigios; e c) acéo judicial, possivel
no que se refere a processos de pequeno valor.

No procedimento de resolucdo informal de litigios*s®, uma primeira orientacdo
disponivel na plataforma é no sentido de que o consumidor entre em contato com o servico de
apoio ao cliente do comerciante, apresentando a reclamacao, lembrando-o dos deveres como
fornecedor. Na eventualidade de ndo obter sucesso, o consumidor devera apresentar uma
reclamacéo formal ou iniciar um procedimento de resolugdo alternativa de litigios.

Na hip6tese de preferéncia pelos procedimentos extrajudiciais*t®, o consumidor podera
buscar solucionar o problema referente a produto ou servigo adquirido de comerciante que nao
consentiu em repara-lo, sem recorrer ao Judiciério. Poderd utilizar o sistema de resolucdo
alternativa de litigios ou, ainda, o “sitio Web de resolu¢ado de linha RLL”.

O procedimento de resolucdo alternativa de conflitos*'’ é disponibilizado pela
plataforma nos casos em que o consumidor tenha adquirido um produto ou servico com algum
problema e o comerciante ndo consentir em solucionar a questdo. O consumidor poderéa recorrer
a resolucdo alternativa de litigios,**® planejada por entidades extrajudiciais autdnomas, e que
possibilitardo um contato direto entre consumidor e comerciante e tentardo auxilia-los para que
encontrem uma solugdo consensual para o conflito ou, ainda, sugerir ou recomendar uma
solucdo. Regida pela legislacédo europeia, a resolucao alternativa de litigios podera ser aplicada

em todas os setores de negdcios, com pequeno custo ou, dependendo da entidade, de forma

414 YOUR EUROPE — Resolugéo de litigios em matéria de consumo [Em linha].

415 YOUR EUROPE — Resolugéo informal de litigios para os consumidores [Em linha].
416 YOUR EUROPE — Procedimentos extrajudiciais para consumidores [Em linha].

47 Idem.

418 YOUR EUROPE — Resolugéo informal de litigios para os consumidores [Em linhal.
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gratuita. E possivel a essas entidades a resolucdo de litigios contratuais de quaisquer
comerciantes estabelecidos na Unido Europeia.

A plataforma disponibiliza consulta a entidades de resolucdo de conflitos dos paises
através de link e escolha de pais, de estabelecimento do comerciante e a origem da
controvérsia®!®. Selecionando a opc¢do de pais Portugal, a plataforma exibe as seguintes
entidades: Associacao de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra; CASA-
Centro de Arbitragem do Sector Automovel; Centro de Arbitragem da Universidade Autbnoma
de Lisboa; Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido Auténoma da Madeira;
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo e Arbitragem do Porto; CIAB-Centro de
Informacéo, Mediacédo e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de Consumo); CIMAAL-
Associacdo Centro de Informacdo, Mediacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo de
Algarve; CIMPAS-Centro de Informacdo, Mediacdo e Provedoria de Seguros; CNIACC-
Centro Nacional de Informacao e Arbitragem de Conflitos de Consumo; Provedor do Cliente
das Agéncias de Viagens e Turismo; e TRIAVE-Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo do Ave, Tamega e Sousa.

No que concerne a plataforma de “Resolu¢io de litigios em linha”,*?% a plataforma é
disponibilizada nos casos de conflitos entre 0 consumidor (de determinado pais da UE) que
adquire produto ou servigo, “em linha”, de um comerciante de outro pais da UE. Proporciona a
perspectiva de resolucdo de conflitos extrajudiciais de forma descomplicada, eficiente, célere e
COm pouco custo.

E importante destacar que o consumidor pode valer-se da “plataforma RRL”*?! para
comunicar-se com o comerciante e estabelecer um didlogo direto com ele, para construir uma
solucdo consensual para a controvérsia. Nesse caso, tera o prazo de 90 dias para o acordo. Outra
possibilidade é tentar solucionar o conflito através de entidade de resolucédo de litigios. Nessa
opc¢éo, o consumidor terd, no prazo de 30 dias, que acordar com o comerciante sobre a escolha
da entidade de resolucdo de litigios que sera usada.

Ao iniciar a utilizagdo da plataforma para contatar diretamente o comerciante, no que se
refere as informacdes iniciais,*?? o consumidor devera: a) preencher os questionamentos sobre
0 comerciante; b) oferecer informacdes sobre o tipo de produto ou servigo objeto da reclamacéo,

como data da compra, valor pago, nimero referéncia da encomenda, resumo da reclamacéo e

419 COMISSAO EUROPEIA — Consumidores. Entidades de Resolugéo de Litigios [Em linha].

420 COMISSAO EUROPEIA, Idem.

421 COMISSAO EUROPEIA, Idem.

422 COMISSAO EUROPEIA — Consumidores. Resolucéo de Litigios em Linha. Informag&o sobre o comerciante.
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qual o objetivo desta; bem como poderéa anexar documentos a reclamacéo. Devera responder a
questionamentos sobre eventual tentativa de contato anterior com o comerciante referente
aquela reclamacao, se a reclamacéo ja foi objeto de resolucdo extrajudicial ou de processo
judicial. Devera responder, ainda, se possui alguma entidade de resolucdo de litigios especifica
que usaria; ¢) responder a perguntas de cunho pessoal, como nome, endereco, pais, endereco
eletronico e telefone.

Posteriormente o preenchimento de todos os campos, o consumidor devera escolher
entre a op¢éo de enviar ao comerciante para resolucdo ou recorrer a uma entidade de resolucéo
de litigios. Ressalte-se que no envio do processo para contato direto com o comerciante, o prazo
para a solucdo consensual sera de até 90 dias. Caso ndo seja possivel acordo com o contato
direto entre as partes, o consumidor podera apresentar uma reclamacéo na plataforma de RRL
e solicitar auxilio de entidade de resolugdo de litigios para resolver o conflito.

A entidade de resolucdo de litigios#?® consiste em um terceiro neutro, isento, com a
funcdo de auxiliar os consumidores a solucionar conflitos de forma consensual. No caso de
escolha por entidade de resolucgéo de litigios, a plataforma de RLL comunica ao comerciante
da insatisfacdo do consumidor. Com a anuéncia do vendedor da utilizacdo da plataforma de
RLL, é necessario ainda que concorde relativamente a entidade de resolucao de litigios que
participard do procedimento. Destaca-se que o comerciante poderd apresentar um rol de
entidades ou sera possivel a escolha por intermédio do seu painel de instrumentos. Na hip6tese
de ndo chegarem a um consenso quanto a entidade de resolucdo de litigios dentro do prazo
estipulado de 30 dias ou, ainda, caso 0 comerciante ndo responda a reclamacéo do consumidor,
este podera recorrer a outro método de resolucdo de conflitos.

No procedimento para a resolucdo do conflito através de entidade de resolucbes de
litigios na plataforma RLL,%* é importante destacar que a mediacéo nédo sera conduzida pela
plataforma e, sim, pela entidade de resolucdo de litigios, caso aceita pelas partes.*?® O
procedimento sera semelhante ao que a plataforma adota para a reclamacdo direta ao
comerciante: inicialmente, sédo preenchidas informagGes sobre o comerciante e, em uma
segunda fase, sdo informados dados do produto ou servico adquirido, o tipo de reclamacdo,

resumo desta e 0 seu objetivo. Em seguida deve preencher os campos relativos a eventuais

48 COMISSAO EUROPEIA — Consumidores. Resolugdo de Litigios em Linha. Resolver o seu litigio na
plataforma RLL.

424 COMISSAO EUROPEIA, Idem.

425 pPARLAMENTO EUROPEU; CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA — Regulamento (EU) n.° 524/2013 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de maio de 2013. Jornal Oficial da Uniéo Europeia. n.° 165, p. 1-12, 18-
06-2013.
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contatos, procedimentos e processos anteriores sobre o objeto da reclamacéo. E facultado ao
consumidor anexar documentos e indicar entidade de resolugdo de litigios. Na terceira fase, por
sua vez, sdo preenchidas as informacdes pessoais. Por fim, o campo onde devera escolher
recorrer a uma entidade de resolucdo de litigios.

A titulo exemplificativo, selecionamos duas entidades de resolucdo de litigios em
Portugal, indicadas pela plataforma“?® no que se refere ao procedimento de mediagéo, tendo
Portugal como domicilio do comerciante. Sd&o a CAUAL- Centro de Arbitragem da
Universidade Autdnoma de Lisboa e o CACCL- Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo de Lisboa.

O CACCL*" ¢ uma entidade de resolucdo de conflitos extrajudicial de natureza privada,
com as opcdes de resolucdo de conflitos através de mediacdo, conciliagdo e arbitragem. O
procedimento de mediagdo terd um custo de 10 € (dez euros).

Em seu relatorio de execucdo do ano de 2020, apresentou os seguintes dados
estatisticos:#?8 de um total de 2.055 casos de processos de reclamagéo, os processos resolvidos
por mediacdo somam 1.186 casos, um indice de 58% do total dos processos de reclamacéo. O
Centro tem competéncia para resolver litigios relativos a consumo até o limite de 5.000 € (cinco
mil euros), pactuados dentro da sua competéncia geografica. A mediacdo de conflitos podera
ser realizada apds efetuada a reclamacdo,“?® em que a parte contraria é contatada e, apds ser
comunicada sobre a reclamacéo e do pedido, informa sobre a aceitacdo ou ndo do procedimento.

A mediacdo podera ser realizada sem a presenca das partes, de forma conjunta ou, ainda,
por meio de ferramentas de comunicacdo a distancia, “por meio de sucessivos contatos
bilaterais intermediados, até se concluir por um acordo ou pela impossibilidade do mesmo” 4%
Caso as partes encontrem uma solucdo consensual para o problema, os termos constaréo de
acordo assinado.

No que concerne a legislagdo aplicavel, o regulamento do CACCL dispde, no artigo
19,43 a aplicacdo da Lei n.° 144/2015, que transpds a Diretiva 2013/11/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho, no que concerne a resolucdo alternativa de litigios de consumo, na

criacdo e no funcionamento dos Centros de Arbitragem de conflitos de consumo. Na esfera do

426 COMISSAO EUROPEIA — Consumidores. Entidades de Resolugéo de Litigios em Linha [Em linha].

427 CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO DE LISBOA — CACCL [Em linha].

428 CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO DE LISBOA — CACCL. Gestdo. Relatorio
de Execucdo de 2020 [Em linha]. Lisboa, 15-06-2021.

429 CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO DE LISBOA — CACCL. Formulario de
Reclamagéo [Em linha].

40 CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO DE LISBOA — CACCL. Regulamento
Harmonizado [para todos os Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo] [Em linha]. Artigo 9°.

431 |dem, Artigo 19°.
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sistema europeu de resolucdo de litigios em linha, sera utilizado o Regulamento n.°
524/2013/UE do Parlamento Europeu e do Conselho.*?

O CAUAL,*® por sua vez, é Centro de Arbitragem de competéncia genérica e de ambito
nacional. Tem o objetivo de impulsionar e possibilitar a solugdo extrajudicial de conflitos, como
a conciliagdo, a mediacéo e a arbitragem. Importante destacar que “os mediadores de conflitos
da bolsa de mediadores da CAUAL” poderao atribuir aos acordos realizados no procedimento
de mediacdo que atuem, o principio da executoriedade. Dessa forma, os acordos celebrados
pelas partes terdo forca executiva e sem a necessidade de homologagéo posterior. O custo da
taxa inicial de um procedimento de mediagao ¢ de 70 € (setenta euros), em um conflito cujo
valor do processo ndo ultrapasse 25.000 € (vinte e cinco mil euros).

O procedimento de mediacao realizado pelo CAUAL tera o seu inicio através de pedido
feito ao Diretor Executivo do CAUAL, com suas razdes e indicacdo da outra parte, em conjunto
com o comprovante de pagamento da taxa inicial. Poderd, ainda, nessa fase, sugerir uma ou
mais pessoas como mediadores.*3* A parte, apds ter recebido a comunicacdo do pedido de
procedimento, terd o prazo de até 15 dias para responder. Caso aceite participar do
procedimento, deve se pronunciar sobre a pessoa indicada para a fun¢do de mediador e efetuar
0 pagamento inicial da taxa. Se for aceito, sera nomeado pelo Diretor Executivo; se nédo, o
Diretor nomeara outro mediador. Em até 15 dias 0 mediador nomeado efetuara, com as partes,
uma sessdo de pré-mediacdo informativa. Caso as partes ndo escolham um procedimento de
mediacdo em especial, apos a sessdo de pré-mediacdo, as sessdes do procedimento s&o
iniciadas. A presenca de advogado é facultativa. Se as partes ndo resolverem o conflito de forma
consensual, constard no texto do relatorio a impossibilidade de acordo e o procedimento sera
arquivado. Caso cheguem a um acordo, apds o termo ser consignado e assinado pelas partes, 0
procedimento é finalizado.**

No que concerne as estatisticas da plataforma RRL, o nimero de visitantes (inicos no
ano de 2020 foi de 3,3 milhdes, o que resulta em 275 mil visitantes, em média, a cada més.
indice substancialmente maior do que o ano de 2019, que registrou 2,8 milhdes de visitas, com

média de 200 mil visitantes por més. O aumento mostra o crescimento e a amplificacdo do

432 1dem, Artigo 9°. )

433 CENTRO DE ARBITRAGEM DA UNIVERSIDADE AUTONOMA DE LISBOA — CAUAL. Quem somos
[Em linha].

43 CENTRO DE ARBITRAGEM DA UNIVERSIDADE AUTONOMA DE LISBOA — CAUAL. Regulamento
de Mediagdo [Em linha]. Artigos 3° a 6°.

435 |dem, Artigos 6° a 12°.
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alcance da plataforma.** A ferramenta de autodiagnéstico, integrada a plataforma em 2019,4%’
auxilia os usuérios a escolher a solucdo mais adequada para o seu problema: comunicar-se com
o comerciante de forma direta, efetuar uma reclamacéao na plataforma e comunicar-se com um
centro europeu do consumidor. No que concerne aos setores de consumo com maior numero de
reclamacdes, as companhias aéreas lideram o numero de reclamac6es, seguidas do setor de
pecas e de acessorios de veiculos e meios de transporte. Em terceiro lugar, hotéis e alojamentos
turisticos.

Importante ressaltar que as reclamacdes transnacionais totalizam 50% das queixas
efetuadas na plataforma de RLL. Do total das queixas apresentadas a plataforma, 89% restaram
finalizadas quando decorrido o prazo legal de 30 dias, aguardando resposta do comerciante para
0 procedimento. O numero de recusas ao procedimento por comerciante totaliza 6% e 0s
consumidores retiraram um total de 4% das reclamagdes efetuadas na plataforma. O total
apresentado pelo relatério como nimero de reclamacdes que foram encaminhadas a entidade
como resolucdo alternativa de litigios é de 1%. Nao obstante os nimeros apresentados parecam
timidos, em questionamento realizado com todos que apresentaram reclamacédo ou ainda que
optaram pela comunicagdo direta com o comerciante, um total de 20% dos consumidores
declararam a solucéo do conflito, com ou sem a utilizacéo da plataforma. Um segundo grupo
de consumidores, totalizando 19% comunicaram que Seguiam as tratativas com o
comerciante. 8

Conquanto a experiéncia europeia com plataformas de mediacdo eletronica seja
inovadora e tenha demonstrado um certo éxito, ha quem entenda em sentido contrério e defenda
0 Seu insucesso. Para essa corrente, a plataforma teve origem como um programa politico, sem
planejamento de evolucdo e progresso tecnolégico ou negocial.*%

Carvalho, Ferreira e Carvalho*? ressaltam que o principal impedimento ao éxito da
plataforma consiste na auséncia de intervencao da entidade de RALC no inicio do processo. O
procedimento da plataforma permite que o profissional, informado sobre a queixa apresentada
pelo consumidor, a desconsidere e ndo apresente resposta sem isso implique em qualquer

sancdo. Isso, de fato, constitui um desestimulo aos consumidores.

43¢ EUROPEAN COMMISION — Funcionamento da plataforma europeia de RLL. Relatério estatistico de 2020.
47 1dem.

48 EUROPEAN COMMISION, Idem.

439 | OEBL, Zbynek — Designing Online Courts: the future of justice is open to all, 2019. Apud AVILA [et al.],
Desjudicializacéo, justica conciliativa e poder pablico. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021, p. 475.

440 CARVALHO, Jorge Morais; FERREIRA, Jodo Pedro Pinto; CARVALHO, Joana Campos. Manual de
Resolucéo Alternativa de Litigios de Consumo. Coimbra. Almedina,2021. P.224-229
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Na hipdtese de a entidade de RALC participar desde o inicio do processo, seria possivel
uma intervencado no sentido de convencimento do comerciante a envolver-se e a colaborar. No
que tange a comunicacdo, 0s autores ressaltam a auséncia de publicidade sobre a plataforma
RLL, relativamente a insuficiéncia de informac6es sobre a sua existéncia, procedimentos e 0s
meios de acesso. Malgrado o Regulamento da RLL determine expressamente que a informacéo
devera ser prestada, além da Comissdo Europeia, “pelas entidades competentes dos Estados-
Membros” e pelo profissional, o artigo 14°, n°1 determina a necessidade de disponibilizacdo
pelos comerciantes e mercados em seus sitios na web, de “ligacdo eletronica a plataforma de
RLL”, acessivel de forma simples aos consumidores. Ocorre que a localizacdo desse acesso a
plataforma RLL, nos sitios dos comerciantes e dos mercados, tem sido motivo de criticas e,
segundo os autores, € capaz de determinar ou ndo, o éxito da plataforma.

Destaque-se, por oportuno, que se constatou em pesquisa realizada em 2016, nos
enderecos eletrénicos de diversas empresas, que a informacéo néo estava acessivel facilmente.
Em algumas péginas, inclusive, ndo foi possivel sequer encontrar a informacéo, a despeito de
sucessivas tentativas. Percebe-se, dessa forma, uma auséncia de interesse no cumprimento
material da determinagdo legal. A solugdo sugerida concerne ao estabelecimento de um “logo
da plataforma” que seja claramente visualizado logo ao primeiro acesso a pagina eletronica do
comerciante, possibilitando o seu reconhecimento imediato pelo destinatario.

Por outro lado**, resta claro o despreparo da plataforma de RRL na hip6tese de o
profissional ter se comprometido a recorrer a entidade de RALC especifica ou ainda se for
obrigado a recorrer a entidade (artigo 9°, n°3) e ndo ter declarado, ndo sera possivel a
continuacdo do procedimento na plataforma de RLL. O expediente apontado pela doutrina
consiste na modificacdo do mecanismo do procedimento possibilitando a fiscalizacdo, (ap6s a
queixa e antes que seja dada a oportunidade de manifestacdo do profissional), pela entidade de
RALC (no tocante a sua competéncia).

Por fim, cabe ressaltar que em julho de 2020 entrou em vigor o Regulamento UE
n°1150/2019 do Parlamento Europeu e do Conselho**?. O Regulamento foi criado com o intuito
de auxiliar e concorrer para o aperfeicoamento e evolucdo no desempenho do mercado interno
e cria normas com o objetivo de assegurar que 0s usudrios profissionais de servi¢os de
intermediacao em linha e os usuarios de websites de empresas, no que se refere a “pesquisa em

linha”, a devida transparéncia, isonomia e os meios de recursos eficientes. A norma ¢ aplicavel

41 CARVALHO, Jorge Morais; FERREIRA, Jodo Pedro Pinto; CARVALHO, Joana Campos. Manual de
Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo. Coimbra. Almedina,2021. P.228
42 REGULAMENTO N°1150. Parlamento Europeu e do Conselho.
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as empresas de intermediacdo de comércio eletrdnico e de servicos de pesquisa eletronicos,
estabelecidas na Unido Europeia. Em linhas gerais, o Regulamento visa uma maior
normatizacdo das plataformas de marketplace, que intermediam o fornecimento de bens e
servicos de diversos fornecedores e empresas, determinado a observancia de condicionantes no
que se refere as intermediaces eletronicas.

Destaca-se no artigo 12° do Regulamento a previsdo da Mediacdo como método de
resolucdo de conflito entre o prestador de servicos e o utilizador profissional resultante do
fornecimento de servicos de intermediacdo online. Os prestadores de servico de intermediagédo
deverdo indicar nas clausulas contratuais gerais no minimo dois mediadores de sua preferéncia,
que possam atuar em eventual procedimento de resolucéo de litigios. O dispositivo autoriza que
os prestadores de servigcos de intermediacdo indiguem mediadores que proponham 0s seus
servicos de mediagdo em localidade diferente da Unido Europeia, unicamente no intuito de
assegurar que “os utilizadores profissionais em causa nao sao efetivamente privados das
garantias juridicas estabelecidas no direito da Unido” ou dos Estados- Membros.

Os mediadores deverdo ser ceéleres na prestacdo dos servigos, acessiveis,
presencialmente ou através da utilizagdo da tecnologia de comunicagdo, deverdo obedecer os
principios da imparcialidade, independéncia, oferecer seus servigos de forma acessivel aos
utilizadores profissionais dos servigos de intermediacdo online, capacitados no sentido de
prestar o servico de mediag¢do no idioma das clausulas contratuais gerais do contrato celebrado
entre o prestador de servico de intermediacdo e o utilizador profissional. Deverdo ser
capacitados e ter entendimento no que concerne “as relagdes comerciais das empresas em
geral”.

O procedimento de mediagdo previsto artigo 12° ndo afeta o direito a acao judicial, tera
carater voluntario e determina a observancia do principio da boa-fé pelos prestadores de servico
de intermediacdo e utilizadores profissionais. No que concerne aos custos do procedimento, 0
n°4 do artigo 12° ressalta que os prestadores de servico de intermediacdo deverdo arcar com
parcela razoavel do total, que deve ser sugerida pelo mediador, que levara em conta elementos
relevantes ¢ “os méritos relativos das reivindica¢des” em cada caso, de forma individual.

O Regulamento prevé, no artigo 13° o dever de incentivo da Comisséo Europeia e dos
Estados-Membros aos prestadores de servigo de intermediacdo online a estabelecerem em
conjunto ou de forma individual, uma ou mais entidades que fornegcam o servigo de mediagéo
e preencham os requisitos determinados no n°® 2 do artigo 12°, com o intuito de resolucéo do

conflito de forma célere com os utilizadores profissionais.
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Em linhas gerais, o Regulamento cria normas para equiparar a “relacdo contratual entre
plataforma e fornecedores profissionais, notadamente na vertente concorrencial, na medida em
que o crescimento dos marketplaces permite que as plataformas concorram com outros

fornecedores, inclusive de maneira desleal”*3.

43 RODAS, Jodo Grandino. Aspectos Juridicos do marketplace: analise do Brasil e Unido Europeia. Consultor
Juridico- Conjur. 16 de julho de 2020.
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5. CONCLUSOES

Em face de todo o exposto, chegamos as seguintes conclusdes:

a) Embora a doutrina registre a utilizacdo milenar de meios alternativos de resolugéo de
conflitos, as sociedades escolheram, ao longo dos tempos, outorgar ao Estado o monopdlio da
jurisdicdo, onde um terceiro, designado juiz, examina o0 processo e as provas nele produzidas,
decidindo de acordo com o seu convencimento;

b) As dificuldades para criacdo de mecanismos de resolucdo de conflitos que oferecam,
de forma efetiva, respostas satisfatdrias ao complexo de demandas da sociedade é uma realidade
vivenciada no Brasil e em Portugal, bem como na maioria dos paises da comunidade europeia.
O relevante volume de questdes que aportam aos 6rgéos do Poder Judiciario impacta ndo sé na
ampliacdo do prazo de resolugdo dos conflitos, mas na qualidade das decisfes que acabam
sendo proferidas;**

c) Mesmo em paises como Portugal, em que o tempo de duracdo do processo judicial
estd entre os melhores da comunidade europeia, ha uma insatisfacdo quanto ao resultado
alcangado com a conclusao dos processos, demonstrando que o modelo tradicional de resolucao
de conflitos acaba ndo oferecendo respostas adequadas;**°

d) A experiéncia vivenciada nesses paises autoriza concluir que o modelo tradicional de
resolugdo de conflitos ndo s6 nédo é capaz de dar vazdo ao volume crescente e multifacetado de

questdes que aportam ao Judiciario, mas sobretudo, é incapaz de oferecer respostas adequadas

44 No Brasil, relatorio de CNJ informa que em 2019 o niimero de processos judiciais em tramitacéo totalizava
77,1 milhes. O numero de processos baixados foi de 35,4 milhdes. O indice total de congestionamento em 2019
foi de 68,5%. As execugdes fiscais corresponderam pela maior parte desse indice, 39% dos processos pendentes.
Em 2020, o total de processos pendentes foi de 75,4 milhdes, 0 nimero de processos baixados foi de 27,9 milhdes
e 0 nimero de processos novos totalizou 25,8 milhGes. O indice geral de congestionamento foi de 73%. As agdes
de execucdo fiscal corresponderam a 36% dos processos pendentes. Podemos resumir os dados fornecidos pelo
CNJ no que concerne ao tempo médio de duragdo de um processo judicial no Brasil. Na Justi¢a Federal, 8,7 anos;
na Justica Estadual, 6,11 anos

45 Em Portugal, as Ultimas estatisticas demonstram uma evolucéo no indice processual da justica correspondendo
a 115%. Em 2021, houve reducdo no total de processos pendentes nos Tribunais de primeira instancia em 8,9%
comparativamente a 2020, totalizando 626.844 processos. O indice de processos finalizados correspondeu a 4,5%
e ultrapassou o percentual de processos que entraram nos tribunais, que foi de 3.8%, correspondendo a uma
diferenca positiva de 61.195 processos. No 4° trimestre de 2021, as execugdes civies foram reduzidas em 12,5%
comparadas com o nimero de processos de 2020, no mesmo periodo. O indice de solucdo processual foi de 145%
no 4° trimestre de 2021, correspondendo a uma diminui¢cdo no acervo de 12.297 processos. O Relatério da
Comissdo Europeia para a Eficiéncia da Justica-CEPEJ do Conselho da Europa, considerando os dados de 2018,
revela que Portugal, no que concerne ao estado da justica, apresenta avan¢os comparativamente aos 40 paises
avaliados. Relativamente aos indices de eficiéncia, em comparativo com outros paises da Europa do Sul, Portugal
mostra a taxa mais elevada, de 95%, o0 nimero de processos finalizados supera 0 nimero de processos novos, e 0
tempo de duragdo aproximada do processo diminuiu para 0s processos civeis e criminais. Portugal apresenta
indice elevado no que tange a tecnologia da informagédo e comunicacao, figurando entre os paises que possuem
nimero elevado de normas regulatérias e maior informatizagéo.
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a uma parte consideravel dessas demandas, que reclamam soluc6es baseadas em modelos que
ndo sejam estruturados para o contencioso e o conflito, com vencidos e vencedores;

e) Dentro desse contexto é que se destaca a mediacdo, uma forma alternativa mais
adequada de resolucdo de conflito e que propicia 0 acesso a justica de maneira efetiva. A
mediacdo, assim, é conceituada como o método de solucdo de conflitos através do qual as
partes, de forma voluntaria e por meio do dialogo, procuram resolver um conflito
consensualmente e com o auxilio de um terceiro imparcial;

f) A mediagédo apresenta inimeros beneficios, dentre eles destacamos o empowerment
ou empoderamento, que proporciona as partes o controle na conducgéo do processo que constroi
a solucdo do conflito. A solugdo do litigio pela via judicial, por sua vez, vira através de um
terceiro, representante do Poder Judiciario, que decidira, segundo o seu convencimento, quem
sera vencido e vencedor. Ademais, na mediagdo ao examinar o conflito sob outra perspectiva,
as partes poderdo construir uma solugéo criativa, que satisfaca a todos, o que nao ocorreria na
decisdo judicial proferida por um magistrado;

g) Diversos principios se aplicam ao procedimento de mediacdo, alguns dos quais
expressamente positivados na legislacdo brasileira e portuguesa e outros construidos pela
prépria doutrina. Tendo em conta que alguns destes canones se entrelacam e eventualmente se
confundem em alguma medida, destacamos como aplicaveis a mediacdo 0s seguintes
principios: voluntariedade, confidencialidade, igualdade e da imparcialidade, independéncia,
isonomia, da competéncia e responsabilidade do mediador, da executoriedade, informalidade,
busca do consenso e boa-fé;

h) As legislacfes europeia, portuguesa e brasileira conferem tratamento a mediacdo em
diversas situacGes, no ambito judicial e extrajudicial, o que nos autoriza afirmar que, em linhas
gerais, o caminho para incremento da mediacdo do ponto de vista legislativo esta trilhado;

i) A mediacdo € um instrumento que pode contribuir decididamente na concretude do
principio de acesso a justica, seja por oferecer solu¢cdes mais céleres, com menores custos, com
maior grau de empoderamento dos envolvidos e, por fim, com maior satisfagdo das partes.
Afora isso, também pode abrir caminho para que as demandas que efetivamente precisem da
atuacdo jurisdicional encontrem tribunais menos congestionados;

J) As técnicas e instrumentos proprios da mediagdo, diferentemente do modelo
tradicional de jurisdigéo estatal, estdo voltados para a conciliagéo das partes, num ambiente de
cooperacdo e didlogo, de modo que os resultados alcancados acabam entregando niveis de
satisfacdo muito mais relevantes, pois podem efetivamente promover uma pacificacéo social.

Entretanto, é preciso cuidado, no sentido de possibilidade de ocorréncia de discrepancias de
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poder entre as partes durante o procedimento que poderdo levar a um acordo construido em
detrimento de alguma das partes. Nao obstante parte da doutrina entenda que sempre havera
perda no acordo, parece-nos possivel ao mediador diligente e atento aos sinais enviados pelas
partes, mitigar e contornar um possivel desequilibrio de poderes entre as partes. O mediador
deverd intervir de forma controlada, conduzindo a parte essencialmente no sentido dos
mecanismos onde devera obter a informacao;

k) Em Portugal, os Julgados de Paz, instituidos pela Lei n°78/2001 previam um servico
publico de mediag&o dentro do seu funcionamento. Posteriormente, com a publicacdo da Lei n°
29/2013, denominada Lei de mediacdo, que regula a medicdo em matéria civil e comercial e
estabelece os principios gerais de mediacao aplicaveis a totalidade do procedimento realizado
em Portugal;

I) O Tribunal Multiportas é consolidado no Brasil pela Resolu¢do n°125/2010 do CNJ,
que previa expressamente a mediacdo como método alternativo de resolucao de conflitos. Por
esse instrumento, foi criada a politica nacional de tratamento adequado de conflitos, prevendo
a mediacdo como forma de resolucdo de conflitos, bem como a criacéo, pelos Estados, dos
CEJUSC, onde seriam realizadas as sessdes de mediacao e conciliagéo;

m)No campo judicial, o CPC traz expressamente a previsdo do estimulo da mediacdo
em qualquer fase do processo, bem como a Lei da Mediacao, que se aplica a mediagéo privada
de conflitos e no @mbito da Administracdo Publica;

n) Ainda na linha de incentivo & mediacdo no Brasil, em 2006 o CNJ instituiu a
campanha “Conciliar é legal”, com o objetivo de premiar profissionais, servidores publicos,
estudantes que se destaquem na promocao dos métodos consensuais de solucao de conflitos. A
campanha é promovida anualmente;

0) Ndo obstante a instituicdo formal pelo CNJ, em 2010, da Politica de Tratamento
Adequado dos Conflitos, determinando a criagdo dos CEJUSC, pelos tribunais de cada um dos
estados da federacéo, a realidade é que em 2019, o relatério emitido pelo 6rgdo destaca que em
2014 foram instituidos apenas 362 Centros; em 2015, 654 Centros; em 2016, 808 Centros; em
2017, 982 Centros; em 2018, 1.088 Centros; em 2019, 1.284 Centros. No que tange a efetivacédo
da politica instaurada, o nimero dos centros nos estados ainda é pequeno, demonstram que ha
muito a se fazer na promocao dos meios consensuais;

p) A maior dificuldade para a ampliacdo do uso da mediagdo é cultural, eis que as
pessoas estdo efetivamente acostumadas em ter o Judiciario como Unica alternativa para
resolucdo das demandas. Trata-se de uma cultura de litigancia e de imposicdo da vontade

pessoal e que é efetivamente incompativel com o conceito da pacificacdo, proprio do
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procedimento de mediacdo. Por essas razdes, o estimulo ao uso desse instrumento passa por
campanhas educativas e pela revisao dos préprios contetudos académicos dos cursos de direito,
tudo com vistas a revelar as vantagens da mediacao;

q) Dentro desse contexto, o incremento de tal mecanismo de resolugdo de conflitos esta
atrelado a consolidacao das politicas publicas existentes e 0 aumento do alcance destas para que
sejam efetivas em todas as camadas da sociedade, no sentido de informacéo e esclarecimento
no que concerne a informacgdes sobre fases, custos, especialmente sobre a seguranca do
procedimento, em linguagem acessivel, simples e informal, com imagens ilustrativas sobre as
estatisticas do procedimento e a sua efetividade;

r) Nesse mesmo sentido, a implementacdo da mediacdo eletronica, enquanto
mecanismo de maior poder de pacificacdo social, também exige franquear as popula¢des mais
carentes, que ainda ndo tem acesso a internet e ao mundo digita, 0 acesso a esse mecanismo.
Esse € um aspecto importante porque, se € consenso acreditar que a mediacao eletronica pode
se constituir em um meio mais eficiente de acesso a justica, seria contrario a isonomia
impossibilitar o acesso a tal instrumento justamente aquelas pessoas que mais precisam;

s) lgualmente importante para a eficiéncia do processo de mediacdo sdo as adaptacdes
necessarias para que os usudrios se sintam confortaveis e confiantes no uso das plataformas,
pois a experiéncia de utilizacdo de tais mecanismos se apresenta tdo importante quanto os
resultados alcancados em face do processo de mediagdo. Em outras palavras, plataformas
acessiveis, simples de operar, trazem niveis de satisfacdo aos usuarios que independem até
mesmo dos resultados alcancados;

t) Uma das grandes vantagens da mediacdo centra-se na liberdade e autonomia das
partes, o0 que se perfaz de todas as formas, a exemplo da perfeita compreensdo de seu préprio
procedimento, da possibilidade de escolha da ferramenta a ser utilizada, ou mesmo de desistir
da mediacéo a qualquer momento;

u) A globalizacdo e a revolucdo tecnologica incrementaram de forma importante o
universo de relagOes e operagdes no ambiente virtual, trazendo novas formas de as pessoas se
relacionarem e fazerem negdcios. As relacdes digitais, assim, oferecem desafios importantes
para o Direito, que precisa encontrar meios de atuar em uma sintonia diferente daquela prdpria
ao mundo dito “analogico”;

v) Dentro desse contexto, inclusive em face da aceleragdo da digitalizacdo pela
Pandemia do Covid-19, as resolucfes de conflitos ocorridos nos meios digitais encontram na
mediacdo eletrdnica um mecanismo adequado de solugdo, seja por operar também no ambiente

virtual, seja por ser mais alinhada com a cultura prépria do mundo digital;
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w) Em linhas gerais, os principios da mediacdo off-line sdo perfeitamente aplicaveis as
eletronicas. No entanto, em alguns casos a leitura de determinados principios da mediacéo off-
line também precisam ser revisitados quando se pensa em plataforma digitais, exemplo da
questdo relacionada a independéncia do mediador que, em muitas situacbes, acontece
necessariamente no ambiente digital, pois este é escolhido aleatoriamente e sem qualquer
relagdo com as partes. Isso se faz mais presente, inclusive, nos casos de utilizagdo de
inteligéncia artificial, hipotese em que a independéncia do algoritmo € pressuposta;

X) A aceleracédo provocada pela pandemia do Covid-19 no processo de digitalizacdo de
toda a sociedade, com a proliferacdo de mecanismos virtuais de comunicacéo e de praticas de
atos de toda ordem, impulsionou ndo s6 a familiarizacdo de pessoas e empresas com tais
ferramentas, mas, sobretudo, aumentou o ndmero de negocios e relagbes no ambiente
eletronico;

y) Relacdes e negocios realizados no ambito virtual, cada vez mais volumosos e
variados, com suas caracteristicas de celeridade, instantaneidade, conveniéncia e
extraterritorialidade, ndo parecem ser compativeis com quaisquer formas de resolucdo de
conflitos que se realizem no ambito offline, mesmo os modelos alternativos de resolucao;

z) Dados da plataforma oficial brasileira denominada “consumidor.gov.br” indicam
claramente a eficiéncia da mediacdo eletrdnica com meio de resolucdo de conflitos. Esta
plataforma, em pouco mais de 7 anos de existéncia, j& registrou mais de 5 milhGes de
reclamagdes, tendo uma base de mais de mil empresas credenciadas e pouco mais de trés
milhdes e meio de usuérios. Quase 80% das reclamagdes registradas na plataforma séo
solucionadas e em um prazo bastante satisfatorio, de apenas sete dias;**

aa)  Noambito europeu, a plataforma RRL talvez ndo tenha resultados tdo relevantes

como os brasileiros. 4’ N&o obstante, apesar das dificuldades culturais ja apontadas no presente

46 As estatisticas da plataforma impressionam. Até maio de 2020, a plataforma, com 803 (oitocentas e trés)
empresas habilitadas, registrou mais de 2,7 (dois virgula sete) milhdes de reclamagdes. O prazo das respostas as
reclamacfes dos consumidores foi, em média, de seis dias e meio, em 98% (noventa e oito por cento) das
reclamagdes. Apresenta, ainda, um indice de “resolutividade” de 78% (setenta e oito por cento) e nota 3,3 (trés
virgula trés) em um maximo de cinco. Em 2021, foram finalizadas um total de 1.434.101 (um milh&o, quatrocentos
e trinta e quatro mil, cento e um) reclamacdes e apresenta um total de 183 novos cadastros de empresas. O indice
médio de solucéo das empresas a plataforma foi de 78,4% e o prazo médio de resposta foi de 7 dias. Um segmento
a ser destacado é das Operadoras de Telecomunicagdes, que apresenta indice de resolucéo de 89,3%. A plataforma
continua em ascensdo. No que tange a 2022, os nimeros divulgados até o més de agosto apresentam um total de
usuarios cadastrados de 3.997.928 (trés milhdes, novecentos e noventa e sete mil, novecentos e vinte e oito) e o
nimero de empresas novas cadastradas totalizava 1.241. No que se refere as reclamagdes finalizadas, estas
totalizaram 5.892.426 (cinco milhGes, oitocentos e noventa e dois mil, quatrocentos e vinte e seis).

447 (89% das queixas sdo encerradas sem resposta do comerciante, decorridos 30 dias; 6% dos comerciantes
recusam o procedimento e 4% das reclamagdes feitas pelos consumidores foram retiradas e apenas 1% das
reclamac6es foram encaminhadas para a entidade alternativa de resolugdo de litigios) entretanto, sdo nimeros que
ndo podem ser ignorados (mais de trés milhdes e meio de visitantes Gnicos apenas no ano de 2020).
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trabalho, a mediacdo eletrbnica ja atrai o interesse de parcela relevante da sociedade,
especialmente daqueles que operam no ambiente virtual. Com efeito, as respostas apresentadas
ao questionario oferecido aos reclamantes que optaram pela comunicacdo direta com o
comerciante, revelaram que 20% dos consumidores afirmaram que o litigio foi solucionado,
com ou sem o uso da plataforma, e 19% dos consumidores declarou que continuavam
dialogando com os comerciantes;

bb) A utilizacdo da inteligéncia artificial ambito da mediacdo eletrdnica apresenta
resultados bastante promissores. Ela vem sendo utilizada tanto para conduzir o proprio
procedimento, dando-lhe uma dindmica que apresenta melhores resultados, como para
apresentar alternativas de solucdo das disputas ou até mesmo para sinalizar a solugdo mais
adequada. A semelhanca do que ocorre em outras areas do conhecimento, a IA, com todo seu
potencial de crescimento e de sofisticacdo, devera ser decisiva na aplicacdo da mediacdo
eletronica;

cc)  Os elementos analisados no curso do presente estudo indicam que a mediagdo
tem apresentado resultados promissores mesmo no ambiente off-line. “*A experiéncia com a
mediacdo eletrdnica, por sua vez, também tem sido muito positiva, demonstrando que sua
utilizacdo, especialmente em determinadas areas das relacdes sociais, como as de consumo de
produtos pela internet, apresenta resultados bastantes satisfatorios, devendo ser amplamente

incentivado;

448 N&o obstante o nimero de homologac@es de conciliacdo/mediagio judiciais em relatdrio emitido pelo CNJ, é
importante ressaltar que diversos Tribunais Estaduais apresentam boas estatisticas de conciliagdes/mediacgdes
(especialmente no que concerne a fase pré-processual), a exemplo do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo
-TJSP. Com efeito, 0 TJSP apresenta as estatisticas do CEJUSC em primeira instancia, no que concerne
conciliacdo/mediacdo na esfera civel e familia. Em 2019, o nimero de audiéncias pré-processuais realizadas foi
de 152.119, com 103.896 concilia¢Ges, indice de 68% de sucesso. Em 2020 foram realizadas 35.624 audiéncias,
com 25.906 conciliagBes, indice de 73% de sucesso. Em 2021, realizadas 34.792 audiéncias, com 26.434
conciliagcBes obtidas, indice de 69% de sucesso. Relativamente as audiéncias processuais, em 2019 o total
conciliagBes/mediac@es realizadas foi de 207.343 audiéncias, com 90.511 conciliagdes, indice de sucesso de 44%.
Em 2020, as audiéncias processuais de conciliagdo/mediacdo realizadas totalizaram 46.488, com 19.480
conciliagdes, indice de 42% de sucesso. Em 2021, as audiéncias processuais de conciliagcdo/mediacdo realizadas
totalizaram 67.412, com 27.496 conciliacOes, indice de 41% de sucesso.
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