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Analise das determinantes da Inovacio aplicada ao setor
hoteleiro portugués

Sandra Ribeiro
Universidade Auténoma de Lisboa

Gerson Vianey
Universidade Auténoma de Lisboa

RESUMO

Atualmente, com as constantes mutacdes de mercado estimuladas pelo avancgo
tecnoldgico, as empresas tém de criar medidas ou estratégias de adaptacio, e, para
isso, devem procurar ser inovadoras no seu setor de atividade para, de melhor forma,
se ajustarem as tendéncias e fazer face aos desafios da sua envolvente de forma
continuada.

Ao longo dos tiltimos anos muitos estudos contribuiram para a percecao de como as
organizages gerem a sua forma de adaptaciio ao meio em que operam, bem como para
compreender quais os fatores principais que permitem a estas mesmas organizagoes
adotarem, ou criarem, estratégias baseadas em inovacdo. A inovacdo constitui hoje
uma das melhores solucdes de adaptacdo para as empresas, sendo uma ferramenta
crucial dentro da mesma, o que permite obter uma melhor vantagem competitiva em
relagdo a concorréncia e podendo contribuir para a satisfacio das necessidades de
seus clientes.

Este estudo baseia-se na anélise e compreensdo dos motivos e processos a serem
desenvolvidos para sustentar a inovagfo nas empresas do setor hoteleiro em Portugal
e quais os resultados que estas praticas potenciam.

PALAVRAS-CHAVE: Inovacdo, Competitividade Empresarial, Diferenciacio
Empresarial, Hotelaria.



