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1. INTRODUCAO

Apos a Revolugéo Industrial (séc. XV111), grande parte do mundo transformou-se
numa “sociedade de consumo”. Posteriormente, deu-se inicio a producdo em grande
escala com o complemento da diminuigéo dos custos de fabrico. Desta forma, a maioria
da populacdo comecou a ter acesso a uma grande variedade de mercadorias que
anteriormente nao era exequivel.

Neste sentido, o crescimento economico, ou seja, a evolugcdo da capacidade
produtiva quantitativa de uma economia, medida através do calculo da taxa de
crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) que inclui o investimento, os gastos, as
exportacdes, importacdes e também o consumo, publico e privado, tem vindo a apresentar
valores que auxiliam a projecdo do desenvolvimento econdémico do pais.

No seguimento deste estudo, iremos ressaltar o consumo, sendo este caracterizado
pelo ato efetuado por um agente econdmico na procura da satisfacdo das suas
necessidades através da aquisicdo de bens ou servigos, sendo este considerado privado,
quando realizado pelos particulares, ou seja, familias, ou pudblico, sempre que €
concretizado por entidades publicas, como o Estado.



2. DECOMPOSICAO DO CONSUMO
2.1 Relacgéo entre o PIB e 0 Consumo

O Produto Interno Bruto (PIB), ou seja, a riqueza produzida num dado pais no
periodo de tempo de um ano, € composto pelo consumo, o investimento, 0s gastos, as
exportacOes e as importacoes, pela dtica da despesa. Tendo em consideracdo o estudo em
causa, iremos forcar-nos no consumo portugués.

Para que seja possivel acompanhar os desenvolvimentos mais recentes da
economia, € necessario ter em atencdo a evolucédo destes indicadores com base nas contas
que ditam a realidade econdémica do pais.

Segundo os dados fornecidos pelo Pordata, a taxa de crescimento real do PIB nos
ultimos 10 anos teve diversas oscilagdes. No periodo de 2010 a 2012, devido a crise
econdmica que atingiu o pais, como ja foi referido no tema 3.6, a Taxa de Crescimento
Real do PIB teve um decréscimo acentuado tendo passado de 1,74% em 2010 para -4.06%
em 2012.

No entanto, atravées do grafico inframencionado, pode-se observar que a partir de
2012 houve um aumento da taxa de crescimento real do PIB para 3,51% em 2017. Por
outro lado, nos anos seguintes houve decréscimos sucessivos até que em 2019 observou-
se um declinio acentuado onde a Taxa Real de crescimento do PIB passou de 2,68% para
-8,44% em 2020 naturalmente devido ao fendmeno pandémico que estamos a atravessar
até hoje.

Taxa de crescimento real do PIB
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Grafico 1- Taxa de Crescimento Real do PIB; Fonte: INE; PORDATA

Tendo como base os valores supramencionados, € possivel observar-se a variagdo
do consumo perante as oscilacdes do PIB portugués. Deste modo, através do grafico
seguinte, baseado nos dados fornecidos pela Pordata, podemos constatar a percentagem
do PIB na 6tica da despesa que foi gasto em consumo (total, privado e publico) desde o
ano de 2010-2020.

No entanto, apesar das varia¢gdes do PIB, o consumo publico portugués entre o
ano de 2010 e 2020 teve poucas alteracOes, tendo passado de 20,6% para 19,1%,
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respetivamente. O consumo privado seguiu 0 mesmo sentido, ou seja, com poucas
oscilagdes, variando de 65,9% para 64,2%, respetivamente.

Neste sentido, pode-se verificar que apesar do consumo ser a maior parcela do
PIB portugués, este ndo oscilou devido as variages do consumo, visto que, como ja foi
dito anteriormente, 0 consumo manteve-se relativamente constante, mas sim devido as
alteracdes dos restantes fatores da Otica da despesa, ou seja, 0 investimento, gastos,
importacdes e exportacoes.

Percentagem do PIB portugués gasto em Consumo
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Gréfico 2-Percentagem do PIB portugués gasto em consumo; Fonte: INE; PORDATA

2.2 Consumo de bens e servicos

Relativamente ao consumo de bens e servigos, tendo em consideracdo o gréfico
seguinte, é possivel afirmar que o consumo total das familias portuguesas teve um
decréscimo nos anos de 2011 com um consumo de 117 955,6 milhdes de euros a 2012 no
valor de 114 122,7 milhdes de euros em relacdo ao ano de 2010 que apresentava um total
de consumo privado de 119 946,9 milhdes. Isto deveu-se a crise financeira que, para além
de rendimentos mais baixos e do desemprego, proporcionou que 0S consumidores
ficassem mais sensiveis e cautelosos ao preco, tal como foi referido anteriormente no
tema 3.6.

Por outro lado, de 2013 a 2019, surgiu um crescimento do consumo privado que
passou de 114 311,1 milhdes para 146 606,1 milhdes de euros, podendo destacar-se: a
Alimentacdo, bebidas e tabaco; Habitagdo, agua, eletricidade, gas e outros combustiveis;
Transportes e comunicacdes e Restaurantes e Hotéis, apesar de todos os setores
apresentarem um aumento geral.



Despesas de Consumo das Familias decompostas em
bens e servigos
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Gréfico 3 - Despesas de Consumo das Familias decompostas em bens e servico; Fonte: PORDATA

2.3 Consumo Online

O e-commerce (comércio online) tem sido considerado um meio de consumo cada
vez mais utilizado pelos portugueses nos Gltimos anos.

Em 2018, segundo a Associacdo da Economia Digital (ACEPI), 49% dos
portugueses concretizaram alguma compra online. No mesmo sentido, para 2020 previu-
se que fosse atingir os 57%. Com base na mesma fonte, pode-se afirmar que as aquisi¢des
online aumentaram em média mais do que 3 a 5 compras por més, tendo sido estimado
que, o valor do comércio B2C (business to consumer) tenha atingido os 6 mil milhGes de
euros em 2019, ou seja, 2,9 % do valor do PIB desse ano. Tal acontece devido a melhoria
da transparéncia da informacdo, dos meios e prazos de entrega e da eficécia e facilidade
de pagamento por parte das lojas online.

Neste sentido, é possivel constatar que os consumidores portugueses optam por
utilizar predominantemente o e-commerce no setor do vestuério e cal¢ado, hotelaria e
viagens nacionais e internacionais. Por outro lado, os setores que registam menos trafego
online sdo o da salde e do setor automovel.



No seguimento desta andlise, segundo o CTT E-Commerce Report, no periodo

pos-covid, estima-se que cerca de 50% das compras online gerais dos particulares venha
a aumentar 20%.

Diminui
= Mantém-se

Aumento de menos de 10%
= Aumento entre 10% e 209

= Aumento de mais de 20%

Gréfico 4- Previsdes Pds-Covid no mercado doméstico; Fonte: CTT E-commerce
Report

2.3.1 Perfil do consumidor

O e-shopper (perfil do consumidor online) tem vindo a sofrer diversas alteragdes
ao logo dos anos. Desta forma, o consumidor portugués atual (com base nos dados de
2019) é maioritariamente do género feminino representando cerca de 51,5% numa faixa
etaria dos 25 aos 44 anos (66%), tendo em conta que, a maioria destes consumidores
residem nas Areas Metropolitanas (Lisboa e Porto).

Do tipico consumidor online portugués, 85% tem como preferéncias websites de
origem estrangeira, sendo Portugal o 2° pais da Europa com o maior indice em compras
internacionais, como é possivel observar no grafico seguinte:
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Gréfico 5 - Utilizadores que compram num site estrangeiro; Fonte: Eurbpean B2C Ecommerce
Report 2018



2.4 Consumo com Cartdes

Com o0 aumento do consumo, nos ultimos anos, exceto de 2019 para 2020, os
cartdes de débito e crédito tém apresentado uma crescente importancia no comércio,
fazendo parte do quotidiano.

Tendo como base o inquérito realizado pela VISA em 2017, a grande maioria dos
consumidores portugueses, cerca de 64%, faz os seus pagamentos apenas com recurso a
cartdes ao invés de cash (dinheiro fisico).

Ainda em 2017, Portugal foi considerado pelo Banco de Portugal, o segundo pais
onde os pagamentos realizados com cartbes mais pesam no PIB, correspondente a 41%,
em comparacdo com os restantes paises da UE que admite um peso de 20% como é
possivel verificar no proximo gréafico.
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Gréfico 6 - Peso do valor dos pagamentos efetuados no valor do PIB;
Fonte: Eupean Central Bank Statistical Data Warehouse (ECB SDW)

Das operac0es realizadas pelos consumidores portugueses, 68,3% foram realizadas
com cartdes, desta forma, Portugal posicionava-se acima da média da Unido Europeia
(51,6%).

Em relacdo ao final de 2018, segundo o Relatdrio dos Sistemas de Pagamentos de
2018 do Banco de Portugal, em média, cada individuo possuia dois cartes, sendo o
quarto pais da UE com mais cartdes por habitante, nesse ano. Assim, face ao ano de 2017,
os cartdes de débito apresentaram um crescimento de 4,1% e os cartdes de débito um
aumento de 2,3%.

Por outro lado, mais recentemente e com base nos dados fornecidos pelo Banco de
Portugal em 2020, com a diminui¢do do consumo devido a situacdo pandémica, houve
também um decréscimo nos pagamentos a retalho de 9,2%.

No entanto, a preferéncia dos consumidores portugueses na sua forma de
pagamento manteve-se, uma vez que, no total dos pagamentos do seu quotidiano, cerca
de 85,3% foram feitos com cartoes.



Resumidamente, de modo a confirmar o que ja fora referido anteriormente, atraves
do grafico a baixo, podemos confirmar que houve uma crescente evolucdo da utilizagdo
dos cartdes como meio de pagamento pelos consumidores portugueses, onde apenas de
verificou um decréscimo a partir do ano de 2019, pelas razdes ja referidas, como a
diminuigédo do consumo geral.
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Gréfico 7- Evolucéo das operagdes com cartbes; Fonte: Banco de Portugal

2.5 Créditos ao consumo

O consumo portugués pode ser complementado com contratos de crédito ao
consumo, onde € realizado um acordo com uma das instituicdes de crédito, na qual
disponibiliza um dado valor monetario ao agente deficitario que fica obrigado a devolver
0 Mesmo montante com juros e outros custos acrescidos durante o prazo acordado.

Os contratos de crédito podem dividir-se em dois tipos de crédito: Crédito a
habitacdo e Crédito aos consumidores.

Os contratos de crédito a habitacdo destinam-se a créditos para a aquisi¢cdo ou
construcdo de habitacdo propria e manutencéo de direitos de propriedade ou de edificios.
Sao créditos destinados ao longo prazo onde por norma a garantia de reembolso por parte
do agente deficitéario € dada pela hipoteca da casa que esté a investir.

No mesmo sentido, os créditos aos consumidores tém como finalidade a aquisi¢cdo
de outros bens ou servigos, como eletrodomésticos, servicos de educacdo ou de salde,
automaveis, entre outros, tendo como principal diferenca, a inexisténcia da necessidade
de garantia sobre um bem imdvel.

Relativamente a evolugdo dos créditos fornecidos aos portugueses, pode-se
observar no grafico, que a oscilacdo dos fatores ja referida anteriormente no presente
estudo, apresenta 0 mesmo comportamento, sendo que o maior decréscimo do
fornecimento de créditos por parte das instituicGes deu-se entre o ano de 2010 e 0 ano de
2013.
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Montante concedido aos particulares nos créditos
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Gréfico 8 - Montante concedido pelas InstituicGes aos particulares nos créditos & habitacéo e
ao consumo; Fonte: PORDATA

3. LIMITACOES E IMPULSIONADORES DO CONSUMO

No ambito do consumo privado, existem diversos fatores que influenciam o
aumento ou diminuicdo do mesmo por parte das familias. Entre estes fatores podemos
destacar o rendimento disponivel das familias, a taxa de poupanca por parte das mesmas,
0s impostos, o0 marketing, a cultura, entre outros.

3.1 Rendimento disponivel dos particulares

Como ¢ expectavel, o rendimento disponivel das familias portuguesas influéncia o
nivel de consumo das mesmas. Como se pode verificar no grafico seguinte, de 2010 a
2020, o consumo variou proporcionalmente com o rendimento dos portugueses, assim,
de forma global, quando o rendimento disponivel aumentou, o consumo também
demonstrou um crescimento, e vice-versa. De modo geral, com o crescimento econémico
nos ultimos anos, tanto o rendimento como o consumo tém vindo a aumentar.

No entanto, existem exce¢6es, como entre os anos de 2013 e 2014, onde, apesar de
uma diminuicdo do rendimento, o consumo teve o panorama contrario, apresentando um
aumento. Mais recentemente, no ano de 2020, com o surgimento da pandemia, apesar do
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rendimento disponivel das familias portuguesas ter-se mantido constante, 0 consumo
privado desceu de forma consideravel.

010 011 201 013 2014 01
Tempo

- Rendimento disponivel dos particulares ajustado-Anual-Pregos correntes-M€ - Consumo privado-Anual-Precos correntes-ME

Grafico 9- Rendimento disponivel dos particulares vs. Consumo Privado; Fonte: Banco de
Portugal

3.2 Taxa de poupanca dos particulares

A crise financeira em Portugal entre os anos de 2009 e 2013 afetou diversas areas
econdmicas. Desta forma, o consumo dos portugueses nesse periodo apresentou uma
queda abrupta até 2012, ao contrario da taxa de poupanca dos particulares que aumentou
ligeiramente. No entanto, no periodo de 2012 a 2014, € possivel confirma-se o contrario,
ou seja, 0 consumo das familias portuguesas aumentou de forma consideravel o que levou
as familias a diminuirem as suas poupancas, mantendo-se praticamente constante até
2019.

Por outro lado, como ja fora referido anteriormente, o Covid-19 afetou as
economias do mundo inteiro, fazendo com que, em Portugal, o consumo entre 2019 e
2020 despenca-se de forma ainda mais percetivel que no periodo 2010 a 2012. Desta
forma, a taxa de poupanca dos particulares aumentou consideravelmente em comparagao
aos anos anteriores, devido ao receio por parte dos consumidores portugueses em relacdo
ao periodo de prevaléncia da pandemia.
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Gréfico 10- Taxa de Poupanga dos particulares vs. Consumo privado; Fonte: Banco de Portugal
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3.3 Impostos sobre 0 consumo

A carga fiscal em Portugal é considerada altissima, onde podemos realcar o
Imposto sobre 0 Valor Acrescentado (IVA). Este imposto ndo mede riquezas, ou seja, €
cobrado no ato de compra de qualquer produto ou usufruicdo de qualquer servico, ndo
tendo em conta o rendimento de cada consumidor. Deste modo, o IVA cobra mais aos
portugueses cujos rendimentos sdo menores que aos portugueses com rendimentos
superiores.

Assim, quando o rendimento é menor, o IVA faz com que o consumo dos
portugueses seja de igual forma menor, principalmente em bens ou servigos considerados
ndo essenciais pelo Governo portugués onde a taxa do Imposto sobre o Valor
Acrescentado é maior (23%). Podemos concluir que, o IVA estd negativamente
correlacionado com o nivel de consumo das familias portuguesas. A acrescentar, nos
impostos sobre o consumo pode-se de igual forma ressaltar impostos especiais, como o
imposto sobre os produtos petroliferos e energéticos e o imposto sobre o consumo de
tabaco ou de bebidas alcoolicas.

3.4 Marketing

Além dos fatores j& mencionados, o Marketing também influéncia
significativamente o consumo de modo que, a area do marketing das empresas possuli
diversas estratégias com o fim de aliciar os consumidores a comprar os produtos.

Através de técnicas como o pagamento parcelado, o consumidor tem oportunidade
de comprar o bem de forma fragmentada sem juros atraindo o mesmo a comprar mais
produtos devido a oportunidade de ndo ser preciso pagar no ato da compra. Além desta
técnica, € possivel ressaltar o estilo de marketing que atualmente mais se utiliza, sendo
este 0 marketing digital ou marketing de influéncias onde, através de anuncios online e
das redes sociais, 0s consumidores estdo em constante contacto com publicidade, sendo
mais facil para as empresas obter clientes visto que, a compra online por parte dos
consumidores portugueses tem vindo a aumentar.

3.5 Cultura

Por ultimo, nos fatores mencionados que influenciam o consumo, podemos
destacar também a cultura.

Os costumes e caracteristicas culturais de cada pais influenciam igualmente as
decisdes dos consumidores. Desta forma, € necessario que as organizagdes criem
estratégias conforme o publico-alvo. Um exemplo muito conhecido como termo de
comparacédo, € o facto de em Portugal haver o habito de consumo de carne de vaca,
enquanto que, na india ndo é consumida visto que é considerado um animal sagrado pela
cultura do pais.

13



4. CONSUMO PORTUGUES VS. CONSUMO DA UE

O Consumo Individual Real (AIC — Actual Individual Consumption), é uma

medida de bem-estar material das familias.

Em 2020, segundo dados do Eurostat, o PIB per capita expresso em Paridade de
Poder de Compra (PPC), admitia uma amplitude de divergéncia entre os paises da Unido
Europeia (UE) que variava entre 55% da média da UE na Bulgaria e 266% no
Luxemburgo. Enquanto Portugal, Espanha, Republica Checa, Malta, Pol6nia e Eslovénia
estavam a 11% e 20% abaixo da média da UE, a Bulgaria estava a 39% abaixo, sendo o
Estado-Membro a registar um menor valor de AIC per capita, comparativamente com a

média.

Volume indices of AIC and GDP per capita
(in PPS, 2020)
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Grafico 11- Volume de consumo individual na Zona Euro; Fonte:
Eurostat
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Figura 1- Consumo individual atual; Fonte: Eurostat
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5. CONCLUSAO

A caracterizagdo do consumo portugués tem em conta diversas variantes que foram
desenvolvidas ao longo deste estudo.

Foi possivel observar que o consumo portugués se manteve relativamente estavel
no periodo analisado, ou seja, de 2010 a 2021, tendo seguido a mesma linha de variagdo
que o PIB portugués. Neste sentido, as Unicas oscila¢cbes que tiveram maior impacto
surgiram no periodo de 2008 a 2013, devido a crise econdmica que teve origem nos
Estados Unidos e, mais recentemente, em 2020 devido & crise pandémica que afetou a
economia a nivel mundial.

Esta estabilidade do consumo foi influenciada por diversos fatores ao longo dos
anos analisados. Assim, fatores como o desenvolvimento da tecnologia ao nivel das
compras online, do método de pagamentos como a utilizacdo de cartdes de crédito ou
perfil do préprio consumidor tém vindo a influenciar a evolucdo do consumo.

Por outro lado, foi possivel destacar que o consumo dos portugueses € afetado
pelo seu rendimento visto que, em Portugal o salario minimo encontra-se nos 665 euros
em 2021, ou seja, estando em 10° lugar em comparacao aos restantes paises da UE, onde
o salario minimo mais elevado atualmente é em Luxemburgo no valor de 2.200 euros, a
populagédo portuguesa vé-se obrigada a ponderar a cerca das suas decisdes de compra,
fazendo com que consuma menos ou que tenha de recorrer ao crédito.

No mesmo sentido, é de acrescentar que, como foi constatado, impostos como o
IVA também restringem o consumo principalmente nas familias mais necessitadas
financeiramente.

Em suma, através deste estudo é possivel concluir que o consumo portugués teve
poucas variacdes desde 2010, sendo essencialmente influenciado pelas politicas
governamentais.
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