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“No processo, o0 tempo é algo mais do que ouro: é Justica.”

Eduardo J. Couture



RESUMO

A adocdo de estratégias e mecanismos, tendentes a implementar outras formas de resolugédo
alternativa de litigios, decorreu de inimeros fatores de crise enfrentados pelo judiciario em
diversos ordenamentos juridicos. A morosidade, o custo elevado e o surgimento dos novos
direitos tornaram-se um entrave a satisfacao jurisdicional. Referidos obstaculos propiciaram a
eclosdo de movimentos de ampliacdo do direito fundamental de acesso a Justica, com a
finalidade de solucionar os conflitos por meio de outras vias de pacificacdo. Em decorréncia
disto, varios paises passaram a regulamentar a mediacdo, cujo método se desenvolve com a
assisténcia de um terceiro imparcial, desprovido de poderes, que facilita a comunicacéo entre
as partes, com o objetivo de colocar fim ao litigio. A mediacdo apresenta uma série de
beneficios, dentre eles a celeridade, o baixo custo e a informalidade. Neste cenério, resta
analisar se a mediacdo sera a mola propulsora que desafogard o judiciario e proporcionara a
entrega do bem da vida em tempo razoavel. Assim, pretende-se investigar os principais aspectos

referentes ao tema, que se revelam importantes para o Direito e para a sociedade.

PALAVRAS-CHAVE: Crise da Justica. Resolucdo Alternativa de Litigios. Mediacéo.

Duracao Razoavel.



ABSTRACT

The adoption of strategies and mechanisms, tendencies to implement other forms of alternative
dispute resolution, resulted from innumerable crisis factors faced by the judiciary in different
legal systems. The delay, the high cost and the emergence of new rights have become an
obstacle to judicial satisfaction. These obstacles led to the emergence of movements to expand
the fundamental right of access to Justice, with the aim of resolving conflicts through other
means of pacification. As a result, several countries began to regulate mediation, the method of
which develops with the existence of an impartion third party, without powers, which facilitates
communication between the parties, in order to end the dispute. Mediation has many benefits,
including speed, low cost and informality. In this scenario, it remains to be analyzed whether
mediaton will be the driving force that will relieve the judiciary and provide the delivery of the
good of life in a reasonable time. Thus, it is intended to investigate the main aspects related to

the theme, which prove to be important for law and society.

KEYWORDS: Crisis of Justice. Alternative Dispute Resolution. Mediation. Reasonable
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RESUMEN

La adopcion de estrategias y mecanismos, tendientes a implementar otras formas de resolucion
alternativa de litigios, se derivd de numerosos factores de crisis enfrentados por el poder judicial
en diversos ordenamientos juridicos. La lentitud, el elevado coste y la aparicion de los nuevos
derechos se han convertido en un obstaculo para la satisfaccién jurisdiccional. Dichos
obstaculos propiciaron la eclosion de movimientos de ampliacion del derecho fundamental de
acceso a la Justicia, con la finalidad de solucionar los conflictos por medio de otras vias de
pacificacion. A consecuencia de esto, varios paises pasaron a regular la mediacion, cuyo método
se desarrolla con la asistencia de un tercero imparcial, desprovisto de poderes, que facilita la
comunicacion entre las partes, con el objetivo de poner fin al litigio. La mediacion presenta una
serie de beneficios, entre ellos la celeridad, el bajo costo y la informalidad. En este escenario,
resta analizar si la mediacion serd el resorte propulsor que desahogara al poder judicial y
proporcionara la entrega del bien de la vida en tiempo razonable. Asi, se pretende investigar
los principales aspectos referentes al tema, que se revelan importantes para el Derecho y para

la sociedad.

PALABRAS CLAVE: Crisis de la Justicia. Resolucion Alternativa de Litigios. Mediacion.
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INTRODUCAO

A necessidade de adogdo de estratégias e mecanismos, tendentes a implementar formas
de resolucdo alternativa de litigios, decorreu de inumeros fatores de crise enfrentada pelo
judiciario nos mais variados sistemas juridicos. A morosidade, o custo elevado da demanda e
0s novos direitos tornaram-se um entrave a satisfacdo jurisdicional. Referidos obstaculos
propiciaram o surgimento de movimentos de ampliacdo do direito fundamental de acesso a
Justica, com a finalidade de solucionar os conflitos por meio de outras vias de pacificagéo.

Em razéo disto, os mecanismos considerados alternativos, existentes desde as antigas
civilizagBes,! despontaram na atualidade, aprimorados por técnicas e procedimentos proprios,
com o objetivo de contribuir, ao lado do tradicional modelo de resolucdo de conflito, como
forma de acesso a Justica.

A concretizacdo do direito pode ser materializada por meio de uma sentenca judicial
imposta pelo Estado ou pode ser construida pelas préprias partes. O acesso a justi¢a abarca ndo
apenas a prestacdo da tutela proferida pelos tribunais, mas outras opg¢fes alternativas ou
complementares de administracdo da justica,? como a conciliagdo, a arbitragem, a negociagio
e a mediacdo. Cada método possui suas peculiaridades e se diferem em alguns aspectos, mas
todos convergem para 0 mesmo fim.

A mediacdo consiste na modalidade em que um terceiro imparcial, desprovido de
poderes, facilita a comunicacéao entre as partes com o objetivo de estabelecer um acordo viavel
aos interesses de cada pessoa envolvida no conflito.® O papel desenvolvido pelo mediador é
decisivo para o alcance do resultado. O treinamento e o conhecimento das técnicas sdo
fundamentais para o éxito da mediacdo. Dentre outras qualidades do mediador, privilegia-se a
aptidao para o restabelecimento do dialogo entre os conflitantes. O mediador ndo aconselha,
opina ou impde qualquer deciséo, diferentemente dos padrdes rigidos de um juiz.*

O principal enfoque da mediacg&o é tratar o conflito de modo adequado, possibilitando a
entrega do bem juridico tutelado em tempo razoavel. Referido mecanismo tem se desenvolvido
em inumeros paises, abarcando diferentes ramos do direito. Em alguns ordenamentos, o

procedimento é obrigatério e antecedente a propositura da acdo; em outros, o método é

! MANCUSO, Rodolfo de Camargo — A Resolucéo dos Conflitos e a Fungéo Judicial no Contemporaneo
Estado de Direito. p. 15.

2 PEDRO, Ricardo - Estudos Sobre Administracdo da Justica e Responsabilidade Civil do Estado. p. 254.

3 TARTUCE, Fernanda — Mediagdo nos Conflitos Civis. p. 176.

4 GOUVEIA, Mariana Franga - Curso de Resolugdo Alternativa de Litigios. p. 59. “Os Codigos Deontoldgicos
estabelecem os principios e regras de observancia obrigatéria pelo mediador”. CEBOLA, Catia Marques - La
Mediacion. p. 241.
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facultativo, concedendo-se as partes a possibilidade de escolha em respeito ao principio da
autonomia de vontade, um dos pilares que norteia a mediacao.

A doutrina revela uma série de beneficios decorrentes do instituto, como a celeridade, o
baixo custo, a informalidade, a confidencialidade das informac6es, além de atribuir as partes a
responsabilidade pela solucdo do problema, com capacidade de decisdo em um legitimo
processo de pacificacgéo.

O método, por outro lado, enfrenta barreiras desde a formacao dos académicos do curso
de Direito, pois os alunos, em alguns paises como o Brasil, sdo treinados a combater o conflito,
e ndo o solucionar de forma pacifica. A auséncia de informacdo em relacdo ao método
autocompositivo perante a sociedade € outro fator que precisa ser superado. Cita-se, ainda, a
resisténcia institucional, pois ha um certo receio de perda de espaco e autoridade no &mbito do
direito.®

Nesse panorama, a presente dissertagdo visa apresentar 0s principais aspectos da
mediacdo nos ordenamentos juridicos de Portugal e do Brasil, pontuando-se algumas
semelhancas e diferencas no tocante ao instituto e, ainda, como esse importante método
alternativo pode contribuir com o acesso a justica. Deste modo, o trabalho esté estruturado em
quatro capitulos.

No primeiro capitulo, serdo apresentados os meios de resolucéo alternativa de litigios,
destacando-se a origem do conflito, as formas de sua composicdo, tecendo-se comentarios
atinentes a autotutela, heterocomposicdo e autocomposicdo, bem como aos diversos
mecanismos de pacificacdo, notadamente, a arbitragem, a conciliacdo e a negociagéo. E, ainda,
serdo apresentadas as principais semelhancas e diferencas entre a mediacédo e outros métodos
de pacificacédo, além dos mecanismos distintos previstos em outros sistemas juridicos.

No capitulo seguinte, serd analisado o instituto da mediacéo no ordenamento juridico de
Portugal, trazendo a colacdo sua origem, peculiaridades, marco legal do instituto, suas
principais caracteristicas, principios e regramentos, discorrendo, ainda, sobre os sistemas
publicos de mediacdo no ambito familiar, laboral, penal e no Julgado de Paz.

Na sequéncia, sera abordado o instituto da mediacdo no sistema juridico brasileiro,
pontuando-se 0s seus principais aspectos, origem e caracteristicas, destacando a Politica
Judiciéria Nacional de tratamento do conflito fomentada pela Resolugdo n.° 125/2010, do

Conselho Nacional de Justica e as questfes, referentes aos métodos de pacificacdo, previstas

> TARTUCE, Fernanda — Mediagdo nos Conflitos Civis. p. 92.
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no Codigo de Processo Civil e na Lei de Mediacdo. Serdo apresentadas, ainda, as
particularidades atinentes a autocomposicao inserida no ambito do Juizado Especial Civel.

No ultimo capitulo, serd analisada a questdo atinente a duracéo razoavel do processo
nos ordenamentos juridicos de Portugal e Brasil, além das consequéncias relacionadas a
violacdo desse direito fundamental consagrados nas respectivas Constituicdes, bem como nas
Convencdes e Pactos Internacionais. A partir disso, serdo tecidas consideracfes acerca do
tempo do procedimento da mediacdo, suas vantagens e desvantagens, e 0s desafios do instituto.

Para a realizacdo dessa pesquisa, de natureza teorica, foram consultadas diversas fontes,
dentre elas: doutrina, legislagdes, artigos juridicos, acérddos dos tribunais, além de tratados e
convencdes internacionais.

Por fim, como resultado da pesquisa, tem-se que a mediacdo, como forma de resolucéo

alternativa de litigio, pode contribuir largamente com a administracdo da justica.
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1. ARESOLUCAO ALTERNATIVA DE LITIGIOS

1.1 A crise da Justica e 0s meios consensuais de pacificacédo

As transformacgfes ocorridas na sociedade somadas a complexidade das relacdes
humanas convergiram para o crescimento da litigiosidade a ponto de impactar as estruturas do
Judiciario, incapaz de responder as demandas em tempo razoavel.®

Segundo Paula Costa Silva, 0 aumento da populacdo e os novos conflitos surgidos nao
foram previstos e administrados pelos Orgdos competentes e a “justica ndo reagiu
preventivamente a crise”.” Para Mendonca, a justica tornou-se extremamente politizada, com
altos custos e despesas processuais, tornando-se um entrave a satisfacio da tutela jurisdicional .®
Ja para Ada Pellegrini Grinover, a burocracia, as complicacdes procedimentais, além da
morosidade provocaram um certo distanciamento entre o Judiciario e os cidad&os.®

A esse respeito, os estudos idealizados no Projeto Florenca, promovido por Mauro
Cappelletti e Bryant Garth, em meados de 1970, demonstraram os diferentes obstaculos
relacionados ao acesso a justica e as possiveis solugbes consubstanciadas nas ondas
renovatorias.?

Os problemas apontados dizem respeito: as custas judiciais despendidas com a
demanda; os processos de pequeno valor econémico, que em certos casos, podem superar 0
valor da causa, tornando-se inutil a tutela pretendida; o tempo de espera para a solucgéo do litigio

que pode ocasionar o0 abandono do processo pelas partes menos favorecidas economicamente;

6 SPENGLER, Fabiana Marion; NETO, Theobaldo Spengler — Mediag&o, Conciliacdo e Arbitragem. E-book
Kindle.

" SILVA, Paula Costa e - A nova face da Justica. Os meios extrajudiciais de resolucéo de controvérsias. p.
21 Segundo Marinoni a atual doutrina tem se “debrucado sobre a questdo do acesso a Justica mostrando que o
processo tradicional é incompativel com grande parte dos direitos da sociedade atual, em especial com as situacdes
tipicas da sociedade moderna (como os direitos transindividuais, as relagdes de consumo e as relagdes pulverizadas
no conjunto social), e com os direitos individuais patrimoniais. Na verdade, conclui-se que, praticamente, 0
processo tradicional apenas se mostra adequado para atender algumas pretensfes patrimoniais, capazes de ser
convertidas em perdas e danos, sendo completamente inadequado para atender aos chamados “novos direitos”.
MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz, MITIDIERO, Daniel — Manual do Processo de
Conhecimento. p. 739.

8 MENDONCA, J.J. Florentino dos Santos - Acesso Equitativo ao Direito e a Justica. p. 47.

® GRINOVER, Ada Pellegrini - Os Fundamentos da Justica Conciliativa. Revista da Escola Nacional de
Magistratura. v. 2, N. 5, abr. 2008, p. 23. [Em linha]. [Consult. 22 Abr. 2019]. Disponivel em
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/21448/fundamentos_justica_conciliativa.pdf. Segundo a autora, “A
morosidade dos processos, seu custo, a burocratizacdo na gestdo dos processos, certa complicacdo procedimental;
a mentalidade do juiz que nem sempre lanca méo dos poderes que os codigos Ihe atribuem; a falta de informacgéo
e de orientacdo para os detentores dos interesses em conflito; as deficiéncias do patrocinio gratuito, tudo leva a
obstrucdo das vias de acesso a Justiga e ao distanciamento entre o Judiciario e seus usuarios.”

10 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant - Acesso a Justica. p. 18.
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as barreiras relacionadas as vantagens financeiras daqueles que podem suportar 0s gastos com
a contratacdo de grandes escritorios de advogados especializados; a falta de conhecimentos de
certos direitos basicos da populagdo; e, ainda, 0s impasses decorrentes das tutelas dos direitos
difusos, pois determinados direitos somente podem ser alcancados coletivamente e ndo de
forma individual .

Como solucéo para a transposi¢édo dos obstaculos, a primeira onda ateve-se a superacao
das dificuldades relacionadas a assisténcia judiciaria aos pobres e aos obstaculos econémicos;
a segunda onda, por sua vez, referiu-se a representacéo juridica dos interesses difusos; ja a
terceira onda preconizou uma concepgdo mais ampla do acesso a justica, destacando a incluséo
da advocacia judicial e extrajudicial, bem como os procedimentos relativos a prevencéo de
disputas.'?

De forma abrangente, a terceira onda denominada o “enfoque do acesso a justica”
buscou criar uma série de possibilidades com intuito de simplificar os procedimentos e
conclamar os meios de pacificacio de conflito como a mediaco e outras formas compositivas, 2
notadamente, a arbitragem e a conciliagdo.'* Indubitavelmente, surge a partir disto 0 movimento
tendente a reestruturar e a pacificar os conflitos, consubstanciado na desjuridicizacdo e
deslegalizagdo com diversos mecanismos publicos e privados de solugdo de conflito.*®

Outrossim, David Smith demonstra certa inclinagdo relacionada ao binémio
desfomalization — deslegalization no &mbito da resolucdo de controvérsias. Segundo o autor,
os conflitos devem ser solucionados para “fora e além da pesada estrutura estatal, priorizando-
se 0 valor justica na composicao dos litigios e incentivando-se a cultura da solu¢@o negociada”

entre as partes e demais operadores do direito.®

11 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant - Acesso a Justica. p. 22.

2 TARTUCE, Fernanda - Mediag&o nos Conflitos Civis. p. 79.

13 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant — Op. Cit. p. 27.

14 GONTIJO, Danielly Cristina Aradjo - O Direito Fundamental de Acesso a Justica. p. 24.

15 PIRES, Alex Sander Xavier - Simula Vinculante e Liberdades Fundamentais. p. 215. Destacam-se, também,
outras vias de acesso, nomeadamente as Boutiques de Droit de origem francesa e o sistema Multi-door Dispute
Resolution Division, decorrente dos Estados Unidos da América. De acordo com Bonafé-Schmitt as Boutiques de
Droit, cuja criacdo remonta a década de setenta, tinha como primado a melhoria e integracdo social entre a
populagéo vizinha de bairros por meio da inser¢io da mediacdo como ferramenta de resolucéo de disputas.’® Trata-
se de uma justica de proximidade com o designio de regular as relacdes sociais e, também, criar amplas formas do
processo de mediagdo. SCHMTT, Jean-Pierre Bonafé - Penal and Community Mediation: The Case Of France.
p. 186. [Em linha]. [Consult. 02 abr 2019]. Disponivel em
https://books.google.com.br/books?id=CUD6CAAAQBAI&pg=PA195&dq=bonaf%C3%A9+justice+restaurativ
e&hl=pt-
BR&sa=X&ved=0ahUKEwinhua9kMroAhVrK7kGHf5yBE4Q6AEIJzAA#v=0nepage&q=bonaf%C3%A9%20j
ustice%20restaurative&f=false

16 SMITH, David — A warmer way of disputing: Mediation and conciliations. Vol. Law in the USA, in the
bicentennial era, suplemento ao vol. 26 do American Journal of Comparative Law, 1978 apud MANCUSO,
Rodolfo de Camargo — A Resolugdo dos Conflitos e a Funcao Judicial no Contemporaneo Estado de Direito.
p. 201.
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Sob este prisma, foi possivel denotar a necessidade de fortalecimento das estruturas do
Judiciario em decorréncia de tal crise. Os fatores impeditivos do acesso a justica possibilitaram
“rever conceitos ¢ métodos”!’ utilizados nos diversos sistemas juridicos no ambito da
administracdo da justica e, por consequéncia, contribuiram para o nascimento das formas
compositivas.

Com efeito, a crise de efetividade proporcionou a implementacao de politicas pablicas
de ampliacdo do direito fundamental de acesso a justica com a finalidade de solucionar os
conflitos por meio de outras vias de pacificacéo. 8

Nesta senda, muitos foram os programas e ag¢oes consistentes em medidas articuladas
com a finalidade de encontrar solugdes para os problemas relacionados a justica, disseminados
nos mais variados ordenamentos democraticos. A proposito, Spengler aponta a autocomposi¢éo
como uma politica publica e a classifica como “uma politica de Estado” por expressar opgdes
“respaldadas pelas forcas politicas e sociais”, previstas legalmente, propondo ainda
“mecanismos e regulamentagdes para sua implementagio”.°

Sendo uma politica publica, os mecanismos consensuais tém como escopo “fomentar o
acesso a justica como direito fundamental”, ndo como opgao para descongestionar e reduzir
demandas, mas com a finalidade de contribuir com a justi¢a de modo adequado, em “termos
quantitativos (celeridade e descongestionamento)” e “qualitativos (adequagdo e exequibilidade
da resposta jurisdicional).”?°

Deste modo, 0s meios consensuais deixaram de ser uma opgao para se tornarem uma
necessidade nos sistemas juridicos. Entretanto, a ado¢do das vias alternativas “ndo deve ser
pautada por uma légica economicista e de maximizacao da eficiéncia pela prestacao de servicos
de segunda classe”, de modo que s a justica tradicional “estivesse disponivel a quem pudesse

arcar com 0s seus custos”.?!

17 COUTO, José Alberto Cunha; SOARES, José de Macedo — Gabinete de Crises. p. 35. Segundo os autores a
palavra crise possui diversas acepgdes, entretanto, no atual contexto pode ser empregada como “a capacidade de
bem julgar”. p. 35.

18 SPENGLER, Fabiana Marion; NETO, Theobaldo Spengler — Mediagdo, Conciliagdo e Arbitragem. E-book
Kindle.

19 SPENGLER, Fabiana Marion — A Autocomposigio como Politica Plblica de Incentivo ao Direito Fundamental
de Acesso a Justica. Revista Cidadania e Acesso a Justica. p.8. A autora diferencia politica de governo e politica
de estado. As primeiras “tendem a ser provisorias” e as segundas “duradouras”. . v. 5, n°® 2. p.8. [Em Linha].
[Consult. 09 jan. 2020]. Disponivel em https://www.indexlaw.org/index.php/acessoajustica/article/view/5772/0
20 SPENGLER, Fabiana Marion — Op. Cit. p. 10.

2L TARTUCE, Fernanda — Mediagdo nos Conflitos Civis. p. 162. Catia Marques Cebola salienta que a “Creciente
contribucion de las partes en la resolucion de sus conflictos refleja una nueva prescpectiva del prépio concepto de
“hacer justicia”. Algunos autores hablan, en este sentido, de derechos procesales de tercera generacion,
defendiendo que, sin en términos materiales han surgido nuevos derechos humanos como el médio ambiente, la
genética, los media, también en términos procesales el derecho a la informacion, a la participacion en la decison
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O acesso a justica abarca ndo apenas a prestacdo da tutela dos tribunais, mas outras
opcdes alternativas ou complementares da administragdo da justica.??> Os meios de resolucéo
alternativa de litigios e justica tradicional devem se “integrar” e se “complementar”.?® Nos
ensinamentos de Ada Pellegrini Grinover, o ‘“fundamento social” relacionado as ‘“vias
conciliativas” decorre de sua fun¢do pacificadora ao revés de uma sentenca imposta, pois o
método contencioso ndo possibilita tratar o conflito em sua esséncia.?*

Os meios consensuais possuem caracteristicas distintas do processo judicial, sendo
aqueles baseados na ‘“autocomposi¢do do litigio”, j4& que a decisdo ¢ controlada pelos
envolvidos.?® Trata-se de “processo volitivo” em que as proprias partes “assumem o Tisco €
reponsabilidade da decisdo que tomam”, seja “por meio da transacdo (acordo), desisténcia
(renuncia ao direito), [ou] submissdo (reconhecimento juridico do pedido).”?

Os meios alternativos partem de duas premissas distintas: “a dos direitos ¢ a dos
interesses”. Quanto aos direitos, tal premissa salienta o0 método tradicional. J& no tocante a
segunda premissa, desconsidera-se o problema, havendo conciliacédo dos interesses. Esta ultima
perspectiva é “nova para os juristas e de dificil percep¢do”,?’pois sdo as partes que constroem
as soluces e ndo o judiciério.

Em contrapartida, Kazuo Watanabe salienta que predomina entre os operadores do
direito e os cidaddos a cultura da sentenca, pois esta é a maneira entendida como correta de se
obter a justica. Outros métodos alternativos como a mediacdo, conciliacdo, arbitragem sao

consideradas “formas atrasadas e proprias de povos poucos civilizados”.8

del conflicto y el acceso a la justicia, constituirian derechos procesales de tercera generacion”. La Mediacion. p.
23.

22 PEDRO, Ricardo - Estudos Sobre Administragio da Justica e Responsabilidade Civil do Estado. p. 254.
2 MANCUSO, Rodolfo de Camargo — A Resolucéo dos Conflitos e a Fungéo Judicial no Contemporaneo
Estado de Direito. p. 201. Para o autor “essa nova realidade, aderente as necessidades impostas pela
contemporanea sociedade de massa, comprimida num mundo globalizado e competitivo, pressupde a difusdo e o
fortalecimento de duas vertentes: de um lado, a mudanca de mentalidade dos operadores do Direito e dos
jurisdicionados, preconizando Kazuo Watanabe que a ‘cultura da sentenca serd com toda a certeza, paulatinamente
substituida pela cultura da pacifica¢do’, e de outro lado, impede que o proprio Estado brasileiro assuma a
contemporanea concepg¢do da Jurisdi¢do, identificada pela ‘composi¢do justa dos conflitos’ e ndo mais, ou néo
necessariamente, pela solugéo adjudicada, imposta pelo Estado-juiz”.

2 GRINOVER, Ada Pellegrini - Os Fundamentos da Justica Conciliativa. Revista da Escola Nacional de
Magistratura. v. 2, N. 5, abr. 2008, p. 25. [Em linha]. [Consult. 22 abr. 2019]. Disponivel em
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/21448/fundamentos_justica_conciliativa.pdf.

%5 CRUZ, Rossana Martingo - A Mediagdo Familiar. Limites dos Acordos e 0 seu Controlo pelas Autoridades.
p. 20.

%6 SPENGLER, Fabiana Marion — A Autocomposi¢io como Politica Piblica de Incentivo ao Direito Fundamental
de Acesso a Justica. Revista Cidadania e Acesso a Justica. v. 5, n° 2. p.8. [Em Linha]. [Consult. 09 jan 2020].
Disponivel em https://www.indexlaw.org/index.php/acessoajustica/article/view/5772/0

27 GOUVEIA, Mariana Franga - Curso de Resolucdo Alternativa de Litigios. p. 20. Segundo a autora a
“mediagdo na sua vertente facilitadora é claramente um meio de resolugdo alternativa de litigios baseado nos
interesses”.

28 WATANABE, Kazuo — Acesso a Ordem Juridica Justa. p. 91.
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O autor pontua, ainda, que determinados conflitos de interesses ndo podem ser decididos
pelo critério do “tudo ou nada”. Nesses casos, as solu¢bes precisam ser diferenciadas,
principalmente quando ha relacdo de continuidade entre as partes. Afirma que “os meios
consensuais de solucdo de conflitos fazem parte do amplo e substancial conceito de acesso a
justica, como critério mais apropriado do que a sentenca”. E menciona ser esta a forma
moderada para se alcancar a justica.?

Este movimento pela utilizagdo de outras formas de solucionar os conflitos, entretanto,
n&o é unanime, havendo uma série de expressdes criticas ao modelo de pacificagio,* nos mais
variados sistemas juridicos.

Nesse sentido, a utilizacdo destes meios alternativos encontra dbice desde a formacao
do académico, como se V&, por exemplo no Brasil, em que a falta de conhecimento inerente a
sistematica dos meios alternativos induz o receio quanto a “perda do poder e autoridade das
institui¢des tradicionais de administragao de justica”. Como solugdo, torna-Se necessaria a
mudanca tanto na formagao juridica do académico, quanto “na conduta dos operadores do
Direito”, “na atuagao do administrador da justica”, e ainda na “expectativa das partes”, no
tocante a outras possibilidades de tratar o conflito.3!

Catarina Frade observa o bom acolhimento do método alternativo por parte da doutrina,
mas também aponta movimentos discordantes da ideia em razdo de considerarem que a
informalidade se sobrepde a autoridade e ao rigor conferido pelos tribunais. Apesar de existir
tal posicionamento, a autora diverge dele e argumenta que a utilizagdo dos meios de pacificacdo
permite solucionar certos processos que demandam menos esfor¢o, reservando ao Judiciario as
causas consideradas complicadas de modo a possibilitar uma justica de qualidade e

operacional.®

29 WATANABE, Kazuo — Acesso a Ordem Juridica Justa. p. 91. Segundo o autor, “dificilmente a solugdo
poderé ser alcangada pela sentenga. Somente 0s meios consensuais, como a mediacgdo e a conciliagdo, em que a
busca da solucéo se da com a direta participacdo das prdprias partes interessadas, que conhecem melhor do que
ninguém suas peculiaridades, suas necessidades e suas possibilidades, podera ser encontrada a solucdo mais
adequada para esse tipo de conflito de interesse.

30 PEDRO, Ricardo - Estudos Sobre Administracio da Justica e Responsabilidade Civil do Estado. p. 254.
Destacam-se “industria de “ADR”, “privagdo da justica”, “justica de série B”, “fuga deliberada a justica”, “6pio
do sistema juridico”, “contratualizacdo da justica”, “fuga do processo”, “fuga ao direito” e “justica de segunda
classe”, neste sentido FRADE, Catarina — A Resolucdo Alternativa de Litigios e 0 Acesso a Justica. A Mediacao
do Sobreendividamento. p. 92. Revista Critica de Ciéncias Sociais. 65, 2003. p. 107-128. [Em linha]. [Consult.
15 fev. 2020]. Disponivel em https://journals.openedition.org/rccs/1184

31 TARTUCE, Fernanda — Mediag&o nos Conflitos Civis. p. 92.

%2 FRADE, Catarina — A Resolugdo Alternativa de Litigios e o Acesso a Justica. A Mediagdo do
Sobreendividamento. p. 92. Revista Critica de Ciéncias Sociais. 65, 2003. p. 107-128. [Em linha]. [Consult. 15

fev 2020]. Disponivel em https://journals.openedition.org/rccs/1184 . p. 111.
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A proposito, os meios considerados equivalentes jurisdicionais “ndo visam, direta ou
indiretamente, concorrer ou disputar espaco com a justica institucionalizada, mas antes e
superiormente, se oferecem como estradas vicinais”, possibilitando ao individuo a opcdo de
escolha para “além das estruturas judicidrias”, principalmente quando visa solucionar conflitos
menos complexos e onerosos. E, somente nos casos de impasse, restaria a possiblidade de
ajuizamento de agdo pelas vias tradicionais.*

Em suma, os meios alternativos de resolucdes de litigios ndo visam substituir a justica
promovida pelo Judiciario, mas contribuir, ao lado deste importante 6rgdo, como método célere
e adequado a disposi¢do daqueles que dele necessitar, pois o “ideario de uma sociedade

2334

pluralista, instada numa democracia participativa”" se traduz em “consentir e incentivar o

concurso”® de outros mecanismos visando tratamento adequado e a pacifica¢do do conflito.

1.2 Recorte historico

Ap0s a Primeira Guerra Mundial, ressurge nos Estados Unidos o0 método denominado
Alternative Dispute Resolution (ADR) ou Resolucdo Alternativa de Litigios (RAL), como
também é conhecido.®® Com raizes na antiguidade e presente nas mais variadas culturas,®” os
registros demonstram a sua existéncia ha mais de trés mil anos a.C., quando os conflitos eram
solucionados pela imposi¢do da forca como forma de sobrepor a vontade do outro.*®

No periodo do pos-primeira guerra mundial, impactado pela fragilidade do sistema
judicial, cuja qualidade dos servicos era insuficiente, impondo-se a necessidade de adogédo de
estratégias, propaga-se a ideia tendente a implementar outras formas de solucionar os conflitos,
por meio de uso de técnicas e ferramentas especificas.>®

Na década de 1970, inicia-se na Universidade de Havard uma corrente de pensamento

denominada Critical Legal Studies, cuja missdo era questionar o tradicional sistema de justica

33 MANCUSO, Rodolfo de Camargo — A Resolucéo dos Conflitos e a Funcéo Judicial no Contemporaneo
Estado de Direito. p. 45. Para o autor “uma vez aliviada a justiga estatal do peso das lides resolvidas por outros
meios e modos, ¢ licito esperar, como externalidade positiva, que 0s juizes e Tribunais tenham mais tempo para
se dedicarem ao exame e resolucdo de temas realmente afeigoados a jurisdicdo estatal, que demandam cognigéao
ampla no sentido da extensdo, e exauriente, no sentido da profundidade”.

34 1dem — Op. Cit. p. 46.

35 Idem — Ibidem.

3% CEBOLA, Cétia Marques— La Mediacion. p. 32.

37 FIADJOE, Albert — Alternative Dispute Resolucion: A Developing World Perspective. p. 5.

3% MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz - Manual do Processo de Conhecimento. p. 29.

39 CEBOLA, Catia Marques — Idem-Ibidem.
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em razao do excesso de litigiosidade, que elevava demasiadamente a quantidade de processos
nos tribunais.*

Por conseguinte, em decorréncia da insatisfacdo do sistema de administracdo da justica,
realizou-se, no ano de 1976, a Pound Conference, cujo objetivo era reforgar o movimento pela
valorizagdo dos métodos consensuais e o sistema do tribunal multiportas** ou multidoor
courthouse com a opgéo de diversos servicos e procedimentos a serem ofertados no tribunal.*2
O discurso realizado pelo catedratico Frank Sander provocou enorme interesse no pais,*® o qual
ensejou a construgdo de inimeros projetos que contribuiram para o desenvolvimento do
Alternative Dispute Resolution (ADR).*

Segundo Sander, 0 movimento de institucionalizacdo do ADR perpassou por trés fases
distintas antes de sua solidificacdo no sistema: Na primeira, houve a testagem do modelo; Em
um segundo momento, houve critica inerente ao procedimento e, por tais motivos, ajustes foram
realizados; A terceira etapa, por fim, incluiu os métodos de resolucdo de conflitos no sistema
juridico. Nesta quadra, estabeleceu-se a obrigatoriedade de o advogado informar ao cliente a
opcdo pelos métodos alternativos e, tambem, a possibilidade de escolha quanto ao
direcionamento da controvérsia ao sistema multiportas, com oferecimento de diferentes
procedimentos para a solugdo do conflito.*®

Nos idos de 1980, houve outro avan¢o do procedimento alternativo, notadamente, pelas
cortes federais americanas em razdo do implemento da mediacdo, da arbitragem, prévia
avaliagdo neutra, além do julgamento sumario por jari.*

Para Gouveia, fundava-se neste periodo o “pluralismo juridico para o plano processual”
em razdo dos multiplos mecanismos ofertados pelo sistema juridico. Segundo a autora, 0
contexto de crise do Direito propiciou a idealizacdo do instrumento democratico de dialogo

entre as pessoas.*’” De acordo com a doutrina, apesar de algumas criticas quanto aos métodos

40 CEBOLA, Catia Marques — La Mediacion. p. 32.

41 GOUVEIA, Mariana Franga - Curso de Resolugéo Alternativa de Litigios. p. 29.

42 SOUSA, José Vasconcelos - O que é Mediagao. p. 15.

43 GOUVEIA, Mariana Franga — Idem — Ibidem. De acordo com a autora a proposta “atraiu varias pessoas e
movimentos, quer aqueles que procuravam uma solucdo para a falta de eficiéncia da justica, quer aqueles que, em
critica ao direito oficial, buscavam vias alternativas de resolucdo de conflito”.

44 SOUSA, José Vasconcelos - O que é Mediagao. p. 11.

45 1dem - Op. Cit. p. 12.

46 ONODERA, Marcus Vinicius Kiyoshi - Gerenciamento do Processo e 0 Acesso a Justica. p. 103. Segundo o
autor, a avaliacdo prévia compreende “uma sessdo confidencial em que os advogados e as partes comparecem, um
terceiro neutro ouve as manifestacGes de cada parte e, entdo, oferece uma avaliacdo ndo-vinculante dos pontos
fortes e fracos das respectivas posi¢des das partes. O avaliador, em geral um advogado com experiéncia no assunto
do caso, podera também auxiliar as partes nas discussdes para acordo ou desenvolvimento de um plano Discovery.
A prévia avaliacéo é geralmente utilizada na fase inicial do processo e tem por objetivo mais uma delimitacao das
questdes do caso do que o acordo”. p. 105.

4T GOUVEIA, Mariana Franga — Idem-1bidem.
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de solucdo dos conflitos, esses mecanismos se solidificaram em varios ordenamentos juridicos
“ndo apenas como meio alternativo, mas como meios idoneos”, capazes de solucionar diversos
tipos de conflitos.*®

Nesta esteira, 0 movimento pela desjudicializacio ou “justica de proximidade™*® ganhou
adeptos ndo apenas Estados Unidos, mas em varias partes do mundo, principalmente, na
Europa®, cuja preocupacéo do governo local, na década de 1980, assemelhava-se a de outros
paises, sobretudo pela quantidade de processos que se avolumavam sistematicamente. >

Em razdo disso, houve maior integragéo entre os Estados Membros da Uni&o Europeia,
cujo objetivo era encontrar solucdes para a crise do direito. Alguns tratados foram
implementados, como o de Maastrich, nos idos de 1992, que trouxe a baila questdes
relacionadas a justica e aos assuntos internos e, também, o Tratado de Amsterda, firmado em
1997, baseado na cooperacao da justica e criacao de “espacos de liberdade, seguridade e justica”
na Unido Europeia para melhor administracéo da justica.>

Por conseguinte, o Conselho Europeu, com a missdo de debater assuntos relacionados a
justica, reuniu-se em sessdo extraordinaria em Tempere, no ano de 1999. Nesta ocasido,
consignou-se que os Estados Membros deveriam dispor de procedimentos extrajudiciais
alternativos de resolucdo de litigios. O propdsito dos Estados Membros convergiu para o
desenvolvimento de outras formas de facilitagdo do acesso a justica.>

Nesse passo, um dos principais documentos langado pela Comissédo Europeia foi o Livro
Verde, em 19 de abril de 2002, cujo objetivo era possibilitar uma “ampla consulta dos sectores
interessados” perante os Estados Membros sobre as questdes atinentes aos meios alternativos
de resolucao de litigios no ambito civil e comercial.>*

Salienta-se que o interesse da Comunidade Europeia em constituir a pratica dos meios
alternativos de resolucdo de litigios decorreu de trés razGes fundamentadas, notadamente, a

melhoria do acesso a justica ao cidaddo, a atencdo especial dos Estados Membros quanto ao

48 MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz, MITIDIERO, Daniel — Curso de Processo Civil. p.
35.

49 GOMES, Lucida; RIBEIRO, Tereza — Mediagdo Familiar e Conflito Parental: uma analise interdisciplinar sobre
modelos tedricos de intervencdo. p. 8 - Mediacdo Familiar. Contributos de Investigacdo Realizada em
Portugal. in RIBEIRO, Maria Tereza; MATOS; Paulo Teodoro; PINTO, Helena Rebelo (Coord).

%0 GOUVEIA, Mariana Franga — ldem - Ibidem.

1 CEBOLA, Céatia Marques - La Mediacion. p. 41.

52 |dem - lbidem.

53 SOUZA, José Vasconcelos — O que é Mediagéo. p. 16. Segundo Vasconcelos, surge em Portugal o primeiro
Julgado de Paz sendo que, em 2002, havia quatro em funcionamento. De acordo com Mariana Gouveia, o Julgado
de Paz em Portugal teve inicio em 2001, nascendo nesta época a Mediacdo. GOUVEIA, Mariana Franca — Op.
Cit. p. 35.

4 Comissdo das Comunidades Europeias. p. 5. [Em linha]. [Consult. 18 mar 2019]. Disponivel em: https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2002:0196:FIN:PT:PDF
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ADR por meio do aparato legislativo, e a prioridade politica, pois competia a Unido Europeia
promover os meios de pacificacio de conflitos com garantia de especial qualidade.®

Em decorréncia do Livro Verde nasce a Proposta de Directiva do Parlamento Europeu
e do Conselho sobre certos aspectos da mediagéo civil e comercial, no ano de 2004. Referido
documento tornou-se definitivo com a publicacdo da Directiva 2008/52/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, em 21 de maio de 2008.°® Ana Paula Tostes afirma que se trata de um
“instrumento legal comunitério destinado a dispor sobre fins e objetivos comunitarios a serem
alcangados no seio da Unido”.%’

O objetivo da Directiva do Parlamento Europeu e do Conselho era estabelecer a
promocéo do acesso aos meios alternativos de resolucéo de litigios de maneira a consubstanciar
a expansdo do acesso a justica e o fomento de todas as formas de resolugédo de conflito postas
a disposicdo da sociedade.®

A Directiva propiciou a valorizagdo dos meios consensuais de resolugdo de conflito
estabelecendo que os Estados Membros alterassem os seus CAdigos ou inserissem no
ordenamento juridico lei especifica sobre o tema. A esse respeito, foram inseridos no sistema
juridico portugués, por meio do Decreto-Lei 29/2009, de 29 de junho, quatro importantes
artigos no Cadigo de Processo Civil, que, posteriormente, foram transladados para a Lei de
Mediacdo n° 29/2013, com excec¢do do artigo 279°-A, hoje registrado sob o numero 273.°, no
atual Codigo de Processo Civil, aprovado pela Lei n.° 41/2013, de 26 de junho.>®

O desenvolvimento dos meios de resolucdo alternativa de litigios em Portugal teve

quatro importantes momentos, notadamente: a criacdo dos centros de arbitragem; a criagao dos

%5 Comissédo das Comunidades Europeias. p. 5. [Em linha]. [Consult. 18 mar 2019]. Disponivel em: https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2002:0196:FIN:PT:PDF

%6 SILVA, Ana Paula - A Nova Face da Justica. p. 23. Segundo Elizabete Pinto Costa, a mediag&o impulsionou
a Unido Europeia trazendo a baila quatro importantes fatores, notadamente: “a) o Conselho Europeu de Tampere,
de outubro de 1999, ao propor aos Estados Membros a criacdo de procedimentos extrajudiciais, abriu as agendas
politicas europeia e nacionais a esta matéria; b) a apresentagdo, em 2002, do Livro Verde sobre os modos
alternativos de resolucdo de litigios em matéria civil e comercial, que ndo a arbitragem; c) a publicacdo, em 2004,
do Codigo de Conduta Europeu para Mediadores e de uma proposta de Diretiva-quadro relativa a mediagdo; e d)
a aprovacdo da Diretiva 2008/52/CE, de 21 de maio, do Parlamento Europeu e do Conselho, relativa a certos
aspetos da mediagdo em matéria civil e Comercial.” COSTA, Elizabete Pinto da (2017). A mediacéo de conflitos
em Portugal. Sistemas Publicos de Mediacéo (familiar, penal e laboral e nos Julgados de Paz) e Mediacéo
Privada. p. 77. In C. Oliveira & C. Pires (Org.). O Estado da Justica. Lisboa: Edi¢des Universitarias Lus6fonas,
pp. 75 - 107. [Em linha]. [Consult. 09 jan. 2020] disponivel em http://recil.grupolusofona.pt/handle/10437/8443.
ISBN 978-989-757-052-0

5" TOSTES, Ana Paula B. - Uni&o Europeia. O Poder Politico do Direito. p. 235.

% CEBOLA, Cétia Marques - A Mediagdo Pré-Judicial em Portugal: Analise do Novo Regime Juridico.
Revista da Ordem da Ordem dos Advogados. Ano 70 - Vol. I/IV - 2010. [Em linha]. [Consult. 09 jan. 2020].
Disponivel em https://portal.oa.pt/publicacoes/revista/ano-2010/ano-70-vol-iiv-2010/doutrina/catia-marques-
cebola-a-mediacao-pre-judicial-em-portugal-anaalise-do-novo-regime-juridico/

%9 GOUVEIA, Mariana Franga - Curso de Resolugdo Alternativa de Litigios. p. 37.
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Julgados de Paz, com aposta no sistema de mediacdo; o surgimento da Lei de Arbitragem n°
63/2011, de 14 de dezembro; e, por Gltimo, a Lei de Mediag&o n.° 29/2013, de 19 de abril.%°

No Brasil como em Portugal, o Livro 3 das Ordenacfes Filipinas ja previa a
possibilidade da solu¢do amigével do conflito. Por sua vez, a Constitui¢do do Império do Brasil,
de 1824, estabelecia em seu artigo 161.° a obrigatoriedade da conciliacdo antes de as partes
ingressarem com 0 processo. Competia aos juizes de Paz solucionarem a contenda entre os
interessados.®

Além disso, o Regulamento n° 737, de 25 de novembro de 1850, relativo as contendas
comerciais e civis, continha em seu capitulo primeiro a determinagéo sob a qual nenhuma causa
seria submetida ao juizo contencioso sem a tentativa de conciliacdo por ato judicial ou
comparecimento voluntario das partes em sessdo pré-processual.®?

Do mesmo modo, o Cddigo de Processo Civil de 1973 estabelecia o procedimento
conciliatorio, nos termos do artigo 125.%, IV como uma das obrigag¢fes do juiz, enquanto o
artigo 277.° do mesmo instituto determinava a designacdo de audiéncia de tentativa de
conciliacéo a ser realizada no prazo de trinta dias.®®

Por sua vez, o Juizado Especial de Pequenas Causas, sob a égide da antiga Lei n°
7.244/84, de 07 de novembro, previa no artigo 2.° a utilizacdo da tentativa de conciliagéo.
Posteriormente, surge a Lei n® 9.099/1995, de 26 de setembro, dispondo sobre os Juizados
Especiais Civeis e Criminais, reproduzindo-se no artigo 2° a tentativa de conciliacdo com o
acréscimo da expressdo “transacio”.%

Na sequéncia, surge a Lei Arbitragem, n® 9.307/1996, de 23 de setembro, atualmente
alterada pela Lei n.° 13.129/2015, de 26 de junho.%® E no &mbito do Direito do Trabalho a Lei

n° 9.958/2000, de 12 de janeiro, relativa as comissdes de conciliacdo prévia.%®

8 GOUVEIA, Mariana Franga - Curso de Resolugéo Alternativa de Litigios. p. 34.

61 WATANABE, Kazuo — Acesso a Ordem Juridica Justa. p. 91.

62 Camara dos Deputados - Decreto n° 737, de 25 de novembro de 1850. [Em linha]. [Consult.10 mai. 2020].
Disponivel em https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1824-1899/decreto-737-25-novembro-1850-560162-
publicacaooriginal-82786-pe.html.

8 WATANABE, Kazuo — Op. Cit. p. 83. De acordo com o autor, o Cédigo de Processo Civil de 1973 “adotou a
conciliagdo sem distingui-la da mediacdo, mas esta evidente que usou este vocabulo na acepgdo geral e ampla,
abrangente de ambos os meios consensuais de solugdo de conflitos”.

54 Idem - Op. Cit. p. 84.

8 CAHALI, Francisco José — Curso de Arbitragem. CAHALI, Francisco José - Curso de Arbitragem. Mediag&o.
Conciliacéo e Tribunal Multiportas. p. 126.

8 TARTUCE, Fernanda — Mediag&o nos Conflitos Civis. p. 258.
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Por ultimo, o paragrafo primeiro, do artigo 98.°, inserido pela Emenda Constitucional
22, de 18.03.1999, estabeleceu a criacdo dos Juizados Especiais no ambito da Justica Federal o
qual foi instituido pela Lei n.° 10.259/2001, de 12 de julho. ¢

Em linhas gerais, ndo havia no ordenamento juridico a regulamentacdo dos meios
alternativos de solucdo de controvérsias. A autocomposicdo somente ganhou destaque a partir
do advento da Resolucgéo n° 125, de 29 de novembro de 2010, do Conselho Nacional de Justica,
que fomentou a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado da Solucédo de Litigios
no &mbito do Poder Judiciario.®®

Dentre as principais balizas da Resolugdo n® 125 do CNJ, considerou-se a necessidade
de garantir o “acesso a uma ordem juridica justa”, para além de sua vertente formal de acesso
a Justica. Destacou-se a uma politica publica de incentivo dos mecanismos consensuais de
solucgéo dos conflitos, notadamente, pela conciliagdo e a mediagdo como “instrumentos efetivos
de pacificacgdo social, solugao e prevengao de litigios”. Por conseguinte, pontuou, a importancia
do estimulo e difusdo das praticas consensuais ja utilizadas pelos tribunais,®® dentre outros
aspectos. A politica judiciaria decorrente do Conselho Nacional de Justica contribuiu
eficazmente pela valorizagdo dos meios alternativos de solugdo de conflitos.”® De modo que “o
préprio Estado passou a oferecer & sociedade ferramentas para encerramento amistoso da
controvérsia.”"*

Em decorréncia do advento do Novo Cddigo de Processo Civil, Lei n® 13.105, de 2015,
de 16 de marco, referidos meios alternativos foram expressamente inseridos no sistema juridico,
notadamente em seu artigo 3.° e paragrafos, os quais destacam a permissao da arbitragem, na
forma da Lei; o incentivo pelo Estado na solucdo consensual dos conflitos; e o estimulo a
conciliacdo, mediacéo e outras formas de solucdo consensual a serem estimuladas pelos juizes,

advogados e demais operadores do direito. E ha, ainda, a referéncia insculpida no artigo 334.°

57 MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART — Manual do Processo de Conhecimento. p. 317-318.

8 TARTUCE, Fernanda — Mediag&o nos Conflitos Civis. p. 258.

8 GORETTI, Ricardo — Mediac&o e Acesso a Justica. p. 190. Para CAHALLI, Francisco José restou consolidado
no Brasil, com o advento da Resolucao 125/2010, “a implantagdo do chamado Sistema Multiportas, sistema pelo
qual o Estado coloca a disposicao da sociedade alternativas variadas para se buscar a solu¢do mais adequada de
controveérsias, especialmente valorizados mecanismos de pacificagdo (meios consensuais), € ndo mais restrita a
oferta ao processo classico de decisdo imposta pela sentenca judicial. Cada uma das opg6es (mediacdo, conciliagao,
orientagdo, a propria acdo judicial contenciosa etc.) representa uma “porta”, a ser utilizada de acordo com a
conveniéncia do interessado, na perspectiva de se ter a maneira mais apropriada de administracéo e resolucéo do
conflito.” Curso de Arbitragem: Mediacéo, Conciliacdo, Resolu¢cdo CNJ 125/2010. p. 53

O WATANABE, Kazuo — Acesso a Ordem Juridica Justa. p. 85.

L CAHALL, Francisco José — Op. Cit. p. 42.
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do mesmo caddigo, atinente a audiéncia de conciliacdo e mediacdo no ambito do processo
judicial.”

Por derradeiro, restou promulgada a Lei de Mediagdo n° 13.140, de 26 de julho de 2015,
com o objetivo de promover a “solucdo de controvérsias entre particulares e sobre a
autocomposicdo de conflitos no &mbito da administragdo publica” consolidando-se, assim, a

cultura pela pacificagdo no Brasil.”

1.3 Considerac0des terminoldgicas

Dissertar sobre os métodos de resolucdo alternativa de litigios (RAL) pressupde
reconhecer as principais designac6es empregadas pela doutrina e operadores do direito no
ambito dos ordenamentos juridicos.

Segundo Tartuce, as expressdes sdo variadas, trazendo a colacdo os vocabulos
“Alternative Dispute Resolution” (ADR), a “Resolu¢ao Alternativa de Disputas” (RAD) e
“Meios Alternativos de Solugdo de Conflitos” (MASCs).” Frank Sander menciona, ainda, o
termo “Resolucdo Apropriada de Conflitos” (RAC).”

Dulce Lopes e Afonso Patrdo argumentam que alguns autores criticam a terminologia
“Meio Alternativo de Resolugdo de Litigios”’® (MARL), tendo em vista que a expressio pode
ser interpretada como modalidade em substituicdo ao poder Judiciario. Trata-se, entretanto, de

uma forma complementar de solugéo para determinados conflitos.

2 ONODERA, Marcus Vinicius Kiyoshi Onodera — Gerenciamento do Processo e 0 Acesso & Justica. p. 37.
Conforme expde Leonardo Carneiro da Cunha houve “um verdadeiro sistema de resolucao de disputas, composto
pelo Poder Judicidrio e por instituicdes publicas e privadas dedicadas ao desenvolvimento de mediacéo,
conciliacéo e arbitragem. Por outro lado, abrem-se novas possibilidades de atuacdo para as profissdes juridicas: 0s
advogados e defensores publicos terdo de oferecer aos seus clientes opgdes e caminhos possiveis para a solucéo
do seu conflito, dentro do dever profissional de esclarecimento.” Capitulo | — Da Mediagdo. in CABRAL, Tricia
Navarro Xavier Cabral; CURY, Cesar Felipe (Coord.) — Lei de Mediacdo Comentada Artigo por Artigo. p. 3.
8 CAHALLLI, Francisco José — Curso de Arbitragem. CAHALLI, Francisco José - Curso de Arbitragem. Mediag&o.
Conciliacdo e Tribunal Multiportas. p. 42.

" TARTUCE, Fernanda - Mediagdo nos Conflitos Civis. p. 148. Para Mauro Cappelletti, ¢ comum a utilizagio
da expressdo Alternative Dispute Resolution (ADR), como forma técnica relacionada a solucdo de conflitos.™
CAPPELLETTI, Mauro - Os Métodos Alternativos de Solucdo de Conflitos no quadro do movimento
Universal de Acesso & Justica. p. 82. Revista de Processo.

5 SOUSA, José Vasconcelos — O que é Mediag&o. p. 11.

6 76 |_OPES, Dulce; PATRAO, Afonso - Lei da Mediacdo Comentada. p. 10. No mesmo sentido, GOUVEIA,
Mariana Franca — Curso de Resolucao Alternativa de Litigios. p. 10. Leonardo Carneiro Cunha salienta que
referidos meios “ndo seriam alternativos, mas sim adequados, formando um modelo de sistema de justica
multiportas. Para cada tipo de controvérsia, seria adequada uma solucéo, de modo que ha casos em que a melhor
solucdo ha de ser obtida pela mediagdo, enquanto outros pela conciliagdo, outros pela arbitragem e, ainda, os que
se resolveriam pela decisdo do juiz estatal. Capitulo | — Da Mediac&o. in CABRAL, Tricia Navarro Xavier
Cabral; CURY, Cesar Felipe(Coord.) — Lei de Mediagdo Comentada Artigo por Artigo. p. 1.
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A doutrina também cede espago quanto & adocdo do termo “Resolugdo Adequada de
Disputas a Alternativa”, considerando que os conflitos sdo diferentes em razdo de serem
solucionados por distintas ferramentas.”’

Assevera Paula Costa que os meios s6 podem ser considerados alternativos quando é
possivel a escolha pelas partes. Na préatica isto ndo ocorre, pois cada método de pacificacdo
corresponde a distintas necessidades. Apesar de divergéncias entre os entendimentos
doutrinarios, a expressao “meios de resolucao alternativa de litigios” ¢ comumente utilizada no

sistema juridico.™

1.4 Abordagem do conflito

Os termos denominados “conflitos” e “litigios” sdo empregados como sindnimos, nao
havendo controvérsia no campo pratico.”® Para além destas, outras nomenclaturas sio
apontadas sem qualquer distingdo, notadamente, “controvérsia”, “disputa”, “lide”.8

O conflito também é sinbnimo de oposicao ou resisténcia. Decorre de inumeros fatores
contrarios a relagdo entre pessoas.®! Sempre estiveram presentes nos sistemas sociais.®? Embora
uma das caracteristicas do ser humano seja a sociabilidade®®, as divergéncias decorrentes de
determinados fatos, condutas ou expectativas ndo correspondidas podem desencadear o conflito
e desestimular a interacio e a construgio de bases convergentes de interesse comum. 8

Os conflitos podem ter sua origem na limitacao de recursos, ocorréncia de determinadas

mudancas, falta de interesse de uma ou Vvérias partes adversas, podendo, ainda, ser inerente a

" PARKINSON, Lisa - Mediagdo Familiar. p. 20.

8 SILVA, Paula Costa e - A Nova Face da Justica. p. 36.

™ LOPES, Dulce; PATRAO, Afonso - Lei da Mediaco Comentada. p. 12.

8 TARTUCE, Fernanda - Mediag&o nos Conflitos Civis. p. 3. Para Charlise Paula Colet Gimenez, o conflito
também pode ser conceituado como “um enfrentamento por choque intencional, entre duas pessoas, grupos da
mesma espécie ou, ainda, entre na¢des, que manifestam uma intencdo hostil geralmente em decorréncia de um
direito e, para manté-lo, afirma-lo ou, ainda, restabelecé-lo, rompem com a resisténcia do outro, por vezes com 0
uso da violéncia, o que pode acarretar no aniquilamento fisico do outro. Nessa 6tica, o conflito pode se apresentar
enquanto manifestacdes totalmente diferentes, desde a luta confusa e desordenada até os mais reprimidos porque
estdo submetidos a regras ou ritos, deixando de ser apenas uma simulacdo de enfrentamento. A luta pode se
apresentar a partir de uma violéncia direta ou na adocdo de procedimentos mais dissimulados, até mesmo
insidiosos, eis que seu objetivo é a longo prazo. Como exemplos, tém-se 0s motins (para a violéncia direta) e as
lutas de classe.” O Novo no Direito de Luis Alberto Warat. Mediacéo e Sensibilidade. p. 25.

81 VASCONCELOS, Carlos Eduardo - A Mediagao de Conflitos. p. 19.

82 CUNHA, Pedro - Negociagao e Conflito. p. 23.

8 CEBOLA, Cétia Marques - La Mediacion. p. 19.

8 \VASCONCELOS, Carlos Eduardo — Idem - Ibidem.
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falta de respeito, adversidade ou insatisfacdo. Diante das resisténcias antagdnicas entre 0s
individuos, busca-se a pacificacdo.®

Os conflitos decorrem de inumeras situagdes “intrapessoais, interpessoais, intragrupais,
intergrupais, nacionais, internacionais, laborais, politicas, religiosas”, devido a complexidade
dos acontecimentos. E estio presentes nos mais variados sistemas®®

De acordo com Lisa Parkinson, os conflitos violentos e as destruicdes em massa sao um
grande perigo para a sociedade. Podem gerar sofrimento nos individuos e consequéncias
catastroficas, como a guerra®’. Em outras ocasides, os conflitos sdo necessarios para que haja
crescimento e mudancas na sociedade, sob pena de estagnacao. Se bem resolvidos os conflitos
e interesses pessoais, as relagdes poderdo ser reforcadas e até consolidadas,®® podendo trazer
mudancas e melhorias nos relacionamentos.®°

Do surgimento de um conflito pode nascer a criminalidade, mas podem ocorrer,
sobretudo, aspectos positivos e necessario as transformagdes no meio social.®® Alguns conflitos
desta natureza tém sido abordados de forma abrangente com espeque na justica restaurativa.
Esse sistema possibilita a reparacdo do dano e o reconhecimento da responsabilidade pelo
agressor em relaco a vitima.®

No passado, os conflitos e as violéncias tornaram-se instrumento de poder em muitas
culturas. As resolucdes das contendas eram dirimidas por chefes e lideres dos grupos. Com o

desenvolvimento da vida em sociedade e a expansdo do conhecimento, outros conflitos

8 TARTUCE, Fernanda — Mediagdo nos Conflitos Civis. p. 5. De acordo com a autora conflito e disputa foram
consideradas expressdes sindbnimas, em sua obra anterior. Ha, entretanto, corrente que diferencia as respectivas
expressdes. O conflito pode ser entendido como “crise na relagdo humana”. A disputa trata-se de um aspecto
controvertido.

8 CUNHA, Pedro - Negociagdo e Conflito. p. 23.

8 PARKINSON, Lisa - Mediagdo Familiar. p. 15.

% FRADE, Catarina — A Resolugdo Alternativa de Litigios e o Acesso a Justica: A Mediagio do
Sobreedividamento. A Mediacdo do Sobreendividamento. p. 108. Revista Critica de Ciéncias Sociais, n° 65,
Maio  2003. p. 107-128. [Em linha]. [Consult. 15 fev. 2020]. Disponivel em
https://journals.openedition.org/rccs/1184. Segundo a autora, “nem todos os conflitos convertem em litigios ou
disputas, no sentido de serem objecto de um reconhecimento formal pelas partes e de convocarem a intervencao
de um terceiro para resolver. Vdrias razes podem impedir que um conflito se converta no objecto de um litigio.
Desde logo, qualquer das partes pode nédo identificar o conflito enquanto tal, isto €, ndo o reconhecer ou ndo ter
sequer consciéncia dele. Pode, por outro lado, identifica-lo, mas ndo formaliza-lo, na medida em que ndo confronta
a parte contraria com ele e opta por uma atitude de resignacdo. Pode, finalmente, conseguir resolvé-lo diretamente
com a contraparte, sem que isso, haja lugar & intervencéo de qualquer pessoa ou entidade neutra com a misséo de
facilitar ou sugerir a solugdo ou mesmo de impd-la automaticamente. S6 quando os conflitos sdo formalmente
assumidos e exigem a intervencdo de uma instancia para pacificar (assuma ela a forma de conciliacdo, mediacao,
arbitragem ou tribunal judicial), passam a designar-se por litigios. De imediato se levantam vérios problemas,
nomeadamente o de saber qual o meio de resolu¢do mais adequado face a natureza do litigio, a oferta de meios
disponiveis e as caracteristicas socio-juridicas da comunidade”.

8 TARTUCE, Fernanda — Op. Cit. p. 6.

% VASCONCELOS, Carlos Eduardo - A Mediacdo de Conflitos. p. 19.

%1 TARTUCE, Fernanda — Op. Cit. p. 11.
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surgiram. Esses fatores ndo s6 desencadearam crises, mas também permitiram a geracdo de
outras oportunidades.®?

A solucdo do conflito nem sempre ¢ tarefa simples.®®* No dmbito processual, o litigio
pode ser solucionado por meio de regras emanadas pelo juiz ou arbitro, mas pode ser que o
conflito nunca se resolva, que n3o haja fim ao litigio existente entre as partes.®*

Dentre as regras de solucéo de conflito destaca-se a “composi¢do” que pode ser obtida
tanto pela “autocomposicdo” quanto pela “heterocomposi¢io”.® A autocomposicao decorre de
ajustes estabelecidos pelas proprias partes, enquanto a heterocomposicao se trata de solucéo

imposta por terceiro. A autotutela é utilizada ante a ndo intervencdo do Estado.

1.5 Da autotutela

Nos primordios, a autotutela era utilizada como forma de finalizar o litigio. Trata-se de
um meio primitivo, mas que ainda subsiste.® A autotutela ocorre quando se da a imposicéo de
vontade de um sobre o outro, com a finalidade de obter vantagem.®” Segundo Didier, nos
ordenamentos civilizados, sua pratica ndo é permitida, sendo capitulada como crime.®® Alcala-
Zamora a define como “forma individualista e perigosa de resolugio do litigio”; muito embora
se reconheca aos Estados a possibilidade de regulamentar a conduta, como se vé no desforco
imediato, legitima defesa e estado de necessidade, por exemplo.

A autotutela era 0 modo pelo qual as pessoas faziam justica ante a ndo imposi¢do do

Estado, ditando normas juridicas. A forca e o poder eram prevalentes no meio social. A justica

92 URI, Willian - Chegando a Paz. p. 222.

% GABBAY, Daniela; FALECK, Diego; TARTUCE, Fernanda — Meios Alternativos de Solugéo de Conflitos.
p. 15. “As pessoas, em algumas circunstancias, nem sempre pretendem cortar totalmente a ligacdo com o outro,
entendendo ser melhor apenas reorganizar uma especifica situacdo (& o que se verifica, frequentemente, em
relagdes negociais de desejavel continuidade). Em outros casos, ainda que quisessem, os envolvidos na disputa
ndo poderiam excluir o vinculo que possuem por forga de sua natureza permanente (como ocorre nas relagdes de
parentescos). Como se percebe, “resolver” um conflito dificilmente configura conduta simples a ser efetivada por
um ato isolado. Buscar o melhor mecanismo para empreender uma abordagem produtiva das controvérsias revela
uma importante iniciativa do participante da situacdo conflituosa. Para conceber um sistema eficiente de
tratamento de controvérsias, a diversidade de mecanismos é essencial para contemplar contextos especiais e perfis
proprios”.

% LOPES, Dulce; Patrdo, Afonso - Lei da Mediagdo Comentada. p. 12.

% TARTUCE, Fernanda - Mediagdo nos Conflitos Civis. p. 19.

% SANTOS, Moacyr Amaral - Primeiras Linhas de Direito Processual Civil. p. 26.

9" TARTUCE, Fernanda — Idem - Ibidem.

% DIDIER JUNIOR, Fredie - Curso de Direito Processual Civil. p. 111. O autor cita como exemplos a posse
violenta e a guerra.

9 ALCALA- ZAMORA Y CASTILLO, Niceto - Processo, Autocomposicion y Autodefensa. p. 13. Segundo o
autor “la autodefesa, que combina la parcialidade y el egoismo, aparece desde el primer momento como una
solucién deficiente y peligrosa em grado superlativo. ”
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era realizada com a imposicédo dos fortes em relacdo aos menos favorecidos. Em decorréncia
da solidificacéo do Estado no periodo chamado cognitio extra ordinem ou “fora de ordem”, este
passou a ditar normas para solucionar os conflitos particulares proibindo a autotutela. A partir

dai o Estado assume o monopélio da jurisdi¢io e comeca a “dizer o direito”.'®

1.6 Da heterocomposicéao

Nos ensinamentos de Didier, a heterocomposicao é o meio de composicdo de conflitos
a partir da intervencdo de um terceiro que impde uma decisdo independentemente da vontade
das partes. Comenta que a “substitutividade” € o ponto que diferencia a jurisdicdo das demais
funcbes exercidas pelo Estado. Na heterocomposicdo ndo compete as partes dizer quem tem
razéo, e sim ao Estado-Juiz.1%

A heterocomposi¢éo, assim, ocorre por meio da jurisdi¢do cuja deciséo € proferida pelo
Estado-Juiz ou por meio da arbitragem. Em ambos 0s casos existe a presenca de um terceiro
imparcial. 1%

Na jurisdicdo, a decisdo é imposta sem qualquer intervencgéo das partes no processo. A
resposta € impositiva. Diferentemente da arbitragem, jA que compete as partes a escolha do
arbitro para dirimir o impasse, o que a torna um método mais flexivel,1°® embora substitutivo

geral do “ius imperium” tipico da jurisdi¢do tradicional.

1.7 Da autocomposicao

Tem-se na autocomposicao a possibilidade de solucéo de conflitos pelas préoprias partes
sem a intervencdo de um terceiro, notadamente um juiz ou arbitro para decidir. Muitas vezes, o
consentimento de uma das partes conduz ao sacrificio do interesse do outro. Por isso, sO se
admite o acordo nos casos de direitos considerados disponiveis.'%

Na autocomposicéo, o acordo entabulado pode ser revisto pela Judiciario, tendo em vista

que o conflito pode ressurgir. Ainda que reapreciado, o conflito pode nunca ter um fim. Deste

100 MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz - Manual do Processo de Conhecimento. p. 29.
101 DIDIER JUNIOR, Fredie - Curso de Direito de Processo Civil. p. 96.

192 TARTUCE, Fernanda - Mediagéo nos Conflitos Civis. p. 56.

108 1dem — Ibidem.

104 1dem - 1bidem.
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modo, a busca pelo consenso, por meio do didlogo, torna-se uma importante ferramenta a
disposicao do Estado e demais 6rgdos como forma de superacio do impasse.1%

A autocomposicéo pode ocorrer de modo espontaneo, em especial pela transagcdo com
pedido de rendncia do direito ou, ainda, de forma estimulada pelos operadores do direito, por
indicagdo da conciliagdo e mediagd0.1% Dentre as modalidades da autocomposic&o, destaca-se
a negociacao, a conciliacdo e a mediagdo.'%’

Para Didier, trata-se de “legitimo meio alternativo de pacificagdo social”, muito
utilizado na atualidade.® No escélio de Alcald-Zamora, a autocomposi¢io é “uma forma

satisfatoria” de solugdo de conflitos, considerando o baixo custo econdmico.*®

1.8 Modalidades de métodos alternativos

Os meios considerados alternativos compreendem distintos mecanismos, em especial, a
arbitragem, a conciliacdo, a negociacao direta e a mediacdo. Cada um dos mecanismos dispde
de diferentes metodologias a depender do conflito a ser solucionado.*

A arbitragem consiste na técnica de resolucao do litigio em que a vontade das partes é
suficiente para nomeacio de um terceiro, ou varios, que decidira a controvérsia.''! A decisio
proferida na arbitragem ¢ “vinculativa para as partes” e muito se assemelha ao “padrao judicial
tradicional”. Além disso, a decisdo arbitral faz caso julgado e possui forca executiva.'?

A negociacéo direta é meio pelo qual as partes transacionam as suas exigéncias de modo
a alcarem um compromisso plausivel. N&o ha necessidade de que haja um terceiro para
intermediar o conflito, pois as partes podem simplesmente tentar o acordo diretamente.
Ressalta-se que a negociacdo € normalmente utilizada em todos os meios de resolucdo de
litigios.*®
A conciliacgdo é o instrumento pelo qual um terceiro com conhecimentos técnicos auxilia

as partes a chegarem a uma solucdo para o caso concreto. Possui relevante importancia na

195 TARTUCE, Fernanda - Mediag&o nos Conflitos Civis. p. 56.

108 MARINONI, Guilherme Luiz; ARENHART, Sérgio Cruz; MITIDIERO, Daniel — Curso de Processo Civil.
p. 211.

107 | OPES, Dulce; PATRAO, Afonso - Lei da Mediagdo Comentada. p. 10.

1% DIDIER JUNIOR, Fredie - Curso de Direito Processual Civil. p. 105.

109 ALCALA -ZAMORA YCASTILLO, Niceto - Processo, Autocomposicion y Autodefensa. p. 14.

110 1dem - Ibidem.

1 TARTUCE, Fernanda. Op. Cit. p. 57.

112 GOUVEIA, Mariana Franca - Curso de Resolucéo Alternativa de Litigios. p. 119.

113 |dem — Op. Cit. p. 41.
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solugdo das controvérsias submetidas aos tribunais.'* Em muitos ordenamentos, a tentativa de
conciliacdo € ato obrigatorio.

Por fim, a mediacdo é a forma de resolucdo alternativa de resolucdo de conflito, por
meio da qual as partes tentam voluntariamente, por meio do dialogo, alcancar a pacificacéo

com a assisténcia de um mediador desprovido de poderes de decisdo.!*®

1.9 Semelhanca e distin¢édo entre os métodos alternativos

A mediacdo se distingue de outros meios de resolucdo alternativa de litigios como a
arbitragem, a conciliacdo e a negociacdo direta, tendo em vista as peculiaridades de cada

instituto em decorréncia dos principios, técnicas e decisdes proferidas.

1.9.1 Arbitragem versus mediacéo

Método utilizado desde o Direito Romano, a arbitragem consiste na composicao do
litigio por meio de um terceiro imparcial com poderes decisorios e de império “ius

17 naralelo a jurisdicéo estatal,''® cuja decisdo

imperium”.1!® Trata-se de método de intervencao
vincula as partes. Sao arbitraveis todos os direitos disponiveis com viés patrimonial e 0s ndo
materiais, desde que admitida a transacdo.'*°

No tocante as diferencas entre os métodos, o arbitro tem poder de decisdo consignados
em sentenca arbitral, ao passo que o mediador nio detém poderes decisorios.?® A decisdo

proferida na arbitragem consubstancia-se na sentenca arbitral, com forca executiva, e muito se

114 GOUVEIA, Mariana Franga - Curso de Resolugdo Alternativa de Litigios. p. 101. Consoante estabelece o
artigo n.° 594.° do Cddigo de Processo Civil, cuja tentativa de conciliacdo € realizada pelo juiz. Encontra previsao
também no artigo 604.°, n.° 2 do mesmo instituto que prevé a tentativa de conciliagdo como requisito obrigatorio
antes da audiéncia final. E, ainda, nos Julgados de Paz, conforme disposto no artigo 26.%, n.° 1. Segundo Humberto
Dalla Bernadina Pinho e Marcelo Mazzola, no Brasil, a técnica da conciliacdo e da mediagdo também é empregada,
notadamente, pelo Novo Cédigo de Processo Civil, consoante artigo 3°. Manual de Mediacéo e Arbitragem. p.
34. Para Homero Batista Matheus, a conciliagdo também tem amparo na Consolidacdo das Leis do Trabalho, nos
termos do que dispbe o artigo 846°: “Aberta a audiéncia, o juiz propora a conciliagdo.” “O processo do trabalho
leva os esfor¢os conciliatérios ao grau maximo, a ponto de exigir que a primeira proposta seja feita antes mesmo
da leitura da defesa.” CLT Comentada. p. 614.

115 1dem - Op. Cit. p. 48.

118 TARTUCE, Fernanda - Mediag&do nos Conflitos Civis. p. 222.

117 CARMONA, Carlos Alberto - Arbitragem e Processo: Comentarios a Lei n® 9.307/96. p. 31.

118 PINHO, Humberto Dalla Bernadina; MAZZOLA, Marcelo - Manual de Mediagdo e Arbitragem. p. 243.

119 GOUVEIA, Mariana Franga — Op. Cit. p. 119. Segundo a autora a vontade das partes é confiada a um terceiro
ou VArios.

120 TARTUCE, Fernanda — Op. Cit. p. 57.
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aproxima de uma decisdo jurisdicional.'?* Por sua vez, o acordo obtido na mediacio ndo
depende de homologacédo. Para que tenha forca executiva, entretanto, hd a necessidade de
observancia de certos requisitos, como a licitude do acordo e que o litigio seja objeto de
mediagéo.

A proposito, Céatia Cebola destaca outras diferencas e enfatiza o principio da
voluntariedade. Na arbitragem, as partes estdo vinculadas a uma convencao arbitral, ao passo
que na mediacao € necessario um contrato de consentimento.

Em caso de rendncia, no ambito da arbitragem, é necessario o consentimento de todos
os envolvidos na contenda, enquanto na mediacdo a desisténcia pode ocorrer a qualquer
momento, independentemente do consentimento de todas as partes, pois vigora o principio da
livre autonomia da vontade.

Outra diferenca significativa relacionada a arbitragem é que nesta os arbitros ficam
restritos as questdes postas em anélise, ao passo que na mediagdo o terceiro imparcial € livre

para buscar alternativas para solucdo do impasse, de forma abrangente.??

1.9.2 Conciliagéo versus mediacao

Outra forma de resolucdo alternativa de litigios é a conciliacdo. Trata de um método
pelo qual um terceiro com conhecimentos técnicos auxilia as partes a chegarem a uma solugéo
para 0 caso concreto. A conciliacdo tem previsdo no artigo 594° do Cddigo de Processo Civil
Portugués que prevé a sua tentativa na audiéncia inicial do processo judicial. Do mesmo modo,
encontra-se positivada no artigo 604°, n. 2, do mesmo instituto em que a conciliacdo é tentada
antes da audiéncia final.*?

A conciliacdo também é prevista no Julgado de Paz consoante artigo 26°, n.° 1, da Lei
do Julgado de Paz cuja tentativa é realizada antes da audiéncia. No que se refere a tentativa de
conciliagdo no ambito da arbitragem, had cizénia na doutrina se o arbitro pode fazé-la,
considerando a sua ndo previsibilidade no sistema, contudo vigora o entendimento de que pode
ser exercida com certas cautelas.'?*

Segundo Mariana Gouveia, ha relatos em documentos norte-americanos de que a

mediacéo judicial se difere da conciliacdo pelos métodos e procedimentos de cada instituto. Na

121 GOUVEIA, Mariana Franga - Curso de Resolucéo Alternativa de Litigios. p. 119.
122 CEBOLA, Cétia Marques - La Mediacion. p. 40.

123 GOUVEIA, Mariana Franca — Op. Cit. p. 101.

124 |dem - Ibidem.
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mediacdo judicial, o juiz encoraja as partes a satisfazer o interesse de cada uma enguanto na
conciliacdo o juiz opina diante dos fatos para decidir. A par disso, estudos demonstraram que
as técnicas de ambos os institutos sdo normalmente aplicadas nos dois procedimentos. %

Sobre a conciliacdo e a mediagdo encontra-se amplo debate na doutrina no que tange
aos procedimentos e suas diferencas. Salienta-se que nos Estados Unidos a conciliacdo é
utilizada na area trabalhista, mas, alternativamente, aplica-se o procedimento de mediacdo. A
doutrina aponta que a conciliacdo ndo tem muita aceitacdo sendo preferivel a utilizacdo da
mediacdo, pois a conciliagdo possui o efeito de minimizar os conflitos sem resolvé-los em sua
esséncia. Alguns autores, porém, ndo observam qualquer diferenca no procedimento utilizado,
aplicando um ou outro, sem distincdo. A conciliacdo e a mediacdo devem caminhar
conjuntamente.?

No ordenamento juridico do Equador, por exemplo, a conciliagdo e a mediacdo sdo
empregadas sem qualquer distin¢do, sendo consideradas expressfes sinbnimas. O mesmo
acontece na Costa Rica, pois a Lei 7.727, de 26 de novembro de 1997, que trata da Resolucao
Alternativa de Conflitos e Promogéo da Paz Social, ndo traz nenhuma distin¢ao. Por derradeiro,
em ambito internacional, a Lei da United Nations Commission on International Trade Law -
UNICITRAL, que prevé a Conciliagdo Comercial de 2002, informa que tanto a conciliagéo
quanto a mediac&o sdo procedimentos equivalentes.'?’

Segundo Tartuce, é possivel encontrar muitas semelhancas entre os dois métodos no
ordenamento juridico brasileiro. Por tais motivos, alguns defendem ndo haver qualquer
distingédo. A corrente defensora da mediagéo, entretanto, ndo comunga do mesmo entendimento,
salientando que, ao elaborar a proposta para a solugdo do conflito, 0 mediador ndo tem espaco
para interferir ou aconselhar as partes. A funcdo restringe-se em aproximar as partes,
diferentemente do conciliador, que possui maior flexibilidade. 128

Sob este angulo, os sistemas juridicos se assemelham. Aponta Mariana Gouveia que 0
mediador ndo interfere no procedimento. Na mediacéo, as partes sao conduzidas por um terceiro

imparcial que gera opcdes construidas por elas préprias, estabelecendo a comunicacao até

125 GOUVEIA, Mariana Franga - Curso de Resolugdo Alternativa de Litigios. p. 103. Segundo a autora, a
Directiva 2008/52/CE do Parlamento Europeu e do Conselho sobre certos aspectos da mediag&o civil e comercial
g, ainda, a Uniform Mediation Act ndo permitem a mediacdo realizada por um juiz, considerando as regras da
confidencialidade. Contudo, ha autores que defendem tal possiblidade diante do éxito demonstrado. Por outro lado,
destaca Mariana Gouveia ao citar Frank Sander e James Alfini que estes autores ndo coadunam com tal
entendimento, pois a presenca do juiz impacta na vontade das partes e exerce pressdo sobre elas. Deste modo, 0
juiz torna-se parcial diante do caso concreto, 0 que ndo é previsto ha mediagdo.

126 CEBOLA, Cétia Marques- La Mediacion. p. 157.

127 |dem - Ibidem. p. 157. N&o ha disting&o no tocante a conciliagio e mediacio na Lei de Arbitragem e Mediagao,
de 04 de setembro de 1997 do Equador.

128 TARTUCE, Fernanda — Mediagéo nos Conflitos Civis. p. 180.
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chegarem a um possivel acordo. Por outro lado, na conciliagdo, hd uma atuacao contundente do
conciliador, que tenta solucionar o conflito propondo solugdes geradas por ele.1?

Outro aspecto que difere os institutos relaciona-se ao principio da confidencialidade,
inerente ao processo de mediagdo. As partes envolvidas neste procedimento devem respeitar o
referido principio, sobretudo porque as informacdes ndo podem servir como prova no processo
judicial. Por outro lado, a confidencialidade ndo tem previsdo no ambito da conciliagcdo. Neste
aspecto, a confidencialidade seria um obstaculo, pois as informagGes sigilosas seriam
divulgadas no processo que é puablico.™°

Por conseguinte, outra diferenca diz respeito ao principio da voluntariedade. Na
mediacdo, ha previsdo da aceitacdo do contrato de mediacdo. J& na conciliacdo, basta o
comparecimento das partes perante um terceiro, nomeadamente, o juiz, advogado ou arbitro

para que a voluntariedade seja respeitada.’®

1.9.3 Negociacéo direta versus mediacgéo

A negociacdo direta é meio pelo qual as partes transacionam as suas exigéncias de modo
a alcarem um acordo plausivel.’®> Trata-se de um processo realizado diretamente pelos
envolvidos na avenga com a finalidade de soluciona-la.**3 Para Fisher, negociagio “é um fato
da vida”'34,
Neste método, ndo ha necessidade de que haja um terceiro para intermediar o conflito,
pois as partes podem simplesmente tentar o acordo. Ressalta-se que a negociacdo €
normalmente utilizada em todos os meios de resolucéo de litigios.® A negociagéo € inerente
ao cotidiano do ser humano, pois todos os dias negocia-se alguma coisa em diversos aspectos

da vida.

129 CEBOLA, Cétia Marques- La Mediacion. p. 157. Segundo Luis Alberto Warat “A conciliagio € a transagio
podem, em um primeiro momento, parecer com a mediacdo, mas as diferencas sdo gritantes. A conciliacdo e a
transacdo ndo trabalham o conflito, ignorando-o, e, portanto, ndo o transformam como faz a media¢do. O
conciliador exerce a fungdo de “negociador do litigio”, reduzindo a relagdo conflituosa a uma mercadoria. O termo
de conciliagdo é um termo de cedéncia de um litigante ao outro, encerrando-o. Mas o conflito no relacionamento,
na melhor das hip6teses, permanece inalterado, ja que a tendéncia é a de agravar-se devido a uma conciliagdo que
ndo expressa o encontro das partes com elas mesmas.” O Oficio do Mediador. p. 80.

130 1dem — Ibidem.

131 |dem — Ibidem.

132 GOUVEIA, Mariana Franga - Curso de Resolucéo Alternativa de Litigios. p. 41.

133 PINHO, Humberto Dalla Bernadina; MAZZOLA, Marcelo - Manual de Mediagdo e Arbitragem. p. 45.

134 FISHER, Roger; URY, William - Como Chegar ao Sim. p. 21.

135 GOUVEIA, Mariana Franga — Idem — Ibidem. p. 41.
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No que se refere as peculiaridades, ndo existe na negociacdo direta a figura do terceiro
imparcial, ao passo que na mediacéo sua presenca € fundamental para se chegar ao consenso.
Sintetiza-se que muitas técnicas utilizadas na negociacéo sio relacionadas a mediago. 1%

Por fim, os principios da voluntariedade, confidencialidade e igualdade relativos ao

instituto da mediac&o de conflitos ndo sdo aplicaveis a negociacio. 1%

1.10 Outros mecanismos para alem da mediacéo

Além dos métodos tradicionais de resolucdo de litigios, ha ainda outros que podem ser
citados. S&o eles: mini julgamento (mini trial), julgamento sumario do jari (summary juri trial),
avaliacdo neutral prévia (early neutral evaluation), decisdo nao vinculativa (non binding ex art)
e painel de resolucdo de litigios (dispute resolution board).'* Destaca-se também o Sistema
Med Arb.1%

Esses mecanismos fazem parte de um sistema alternativo de resolucdo de litigios e
possuem como caracteristicas comuns a livre manifestacdo de vontade das partes em participar

do procedimento.14

1.10.1 Mini julgamento (Mini Trial)

Inserido como método alternativo de resolugdo de litigios, 0 mini julgamento é um
procedimento surgido nos Estados Unidos, utilizado por empresas com vistas a solucionar os
problemas referentes as marcas e patentes, demandas complexas e defeitos de produtos. Trata-
se de um mini processo, com a participacdo de advogados e partes, com vistas a produgéo de

provas em caso de impasse.'#

13 CEBOLA, Cétia Marques — La Mediacion. p. 156.

137 |dem-Ibidem.

138 GOUVEIA, Mariana Franca — Curso de Resolugdo Alternativa de Litigios. p. 21

139 CEBOLA, Céatia Marques — La Mediacion. p. 36.

140 CAHALLL, Francisco José - Curso de Arbitragem. Mediagdo. Conciliacdo e Tribunal Multiportas. p. 51.
141 GOUVEIA, Mariana Franga — Op. Cit. p. 21. Explica Fernanda Levi que o “mini trial é o meio mais rapido e
menos custoso que o processo judicial e a arbitragem. Possibilita ainda a manutencdo das relagdes e, caso as
negociac¢fes ndo avancem rumo ao acordo, serve ainda como oportunidade para obtengéo de dados que auxiliaréo
na avaliacdo mais realistica do caso. Embora seja um meio apto a negociacdo, o mini trial ainda mantém a ldgica
adversarial e nesse quesito, pode ficar em desvantagem em relagdo a mediagdo.” LEVI, Fernanda Rocha Lourengo
Clausulas Escalonadas — A Mediagé@o Comercial no Contexto da Arbitragem. p. 121.
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Segundo Mariana Gouveia, neste modelo de resolucédo de conflito as partes sdo ouvidas
por um terceiro neutro. As questdes relevantes sdo destacadas e tenta-se a realizacdo de acordo.
O terceiro neutro emite um parecer relativo a contenda que valera como decisio para o caso. 42

A decisdo emitida ndo tem efeito vinculante*®, mas possibilita as partes envolvidas

refletirem sobre as vantagens e desvantagem de uma decisdo adjudicada.'**

1.10.2 Julgamento sumario do juri (Summary Juri Trail)

Cétia Cebola explica que o julgamento sumario do jari ou Summary Juri Trail surgiu
por volta de 1980, no United District Court for the Northern of Ohio, idealizado pelo juiz Th
Lambros, cujo objetivo era a simulacdo de um julgamento por um juri, sem efeito vinculante,
com a participagdo das partes e advogados.'*®

Neste modelo, ha uma antecipacdo do que pode ocorrer no processo real. Tais fatores
possibilitam as partes questionarem os jurados sobre a razdo de decidir. Deste modo, as partes
tentam chegar a um acordo considerando os argumentos dos jurados. Ndo sendo possivel
colocar fim ao litigio, as partes podem recorrer ao sistema judicial. 146

Vigora neste sistema o principio da confidencialidade, ja que ndo ha possiblidade de

utilizar as informag@es no sistema judicial.**’

1.10.3 Avaliacdo neutra prévia (Early Neutral Evaluation)

Oriunda da California, a avaliagdo neutra prévia consiste no método de resolucgdo de
litigios muito utilizado pelas Cortes Federais norte-americanas, cujo procedimento inclui a
confidencialidade. 8

Nesse método, um terceiro neutro, normalmente um advogado, perito na area e indicado
por um tribunal se reline com as partes e seus respectivos advogados em sessdo confidencial
para tentar solucionar o conflito. E realizada uma avalia¢do ndo vinculante relativamente aos

interesses das partes. Normalmente, a avaliagdo neutra ocorre no inicio do processo.'*°

142 CEBOLA, Catia Marques — La Mediacion. p. 156.

143 CAHALLL, Francisco José - Curso de Arbitragem. Mediag&o. Conciliagdo e Tribunal Multiportas. p. 52.
144 CEBOLA, Cétia Marques — Op. Cit. p. 36.

145 Idem — Op. Cit. p. 38.

148 1dem- Ibidem.

147 Idem — Ibidem.

148 GOUVEIA, Mariana Franca. Curso de Resolugdo Alternativa de Litigios. p. 21.

149 ONODERA, Marcus Vinicius Kiyoshi - Gerenciamento do Processo e 0 Acesso a Justica. p. 105.
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O objetivo do procedimento é semelhante ao da mediacdo em razdo de possibilitar o
desenvolvimento da comunicacao entre as partes com a finalidade de se obter um acordo. Este
método difere dos demais mecanismos apresentados considerando que o tribunal é quem

determina a participagdo dos envolvidos, inclusive a indicacéo do terceiro imparcial.*>

1.10.4 Painel de resolucao de conflitos (Dispute Resolution Board)

De acordo com Mariana Gouveia, 0 Dispute Resolution Board se trata de painéis de
perito cuja funcdo € analisar o cumprimento de um contrato. Tem funcdo preventiva, ocorrendo
antes de ser instaurado o conflito. Se a disputa j& existe, pode ser realizada uma recomendacao.
151 Sempre que surgir o litigio durante a execugdo do contrato, o painel ou comité de
especialistas podem ser convocados.

As decisGes emitidas pelos especialistas ndo séo vinculativas, mas segundo Cahali “em
algumas situacdes, se assim pactuados, as partes ficam sujeitas as conclusdes na continuidade
da execugdo do contrato, facultada a provocagdo de solucdo adjudicada.” Primeiro, cumpre-se
a decisdo do conselho de especialistas, ndo havendo éxito o litigio pode ser solucionado pela
jurisdicdo estatal ou pela arbitragem.?

N&o ha regulamentacdo legal relativa ao mecanismo e, por causa disto, ele pode ser
questionado,™ assim como neste tipo de procedimento ndo ha evidéncias da aplicacdo das

técnicas de mediagdo ou mesmo da arbitragem. >

1.10.5 Sistema Med Arb ou Arb Med

Este sistema utiliza a mediacéo e a arbitragem como forma de resolver o conflito. Em
uma primeira abordagem, utilizam-se as técnicas da mediacdo por meio de um terceiro
imparcial. Alcancado o acordo, utilizam-se as técnicas de arbitragem. Salienta-se a sequéncia

contraria, “Arb Med”, também ¢ possivel.1>®

150 CEBOLA, Cétia Marques — La Mediacion. p. 156.

151 GOUVEIA, Mariana Franga. Curso de Resolugdo Alternativa de Litigios. p. 23.

152 CAHALI, Francisco José - Curso de Arbitragem. Mediag&o. Conciliagdo e Tribunal Multiportas. p. 54.
Segundo o autor, o sistema de solugdo de controvérsia denominado disputes boards foi utilizado no Brasil “por
exigéncia do Banco Mundial ao financiar a obra da Linha 4 — Amarela do Metr6 de S&o Paulo. E pela pertinéncia
tematica, esta alternativa ¢ oferecida pela Camara de Mediagdo e Arbitragem do Instituto de Engenharia.”

153 GOUVEIA, Mariana Franga. Idem- Ibidem.

154 Idem - Ibidem.

185 TARTUCE, Fernanda - Mediagdo nos Conflitos Civis. p. 153.

37



Destaca-se que a confidencialidade prevista no instituto da mediacdo podera ficar
comprometida em decorréncia do impasse a ser solucionado pela via arbitral,**® sendo que n&o
havendo acordo entre as partes o arbitro emite decisdo com efeito vinculante. >’

Mariana Gouveia cita a multi-step clause e argumenta que a parte pode sujeitar-se ao
recurso da mediacdo e acompanhada de uma convencdo de arbitragem. Deste modo, “numa
clausula desse tipo, de acordo com vontade das partes, o litigio pode ser resolvido em primeiro
lugar pela mediacdo e, se esta ndo for bem sucedida, por arbitragem." A clausula fundamenta-
se na autonomia privada das partes.!®

Referidos meios de resolugéo alternativa de litigios ndo sdo utilizados em Portugal, mas
servem de estimulos a novas formas de se fazer Justica. Os métodos sdo hibridos, uma vez que
transitam “entre a jurisdicdo e a mediacdo, entre a arbitragem e conciliacdo, entre formas

adjudicatorias e formas consensuais.”**

156 CEBOLA, Céatia Marques - La Mediacion. p. 40.

157 |dem- Ibidem.

158 GOUVEIA, Mariana Franga. Curso de Resolugdo Alternativa de Litigios. p. 78.
159 1dem - Op. Cit. p. 23.

38



2. AMEDIACAO NO SISTEMA JURIDICO PORTUGUES

2.1 Notas historicas

Atualmente difundida em diversos ordenamentos juridicos, a existéncia da mediacéo é
antiga. Para Tartuce, hd uma grande dificuldade em tragar um perfil histérico da mediagéo,
mas Cachapuz afirma que o instituto “remonta aos idos de 3.000 a.C, na Grécia, bem como no
Egito, Kheta, Assiria e Babil6nia, nos casos entre as Cidades-Estados” 1%

E possivel identifica-la em diferentes culturas,'®? notadamente, judaica, crista, islamica,
hinduista, budista, confucionista e muitas outras.*®® Para alguns autores, sua génese precede a
escrita.’%* Para outros, 0 seu marco inicial esta contido na Biblia®®® cuja miss&o era disseminar
a paz.166

Na Roma Antiga, a justica provinha da fé divina e a mediagdo se apresentava como
forma rudimentar de solucionar os conflitos existentes. No Direito Romano, o impasse era
solucionado na presenca do juiz ou na presenca do mediador ou arbitro.*®’

Da mesma forma, noticia-se a existéncia da mediacdo nos paises orientais, como China
e Japdo, desde had muitos seculos. Nestes paises, utiliza-se o procedimento como a primeira
forma de resolucdo de litigios'®® e ndo como alternativa de acesso aos tribunais.'®® De acordo
com Kazuo Watanabe, no Japao “os meios informais de controle da sociedade sdo mais
rigorosos que os meios formais”, o que desperta uma visao negativa deste método de resolucao

de conflitos."°

160 TARTUCE, Fernanda - Mediagdo nos Conflitos Civis. p. 182.

161 CACHAPUZ, Rozane da Rosa - Mediagdo nos Conflitos e Direito de Familia. p. 24.

162 PARKINSON, Lisa - Mediagdo Familiar. p. 33.

163 MOORE, Christopher W- O processo de mediagéo: estratégias praticas para a resolucéo de conflitos. p.
32.

164 TARTUCE, Fernanda — Idem-Ibidem.

185 1dem-1bidem.

166 SOUSA, José Vasconcelos - O que é Mediac&o. p. 34. Segundo o autor, Aardo, irmio de Moysés era um
verdadeiro conciliador.

167 CACHAPUZ, Rozane da Rosa — Idem-Ibidem.

188 TARTUCE, Fernanda — Idem — Ibidem.

169 SOUSA, José Vasconcelos — Idem-Ibidem. Segundo o autor: “No Japdo, a conciliagdo era historicamente o
principal método de resolucdo de litigios, e os chefes das povoacBes eram também os mediadores. Hoje a
negociacgao nipbnica é sempre centrada sobre a construcdo de uma relacdo, sem a qual nenhum acordo final é
possivel.”

10 WATANABE, Kazuo - Acesso a Ordem Juridica Justa. p. 59. A proposito, para o autor, os meios “formais
seriam: a Policia, o Judiciario, o Ministério Publico; os meios informais seriam a familia, a vizinhanca, as escolas,
os locais de trabalho etc. Esse rigor que existe na sociedade tem aspectos negativos certamente: no Japdo, ha muito
mais suicidio de crianca do que no Brasil. Convengo-me cada vez mais, que, Sem pensarmos na organizagdo
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No ordenamento juridico portugués, por sua vez, a mediacdo era sinbnimo de
conciliacdo com previsdo nas Ordenacdes Filipinas, conforme prescrito no Livro 111, T. 20,
paragrafo 1°, que assim dizia: “E no comeg¢o da demanda dird o juiz a ambas as partes, que antes
que fagam despezas, e se sigam entre eles os dédios e dissensdes, se devem concordar, e ndo
gastar suas fazendas por seguirem suas vontades, porque o vencimento da causa he sempre
duvidoso”.}"* Assim, denota-se o fomento pela busca do consenso desde as Ordenacdes.

Com o desenvolvimento da sociedade e o aprimoramento da legislacdo, os meios
alternativos de resolucdo de litigios, em especial a mediacéo, ganharam forca e notoriedade nos
Estados Unidos, e impulso com a Unido Europeia. Nesse cendrio, quatro importantes fatores se
destacaram: o Conselho Europeu de Tampere, o Livro Verde, o Codigo de Conduta Europeu e,
ainda, a Directiva de 2008/52/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho.'"

Em decorréncia desse movimento, registra-se como marco legal da mediacéo no sistema
juridico portugués'’ a criacéo do Julgado de Paz, instituido pela Lei n° 78/2001, de 13 de julho,
que prevé a utilizacdo desse mecanismo como pré-requisito a fase processual de qualquer litigio
insito & jurisdicdo.t’

Em seguida, o Cddigo de Processo Civil, instituido por meio da Lei n® 29/2009, de 29
de Junho, que transpds a Directiva 2008/52/CE de 21/05/2008, do Parlamento Europeu e do
Conselho, relativa a certos aspectos da mediagéo no direito civil e comercial,'’”® introduziu na
lei importantes artigos relacionados a mediacao pré-judicial, notadamente, a suspensao de prazo

de prescricdo e de caducidade, prevista no artigo 249.°, A; a homologacdo de acordos de

adequada da sociedade, mas apenas em aprimorar processos, ndo estarem resolvendo os conflitos de interesses que
ocorrem na sociedade”.

11 ALMEIDA FILHO, Roberto Nobrega de - O Instituto da Mediac&o no Contexto Juridico Luso-Brasileiro.
p. 17. A Vigéncia das Ordenagdes Filipinas “perdurou até a Proclamagdo da Republica em 1822.”

172 COSTA, Elizabete Pinto da. A mediacdo de conflitos em Portugal. Sistemas Pulblicos de Mediagdo
(familiar, penal e laboral e nos Julgados de Paz) e Mediacdo Privada. In C. Oliveira & C. Pires (Org.). O
Estado da Justica. Lisboa: Edi¢cdes Universitarias Lusdfonas, pp. 75 - 107. [Em linha]. [Consult. 09 jan. 2020]
disponivel em http://recil.grupolusofona.pt/handle/10437/8443. Para a autora: “a) o Conselho Europeu de
Tampere, de outubro de 1999, ao propor aos Estados Membros a criagdo de procedimentos extrajudiciais, abriu as
agendas politicas europeia e nacionais a esta matéria; b) a apresentacéo, em 2002, do Livro Verde sobre os modos
alternativos de resolucéo de litigios em matéria civil e comercial, que ndo a arbitragem; c) a publicacéo, em 2004,
do Codigo de Conduta Europeu para Mediadores e de uma proposta de Diretiva-quadro relativa a mediagdo; e d)
a aprovacdo da Diretiva 2008/52/CE, de 21 de maio, do Parlamento Europeu e do Conselho, relativa a certos
aspetos da mediagdo em matéria civil e Comercial.” [Em linha]. [Consult. 01 abr. 2019]. Disponivel em
http://recil.grupolusofona.pt/handle/10437/8443

13 CARVALHO, Jorge Morais - A Consagracéo Legal da Mediag¢io em Portugal. p. 271-272. JULGAR. n. 15.
[Em linha]. [consult. 01 abr. 2019]. Disponivel em http://julgar.pt/a-consagracao-legal-da-mediacao-em-portugal/
174 | OPES, Dulce; PATRAO, Afonso - Lei da Mediacdo Comentada. p. 13. Neste sentido, CARVALHO, Jorge
Morais. Idem — Op. Cit. p. 276.

175 CARVALHO, Jorge Morais — Idem. Ibidem.
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mediacdo, artigo 249.°, B; a confidencialidade, artigo 249.°, C; e a suspensao de instancia
prevista no artigo 279.2, A1

Os artigos em comento restaram-se revogados, em decorréncia da Lei de Mediacéo n°
29/2013, exceto o artigo 279.° do CPC, atualmente renumerado para 273.°. relativo a suspensao
de instancia, que permaneceu inalterado.t’’

A insercdo da mediacdo na ordem processual portuguesa constituiu um grande marco
legislativo, contudo ndo ficou imune a critica. Por um lado, possibilitou a construcdo de um
sistema plural no ordenamento, mas por outro houve a quebra da “coeréncia interna do
codigo” 18

Com a entrada em vigor da Lei de Mediacdo, n® 29/2013, de 19 de abril, diversas normas
sobre o instituto que estavam espalhadas no ordenamento juridico foram inseridas no texto
promulgado. Estabeleceu-se no artigo 1.° da referida Lei os principios gerais da mediacdo, o
regime juridico da mediacéo civil e comercial, o regime juridico dos mediadores e o regime

juridico dos sistemas publicos de mediagio.t”®

2.2 Nocoes e generalidades

Antes de conceituar o termo “media¢ao”, importante mencionar que essa palavra indica
o “ato ou efeito de mediar”, de intervir, interceder.’®® Trata-se de uma “forma amigavel e
colaborativa de tratamento do conflito”. '8

Para efeito do disposto na Lei n.° 29 /2013, o artigo 2.° a define como “forma de
resolucdo alternativa de litigios, realizada por entidades publicas ou privadas, através da qual
duas ou mais partes em litigio procuram voluntariamente alcancar um acordo com assisténcia

de um mediador de conflitos”.18?

176 GOUVEIA, Mariana Franga - Curso de Resolucéo Alternativas de Litigios. p. 37.

177 1dem — Ibidem.

178 COSTA, Elizabete Pinto. A Mediacdo de Conflitos em Portugal. Sistemas Publicos de Mediagdo (Familiar,
Penal, Laboral e nos Julgados de Paz). p. 78. [Em linha]. [Consult. 09 jan. 2020]. Disponivel em
https://www.researchgate.net/publication/322069184 A mediacao_de_conflitos_em_Portugal_Sistemas_public
os_de_mediacao_familiar_penal_laboral_e _nos_Julgados_de Paz_e _mediacao_privada/link/5a4263c90f7e9ba8
68a46ef5/download

179 |_LOPES, Dulce; PATRAO, Afonso - Lei da Mediag&o Comentada. p. 9.

180 FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda - Novo Dicionario Aurélio. p. 1299. A palavra provém do “latim
mediare” que significa mediar ou dividir a0 meio.

181 GIMENEZ, Charlise Paula Colet — O Novo Direito de Luis Albert Warat. Mediac&o e Sensibilidade. p. 78.
Trata-se de uma “forma amigéavel e colaborativa de tratamento do conflito”.

182 | OPES, Dulce; PATRAO, Afonso — Op. Cit. p. 21.

41



Por sua vez, a Diretiva 2008/52/CE, de 21 de maio de 2008, do Parlamento Europeu e

do Conselho, também a conceitua em seu artigo 3.°, a, mediacdo como:

um processo estruturado, independentemente da sua designacdo ou do modo
como lhe é feita referéncia, através do qual duas ou mais partes em litigio
procuram voluntariamente alcangar um acordo sobre a resolugdo do seu litigio
com a assisténcia de um mediador. Este processo pode ser iniciado pelas
partes, sugerido ou ordenado por um tribunal, ou imposto pelo direito de um
Estado-Membro.183

Importante sublinhar que antes da entrada em vigor da Lei n.° 29/2013 ndo havia uma
definicdo especifica do instituto, sendo utilizados os conceitos relativos a mediacdo publica
inerente aos Julgados de Paz e a Mediacédo Penal. Os termos eram adotados de forma supletiva
independente da espécie de litigios.!8*

Deste modo, alguns autores lancaram luzes no sentido de definir o conceito de
mediagi0.1% Sob a Gtica de Mariana Gouveia,*8® a melhor definicio é aquela descrita na Lei de
Mediacédo. Do ponto de vista de Vezzulla a mediacdo € técnica. Trata-se de um modo diferente
de solucionar o conflito, pois sdo as proprias partes, auxiliadas pelo mediador, que constroem
solugBes baseadas nos interesses.'®’

Durante o processo de mediacdo, as partes sdo encorajadas a buscar solucdes para o
conflito. O pleno dominio ou empowerment sao fundamentais para o éxito do acordo. Apesar
de ser um processo flexivel, ha regras de procedimentos a serem observadas.®

E por meio da mediagdo que se cria um ambiente favoravel para que as pessoas

envolvidas num conflito possam estabelecer a comunica¢do, assumindo uma conduta

183 Jornal Oficial da Unido Europeia. Directiva 2008/52/CE. [Em linha]. [Consult. em 09 jan 2020]. Disponivel
em https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2008:136:0003:0008:PT:PDF

184 |LOPES, Dulce; PATRAO, Afonso - Lei da Mediagio Comentada. p. 22. O artigo 35 da Lei n.° 78/2001, de
13 de julho, estabelece que “a mediacdo é uma modalidade extrajudicial de resolugdo de litigios, de carater privado,
informal, confidencial, voluntario e natureza ndo contenciosa, em que as partes, com a sua participacdo ativa e
direta, sdo auxiliadas por um mediador a encontrar, por si proprias, uma solu¢do negociada e amigavel para o
conflito que as opde” No sistema de mediacéo penal, o artigo 4.2, da Lei n.° 21/2007, define o instituto como sendo
“um processo informal e flexivel , conduzido por um terceiro imparcial, o mediador, que promove a aproximagao
entre o arguido e o ofendido e os apoia na tentativa de encontrar activamente um acordo que permita reparagao
dos danos causados pelo facto ilicito para a restaurag@o da paz social.”

185 | OPES, Dulce; PATRAO, Afonso — Op. Cit. p.24. Os autores citam diversas acep¢des utilizadas em outras
obras em referéncia @ mediagéo.

188 GOUVEIA, Mariana Franca - Curso de Resolugdo Alternativas de Litigios. p. 47.

187 VEZZULLA, Juan Carlos — Teoria e Pratica da Mediac&o. p. 17. Segundo o autor: “A Mediacdo é uma
técnica de resolugdo de conflitos nao adversarial, que, sem imposi¢cdes de sentengas ou laudos e, com um
profissional devidamente formado, auxilia as partes a acharem seus verdadeiros interesses e a preserva-los num
acordo criativo onde as duas partes ganhem.”

188 GOUVEIA, Mariana Franga — Op. Cit. p. 48. Anteriormente a Lei n.° 29/13, a mediag&o era prevista no artigo
35daLein.®78/2001, de 13 de julho, cujo teor assim mencionava que “A mediagdo é uma modalidade extrajudicial
de resolugéo de litigios, de carater privado, informal, confidencial, voluntario e natureza ndo contenciosa, em que
as partes, com a sua participagao ativa e direta, sdo auxiliadas por um mediador a encontrar, por si préprias, uma
solucdo negociada e amigavel para o conflito que as opde.”
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cooperativa e pacifica. A finalidade do instituto € propiciar mudanca de paradigmas no sentido
de ndo procurar o culpado ou responsavel pelo litigio.*®® Por isso, o papel do mediador é
primordial para o processo de pacificacdo e construcao do didlogo entre as partes.

Tecidas essas breves consideragdes, a doutrina aponta que a mediagdo possui natureza
privada, pois encontra fundamento no principio da autonomia da vontade. Esse principio tem
em sua esséncia a liberdade das partes de escolher participar ou ndo da sessio de mediag&o. %
Assim, a mediacdo é contratual na origem, privada em sua natureza e compositiva ou
adversarial em sua fungéo.!®
Iniciada a mediac&o as partes tém ampla liberdade para desistir da sessdo em qualquer

192

fase do processo™4, ndo importando se a mediacédo é judicial ou arbitral. E a desisténcia ndo

resulta em prejuizo as partes.!®

Nos casos de suspensao de instancia, o juiz poderd em qualquer fase do processo e sendo
conveniente, remeter os autos a sessdo de mediagdo. Entretanto, as partes podem se “opor a
remessa”, desde que se manifestem por escrito, conforme o artigo 273.2, n.° 1, do CPC.1%

A natureza privada do instituto subsiste ainda que o conflito seja de origem publica, pois
0 que prevalece € o consentimento das partes em participar ou ndo do processo de mediagdo.1%
Denota-se que a natureza publica do processo ndo faz desaparecer a autonomia privada das
partes.

A doutrina questiona se a mediacéo ¢ facilitadora ou interventora. No sistema juridico
portugués, a mediacdo é assistencial ou facilitadora, pois fica facultado as partes optar pelo
procedimento que apenas constitui uma fase durante o processo, conforme dispGem os artigos
49.° 3 56.° da Lei dos Julgados de Paz. No tocante a desisténcia da mediacao, referida hipétese
é permitida a qualquer momento.

O modelo de mediacao assistencial ou facilitadora tem como objetivo facilitar o dialogo
e promover a comunicacdo entre as partes com a intervencdo do mediador. A postura do

189 PARKINSON, Lisa - Mediagdo Familiar. p.24.

190 CEBOLA, Catia Marques - La Mediacion. p. 138.

191 1dem - Op. Cit. p. 121.

192 |dem — Op. Cit. p. 138.

193 DAVI, Mariana Soares — A Mediac&o Privada em Portugal. Que Futuro? p.747. Revista da Ordem dos
Advogados. Ano 2017 - Vol. HI/IV- Jul./Dez. 2017. [Em linha]. [Consult. 20 jun 2020]. Disponivel em:
https://portal.oa.pt/publicacoes/revista/ano-2017/ano-77-vol-iiiiv-juldez-2017/

19 MESQUITA, Miguel — Codigo de Processo Civil. p. 107.

Art. 273.° Mediacéo e suspensdo de instancia.

1. Em qualquer estado da causa, e sempre que 0 entenda conveniente, o juiz pode determinar a remessa do processo
para a mediacdo, suspendendo a instancia, salvo quando alguma das partes expressamente se opuser a tal remessa.
195 CEBOLA, Cétia Marques -Idem — Ibidem.

19 GOUVEIA, Mariana Franga - Curso de Resolugdo Alternativas de Litigios. p. 63.
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mediador é menos ativa, mas determinante para a solucdo da controvérsia. O artigo 26°, b, da
Lei de Mediacdo, estabelece como um dos deveres do mediador a abstencdo de impor qualquer
acordo entre as partes. Esse padrdo também é adotado no dmbito dos sistemas publicos de
mediacéo, notadamente, nas areas laboral, familiar e penal.*®’

Por outro lado, na mediacdo interventora, o terceiro interfere no mérito e apresenta
opcdes para um possivel acordo, ndo se limitando ao didlogo. A atuacdo do mediador é mais
intensa nesse modelo.!® Para a doutrina, ndo se trata do método tradicional de mediagio em
que as partes constroem as solucdes para os conflitos. Para alguns autores, a mediagdo

interventiva significa conciliagdo. Para outros, a mediagdo interventiva ndo é conciliagdo.!®

2.3 O mediador de conflitos

O artigo 2° da Lei n.° 29/2013 define que o mediador de conflitos é o profissional que
atua na sessdo de mediacdo de maneira imparcial, independente e desprovido de poderes,
auxiliando as partes na solucéo do conflito.

O mediador possui relevante papel para o desenvolvimento do sistema de resolugédo de
conflito. Atua sem qualquer interesse no litigio. Deve possuir autocontrole e saber obter
informac0es inerentes a determinados pontos da controvérsia. A capacidade de empatia é outro
ponto relevante, além do conhecimento de distintas técnicas e ferramentas que possibilitam a
construcio de possiveis acordos,?®° que satisfagam os interesses das partes.?%*

Salienta-se que o mediador ndo é um juiz porque ndo impde uma decisdo, mas deve agir
com imparcialidade tanto quanto um magistrado. O mediador néo é indicado, e sim escolhido
pelas partes. Ele ndo negocia, apenas colabora para que elas préprias construam solucdes
baseadas nos interesses. O mediador também ndo é um arbitro porque nao decide ou elabora
laudos. Como se denota, sua fungéo cuida tdo somente da relagéo entre as partes e da descoberta
dos reais interesses de cada uma.?%

Com efeito, o papel desempenhado pelo mediador é decisivo para o alcance de
resultados. O treinamento e o0 conhecimento de técnicas sdo fundamentais para o éxito da

mediacdo. Dentre outras qualidades desse profissional, privilegia-se a aptiddo para o

197 GOUVEIA, Mariana Franga - Curso de Resolugéo Alternativas de Litigios. p. 49.

198 |dem - Ibidem.

199 Idem - Op. Cit. p. 50.

200 CONFORTI, Franco - Tutela Judicial Efectiva Y Mediacion de Conflictos em Espana. p. 93.

201 CRUZ, Rossana Martingo - Mediag&o Familiar. Limites Materiais dos Acordos e o seu Controlo pelas
Autoridades. p. 32.

202\/EZULLA, Juan Carlos - Mediag&o. Teoria e Pratica. p. 43.

44



restabelecimento do dialogo entre os conflitantes. Ele ndo aconselha, opina ou imp&e qualquer
deciséo, diferentemente dos padrées rigidos de um juiz. O mediador € treinado por meio de
cursos credenciados que o possibilitam conhecer diferentes técnicas e ferramentas. Além disto,
é de suma importancia o conhecimento das regras deontoldgicas da profissdo, no que diz
respeito a mediacdo publica, a mediacédo presente nos Julgados de Paz, e ao Codigo Europeu de
Conduta para Mediadores.?®

Relativamente ao Cédigo Europeu de Condutas de Mediadores, cuja génese decorreu
da apresentacdo do Livro Verde pela Comissdo Europeia, no ano de 2004, referido documento,
além de estabelecer os principios e 0s objetivos inerentes ao mediador e ao processo de
mediagio, trouxe a colagio quatro importantes balizas a serem observadas pelo mediador.2%

A primeira se refere a competéncia do mediador no que diz respeito ao processo de
mediacdo e a formacao adequada com vistas a qualidade da mediacdo. Enfatiza-se a importancia
da capacidade e experiéncia adquirida, bem como a publicidade e a promocéo dos servicos. A
segunda estabelece os principios da independéncia e neutralidade a serem observados pelo
mediador caso detecte circunstancias que o impecam de atuar na mediacdo, além da
imparcialidade e isonomia no tratamento das partes. A terceira constitui as garantias relativas
ao procedimento, cuja finalidade é assegurar as partes o conhecimento do método, o seu
desenvolvimento e o papel do mediador, além das regras sobre o estabelecimento do acordo e
a remuneracao do profissional. Por fim, salienta-se a confidencialidade no sentido de que todas
as informacdes obtidas na sessdo de mediacdo ndo devem ser reveladas, exceto nos casos
previstos em lei ou nas questdes de ordem publica.?%®

Por sua vez, o artigo 23.°, da Lei n° 29/ 2013, estabeleceu o Estatuto de Mediadores de
Conflito cuja funcéo é exercida em Portugal. O Estatuto abrange os mediadores que atuam na
mediagdo civel e comercial, como também no ambito dos sistemas publicos, além de outras
areas em que a mediagdo se insere, artigo 23.°, n.° 1.2% A norma também dispde sobre os
direitos e obrigactes do mediador que atua na modalidade de prestacdo de servicos. Esses
profissionais deverdo observar os principios da mediacéo relacionados entre os artigos 5.° e 8.°,

exceto o principio da executoriedade, conferido apenas aqueles mediadores cadastrados na lista

203 GOUVEIA, Mariana Franga - Curso de Resolugdo Alternativa de Litigios. p. 59. “Os Cédigos Deontoldgicos
estabelecem os principios e regras de observancia obrigatdria pelo mediador”. CEBOLA, Cétia Marques - La
Mediacion. p. 241.

204 Cadigo Europeu de Condutas de Mediadores. [Em linha]. [Consult. 26 dez. 2020]. Disponivel em
https://dgpj.justica.gov.pt/Portals/31/GRAL_Media%E7%E30/Codigo_Europeu_Conduta_Mediadores_2014.pdf
205 |dem — lhidem.

206 |_OPES, Dulce; PATRAO, Afonso - Lei da Mediagdo Comentada. p. 164.
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do Ministério da Justica. O profissional também devera observar as demais regras descritas
entre 0s 16.°a 22.°e 25.°a 29.°, da Lei da Mediagdo.2%’

Na sequéncia, o0 artigo 24.°, n° 1 define que o exercicio regulamentado da profissao
exigira frequéncia e aproveitamento em cursos especificos por meio de entidades cadastradas
no Ministério da Justica. Por sua vez, o artigo 24.°, n.° 5, estabelece que a formacdo de
mediadores realizada perante as entidades formadoras ndo cadastradas no Ministério da Justica
ndo confere formagao regulamentada ao mediador.?%

Por oportuno, o artigo 25.° alinea “a”, destaca a autonomia do mediador no que diz
respeito a metodologia e aos procedimentos aplicados na sessdo de mediagdo. A alinea “b”
informa que o mediador devera ser remunerado pelos servigos desempenhados. Ja o artigo 26.°
define os principais deveres do mediador em relacao ao esclarecimento referente a natureza e
finalidade do procedimento, a garantia da confidencialidade, além do respeito as normas éticas
e deontoldgicas previstas na referida lei e no Codigo Europeu de Conduta para Mediadores da
Comissio Europeia.?®

Em seguida, o artigo 27.° traz as hipoteses de impedimentos e escusas do mediador.
Antes de aceitar o encargo, o mediador deve revelar qualquer fato que o impeca de exercer a
funcdo. Mesmo que ocorra algum fato superveniente durante o procedimento é dever do
mediador revelar o fato as partes. Ainda, sempre que o mediador se considere suspeito por
algum motivo deve se abster do encargo e se ja tiver dado inicio ao procedimento deve
interromper a sessdo. O objetivo da norma visa garantir a imparcialidade e independéncia do
mediador.?%

O artigo 28.° da Lei n.° 29/2013 trata das questdes relacionadas ao impedimento inerente
ao principio da confidencialidade. O artigo veda que o mediador seja testemunha, perito ou
mandatario nas causas relacionadas, ainda que indiretamente.

Por Gltimo, o artigo 29.°, traz a colacdo a remuneracdo do mediador cujo valor deve ser
convencionado livremente entre as partes.?!! O critério utilizado é o da “reparticio igualitaria

entre os interessados”, podendo ser utilizado outro critério. No tocante a remunera¢do no &mbito

2TALMEIDA FILHO, Roberto Nobrega de - O Instituto de Mediagdo no Contexto Juridico Luso Brasileiro.
p. 45.

208 | OPES, Dulce; PATRAO, Afonso - Lei da Mediacdo Comentada. p. 164.

209 1dem - Op. Cit. p. 177.

210 1dem - Op. Cit. p. 183.

211 |dem — Op. Cit. p. 164-190. Na visdo de Catia Marques Cebola é preciso que os Estados Membros elaborem
seus préprios Cédigos de Conduta, de maneira mais detalhada para que haja mais qualidade na mediacéo, conforme
previsto na Directiva 2008/52/CE, em seu artigo 4.° para constar inclusive o regime de sancéo de violag®es.
CEBOLA, Cétia Marques - La Mediacion. p. 244.
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dos sistemas publicos de mediacéo, ressalta que a normativa tem previsdo no artigo 42.° da Lei

de Mediagdo.?*2

2.4 Principios da mediacéo

Os principios norteadores do instituto estdo previstos entre os artigos 3° e 9° da Lei de
Mediacao e sdo aplicaveis no ambito dos sistemas publico ou privado, incluindo-se os Julgados
de Paz, independentemente da natureza do litigio.?*® Dentre os principios, destacam-se a
voluntariedade (4.°), confidencialidade (5.°), igualdade e imparcialidade (6.°), independéncia
(7.9), competéncia e responsabilidade (8.%), executoriedade (9.°),%'* cujo respeito independe da

natureza do litigio.?*®

2.4.1 Voluntariedade

Com assento especial no artigo 4.° da Lei de Mediacdo, o principio da voluntariedade
estabelece que as decisdes s@o de responsabilidade das partes, sendo o mediador apenas o
instrumento facilitador da comunicagdo entre elas, cuja funcdo € conduzi-las ao éxito da
negociacgdo.?® Somado a isto, é fundamental que as partes tenham plena liberdade para decidir
participar da mediac&o. A livre faculdade é o alicerce?!” que permeia todo o processo.

Como regra basilar do instituto, o consentimento pode ser revogado a qualquer momento
de forma unilateral ou conjuntamente, nos termos do disposto no artigo 4.%, n.° 2. A recusa no
prosseguimento ndao importa em violacdo do principio do dever de cooperacdo, conforme
preceitua o artigo 4.2, n.° 3.28

Neste passo, ensina Rossana Cruz que a “volutas” deve nortear todo o processo de

mediacdo, pois compete as partes a faculdade de desistir do processo, seja qual for o momento,

212 ALMEIDA FILHO, Roberto Nobrega de - O Instituto de Mediagdo no Contexto Juridico Luso Brasileiro.
p. 49. .

213 | OPES, Dulce; PATRAO, Afonso - Lei da Mediagdo Comentada. p. 29. Segundo os autores, 0s principios
que norteiam a mediacdo, também, se aplicam aos diplomas avulsos criados pelo Estado e cita como nota de
referéncia a mediacdo desportiva e ambiental.

214 1dem - Op. Cit. p. 17.

215 |dem - Ibidem.

216 GOUVEIA, Mariana Franca - Curso de Resolucédo Alternativa de Litigios. p. 47.

217 CRUZ, Rossana Martingo - A Mediacdo Familiar. Limites dos Acordos e o seu Controlo pelas Autoridades.
p. 76. _

218 | OPES, Dulce; PATRAO, Afonso — Op. Cit. p. 30.
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sem que isto possa acarretar qualquer prejuizo”.?® A liberdade é peca elementar do
procedimento.

Do mesmo modo que as partes ttm o livre arbitrio para aceitar ou recusar 0
procedimento, os mediadores também possuem a mesma faculdade de colocar fim ao processo
quando verificados, durante a sessdo, empecilhos que impecam o éxito de um possivel
acordo.??°
A mediacdo deve pautar-se pela boa-fé dos participantes, tendo em vista que a finalidade
precipua é a solugdo do conflito. Pode ocorrer que durante a sesséo haja desisténcia de continuar
com o procedimento, entretanto, referida hipotese deve constar no contrato de mediagdo.?
Deste modo, o desinteresse em prosseguir com a mediacdo ndo viola a autonomia da vontade.

Dulce Lopes e Afonso Patrao ensinam que o principio da voluntariedade se resume em
quatro importantes diretrizes: a) a primeira estd ao redor da “liberdade de escolha” pela
aceitacdo ou ndo da mediacdo, de modo que a recusa ndo importa em qualquer violacédo; b) a
segunda diz respeito a “liberdade de abandono” do procedimento de media¢ao, de modo que o
consentimento pode ser revogado de maneira unilateral ou conjuntamente; c) a terceira refere-
se a “conformagdo do acordo”, ou seja, sdo as partes que colocam fim ao litigio, € ndo o
mediador; e d) por Gltimo, as partes sdo livres para designar o mediador, conforme disposto no
artigo 17.° da Lei de Mediag&0.2?

Dito isto, muito se questiona sobre a mediacao obrigatoria praticada em muitos paises
antes de se ingressar no judiciario. Este tipo de mediacdo visa a submissdo das partes ao
procedimento. Essa prética foi rechacada pelo legislador portugués sob o argumento de que a
compulsoriedade das partes ao sistema implica percorrer mais uma etapa antes de ingressar no
tribunal. Outro argumento refere-se a possibilidade de violacdo constitucional quanto ao livre
acesso aos tribunais, nos termos do disposto nos artigos 20.° da Constituicdo da Republica

Portuguesa e 6.° da Convencao Europeia dos Direitos do Homem.?%

219 CRUZ, Rossana Martingo - A Mediagdo Familiar. Limites dos Acordos e 0 seu Controlo pelas Autoridades.
p. 76.

220 pARKINSON, Lisa - Mediagdo Familiar. p. 21. Além da hip6tese da ndo obtengéo de éxito no procedimento,
0 artigo 27.°, n.° 3, da LM, prescreve outras circunstancias em que o mediador pode interromper o procedimento
e pedir escusas. Dulce Lopes e Afonso Patréo - Lei da Mediacdo Comentada. p. 182. Os autores apontam as
causas de impedimento previstas no artigo 41.° da Lei n.° 29/2013.

221CRUZ, Rossana Martingo — ldem — Ibidem.

222 | OPES, Dulce; PATRAO, Afonso — Lei da Mediagio Comentada. p. 33.

223 1dem — Op. Cit. p. 31. Da atenta leitura do artigo 3.° da Directiva n.° 2008/52/CE, observa-se que a mediagio é
um processo voluntario “através do qual duas ou mais partes em litigios procuram voluntariamente alcangar um
acordo”. Entretanto, os autores apontam que a Directiva “expressamente autoriza a existéncia” de “legislagéo
nacional que preveja o recurso obrigatdrio & mediacdo ou sujeite a incentivos e sangdes, quer antes, quer depois
do processo judicial”. O legislador portugués ndo encampou referido modelo.
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No escolio de Rossana Martingo Cruz a imposic¢do desse tipo de mediacao viola o
principio da voluntariedade, pois as partes devem ser livres para se submeterem ou ndo ao
procedimento. E destaca que “o facto de as partes serem obrigadas a participar de uma sessdo
que ndo querem manchard, segundo esta opinido, a esséncia voluntdria da mediagao”. Acresce
que a designacao de um mediador coloca em questdo a desconfianca das partes por nao terem
o dominio do processo.??*

Para outros autores, ndo ha qualquer violacdo ao principio da voluntariedade, pois a
alternativa possibilita conhecer o procedimento da media¢do, seus mecanismos e vantagens
antes de as partes se socorrerem do judicidrio. Nesta linha, a mediacdo obrigatdria seria um
meio de divulgacéo das vantagens desse sistema de resolucio de litigios.?%

Em alguns paises, como Estados Unidos, a mediacdo € obrigatéria. Trata-se de
pressuposto processual. Apesar de o sistema impor a regra da obrigatoriedade, 0 acesso a justica
n&o é negado as partes.??®

Na Alemanha, diversos estados adotaram a mediag¢do obrigatdria prévia ao processo,
nos termos do disposto na lei de introducéo a ZPO (Zivilprozessordnung), § 15. As regras séo
rigidas, pois, além de pressuposto, trata-se de condi¢do de admissibilidade do processo. Neste
sentido, o Supremo Tribunal Alemdo (BHG) decidiu, no ano 2004, pela impossibilidade da
excecdo da sancao dilatdria, considerando ser obrigatdria a mediacao prévia antes de acessar 0s
tribunais. Entretanto, o0 BHG ndo enfrentou a questdo atinente a inconstitucionalidade da
decisdo em decorréncia da imposicdo do método alternativo, por violagdo do direito
fundamental de acesso a justica.?*’

Na Franca, o procedimento é alternativo,??® diferentemente da Argentina, em que a

alteracdo do Codigo de Processo Civil passou a prever a mediacdo obrigatoria prévia.??° No

224 CRUZ, Rossana Martingo - A Mediagdo Familiar. Limites dos Acordos e 0 seu Controlo pelas Autoridades.
p. 78.

225 1dem - Op. Cit. p. 76.

226 GOUVEIA, Mariana Franga - Curso de Resolugdo Alternativa de Litigios. p. 66. “Nos paises onde a
mediacdo ja é obrigatoria e informa a parte da sequéncia antes de chegar ao juizo, muitos clientes assessorados
pelos seus advogados preferem recorrer a mediadores privados, antes de correr o risco de, por turno ou sorteio, ter
a obrigatoriedade de aceitar um profissional que pode nédo lhes agradar. Considera-se fundamental que um cliente
consulte um advogado, antes de recorrer a qualquer técnica para solucionar seu conflito, pois ele é quem esta
especialmente treinado para informar se a mediacéo é o melhor caminho para esse problema em particular. Além
disso, o advogado vai fornecer um importante critério de realidade, a lei e a jurisprudéncia nas quais o juiz se
basearia para ditar sua decisdo”. VEZZULLA, Juan Carlos - Teoria e Pratica da Mediacdo. p. 67.

227 GOUVEIA, Mariana Franga — Op. Cit. p. 65-66. ZPO — Cédigo de Processo Civil Alem&o.

228 CRUZ, Rossana Martingo - Op. Cit. p. 76.

229 Segundo Humberto Theodoro Junior, “merece destaque a posi¢do da Argentina, que h4 algum tempo alterou o
seu Caédigo de Processo Civil para instituir em carater obrigatorio a mediagdo prévia a todos 0s juizos, destinada
a promover a comunicacdo direta entre as partes em busca da solucéo extrajudicial da controvérsia. (...) Para a
doutrina argentina, a implementacdo de formas alternativas de resolugdo dos conflitos produz duplo e relevante
efeito: a) a curto prazo, tende a aliviar a sobrecarga de trabalho dos juizes; e b) a longo prazo, se pode esperar uma
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Brasil, com o advento do Novo Cédigo de Processo Civil, artigo 334.°, § 5.°, estabeleceu-se a

faculdade de submissdo ao procedimento.?*

2.4.2 Confidencialidade

A confidencialidade se justifica como meio de garantir o sigilo das informagdes
prestadas durante as sessdes, principalmente no que toca a preservacao de assuntos sensiveis as
partes. Além disso, as informacdes ndo podem ser publicadas e, muito menos, utilizadas como
meio de prova em caso de posterior processo judicial. ! Esta garantia tem a fungio de promover
a facilitacdo do di&logo entre os envolvidos durante a sessdo de mediagdo. O sigilo das sessdes
propicia o esclarecimento dos problemas com maior seguranga.??

A confidencialidade tem previsdo no artigo 5.°, da Lei n.° 29/2013, e possui duas
implicages, interna e externa. A primeira revela que, durante o procedimento, o mediador tem
o dever profissional de manter o sigilo sobre todas as informagdes produzidas na sesséo, ndo
podendo utiliza-las em seu proprio proveito ou de outrem, conforme o artigo 5.2, n.> 1.3 A
segunda implicacao assegurar que as informac6es de uma parte ndo podem ser reveladas a outra
sem que haja o consentimento dos participantes, artigo 5.°, n.° 02.24

O mediador ndo podera fazer uso das informacdes que tenha conhecimento em respeito
ao principio da confidencialidade. Por este motivo resta impedido para prestar compromisso
como testemunha, perito ou mandatario em qualquer procedimento ocorrido ap6s a sesséo de
mediagd0.2%®

Referido principio pode ser mitigado, em razdo de ordem publica para averiguagdo dos
fatos descritos no artigo 5.°, n° 3, notadamente nas situagdes que envolvem o interesse da
crianca, integridade fisica e psiquica de qualquer pessoa e ainda nos casos de aplicacdo e

execucio de acordos realizados nas sessdes de mediagdo.2%® O rol de hipdteses ndo é taxativo.

mudanca de mentalidade da sociedade, especialmente dos operadores do direito, por meio da qual, a um s6 tempo,
serd possivel "um maior acesso a justica" conjugado com uma redugdo do ingresso de causas no sistema
jurisdicional.” Celeridade e Efetividade da Prestacdo Jurisdicional. Insuficiéncia da Reforma das Leis
Processuais. [Em Linha]. [Consult. 05 fev. 2019]. Disponivel em
http://www.abdpc.org.br/abdpc/artigos/Humberto%20Theodoro%20J%C3%BAnior(5)%20-formatado. pdf

230 NEVES, Daniel Amorim Assumpgao - Codigo de Processo Civil Comentado Artigo por Artigo. p. 624.
Artigo 334. Paragrafo 5.°, § 5° “O autor devera indicar, na peti¢do inicial, seu desinteresse na autocomposic¢io, e
0 réu devera fazé-lo, por peticdo, apresentada com 10 (dez) dias de antecedéncia, contados da data da audiéncia”.
21 CACHAPUZ, Rozane da Rosa - Mediac&o nos Conflitos e Direito de Familia. p. 38.

232 |dem - Ibidem.

233 GOUVEIA, Mariana Franga — Curso de Resolucéo Alternativas de Litigios. p. 97.

234 | OPES, Dulce; PATRAO, Afonso - Lei da Mediagdo Comentada. p. 45.

25 GOMES, Ana Sofia - Responsabilidades Parentais. p. 98

23 | OPES, Dulce; PATRAO, Afonso — Idem - Ibidem.
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No entendimento de Dulce Lopes e Afonso Patrdo, o legislador garantiu a protecéo de
“todo o conteudo da sessdo de mediagdo” atribuindo responsabilidade ao mediador, as partes
envolvidas e aos demais participantes da sessdo. Dessa forma, os documentos, contetdo de
conversas e propostas de solugo?’ ndo podem ser reveladas a terceiros. A determinacio
prevista na Lei de Mediacao é diferente da estabelecida na Directiva n.° 2008/52/CE, que limita
a confidencialidade apenas as informagcdes ocorridas no processo de mediag&o.?®

A confidencialidade tem sido motivo de debate no ambito internacional, pois a
legislacdo de alguns paises diverge sobre a questdo do sigilo das informacdes. Diante da
distin¢cdo nos sistemas juridicos, poderd ocorrer a situacdo de que determinado pais venha
solicitar o depoimento do mediador em tribunais diversos.?*®

Diante desta divergéncia, em alguns paises foi aprovado o Uniform Mediation Act, pela
Nacional Conference of Comissioners on Uniform States Laws cuja finalidade é o
estabelecimento de regras sobre a protecdo da confidencialidade diante de varias hipoteses em
que a mediacdo poderd ou nao ser levantada. O fato € que a legislacdo ndo tem sido aplicada

nos paises Europeus.?*

2.4.3 lgualdade e imparcialidade

Para que haja equilibrio no procedimento da mediacéo torna-se necessario que as partes
sejam tratadas com equidade, respeito e imparcialidade. Nas palavras de Candido Rangel
Dinamarco, a imparcialidade é fruto de uma virtude democrética refletida no processo e tem
como premissa a igualdade entre as partes.?*

Os principios da igualdade e da imparcialidade enfatizam os pressupostos essenciais
para 0 exercicio da funcdo de mediador e encontram sucedaneo no artigo 6° da Lei de

Mediac4o, cuja aplicagdo ja era exercida no sistema publico de mediagéo.?*?

237 | OPES, Dulce; PATRAO, Afonso - Lei da Mediagdo Comentada. p. 49.

238 1dem - Op. Cit. p. 48.

239 GOUVEIA, Mariana Franga — Curso de Resolucéo Alternativas de Litigios. p. 98.

240 |dem — Ibidem. Segundo a Uniform Mediation Act, a “confidencialidade pode ser levantada quando as partes
acordem na revelacdo; quando, tratando-se de prerrogativa do mediador, este aceite o seu levantamento. A
confidencialidade nao abrange também o acordo quando este esteja escrito e assinado pelas partes. Preveem-se
ainda situacdes de crime ou ameagas criminosas, assim como situacdes de negligéncia profissional do mediador.
Acresce a autora que o ordenamento da Austria “ndo permite de todo que o mediador deponha como testemunha,
mesmo quando estdo em causa questdes de ordem publica ou interesses privados”. Por sua vez, a Lei Belga permite
“o afastamento da regra pelas partes, embora apenas em relago a elas proprias. O mediador mantém o dever de
confidencialidade, sendo discutido se pode optar por depor ou se esta obrigado a nao depor.” p. 99.

241 DINAMARCO, Candido Rangel - Instituig6es de Direito Processual Civil. p. 220.

242 |LOPES, Dulce; PATRAO, Afonso — Op. Cit. p. 56.
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Durante o procedimento, o mediador ndo deve oferecer quaisquer privilégios com a
finalidade de beneficiar as partes. Deve manter-se equidistante, sem aconselhar, opinar ou
prestar qualquer tipo de interesse no processo. Além disso, ndo deve esbocar qualquer emocgéo
atinente as partes. A imparcialidade deve nortear todo o processo de mediacdo. Referida
garantia é aplicavel também no &mbito dos sistemas publicos de mediacéo e Julgado de Paz.?*3

O Codigo Europeu de Condutas de Mediadores também enumera uma série de
principios a serem observados pelo mediador com a finalidade de garantir a confianca do
procedimento. Estabelece em seu artigo 2.° que o mediador deve agir com imparcialidade,
independéncia e neutralidade. Havendo motivos que o impeca de seguir no processo de
mediacdo deve declarar-se por impedido no primeiro momento da sessdo, sendo que tal
impedimento se mantém durante todo o processo.?**

A lei descreve as circunstancias que impedem o mediador de atuar, notadamente, nos
casos em que haja relagdo pessoal com as partes, interesse financeiro ou que tenha prestado
servicos a uma delas.?*

Como se denota, a imparcialidade demanda um comportamento isento, neutro, sem
qualquer interesse particular na contenda, para que o processo de mediacdo alcance a sua

finalidade.

2.4.4 Independéncia

Pelo principio da independéncia, o mediador deve agir de forma livre e sem
subordinacdo técnica ou deontolégica a outros profissionais. O trabalho é exercido com
autonomia e sem imposicdo ou influéncia externa. O mediador € responsavel pelos atos
praticados, inclusive no ambito dos sistemas publicos de mediacdo, consoante artigo 7.° da Lei
de Mediacio. 24

Segundo Dulce Lopes e Afonso Patrao, a independéncia do mediador “visa o exercicio
livre e descomprometido da fungdo”, diferentemente do principio da imparcialidade e igualdade
que visa a neutralidade e o tratamento isondmico entre as partes. O mediador néo fica vinculado

a qualquer imposicéo. Deste modo, ndo esta obrigado a acatar ordens, sobretudo de autoridades

243 | OPES, Dulce; PATRAO, Afonso - Lei da Mediagdo Comentada. p. 56.

244 Cédigo Europeu de Condutas de Mediadores. [Em linha]. [Consult. 26 dez. 2020]. Disponivel em
https://dgpj.justica.gov.pt/Portals/31/GRAL_Media%E7%E30/Codigo_Europeu_Conduta_Mediadores_2014.pdf
245 1dem — Ibidem.

246 |LOPES, Dulce; PATRAO, Afonso. Op. Cit. p. 57.
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ou tribunais no sentido impor um acordo as partes.?” O acordo é construido por elas proprias e
sem influéncia de terceiros.

Algumas situacdes de conflito podem entrar em colisdo com principio da independéncia
do mediador e, por consequéncia, ensejar o seu impedimento, conforme estabelece o artigo 27.°,
n. 4, da Lei de Mediacdo, notadamente nos casos de relacdo familiar, usual ou parental,
interesse financeiro direto ou indireto ou relagio profissional com as partes. 248

Outro ponto diz respeito a independéncia do mediador em determinados expedientes
dos sistemas publicos de mediacéao e dos Julgado de Paz em que é proibido o mediador exercer
essa funcgéo e litigar, concomitantemente, como advogado no mesmo tribunal; prestar apoio
psicoterapéutico ou patrocinar uma das partes.?*® A finalidade da medida tem o escopo de
resguardar possiveis interesses relativos ao processo.

No tocante a existéncia de relacdo profissional com uma das partes, a Recomendagéo
da Comisséo n.° 98/257/CE, de 30 de marco, em seu Ponto I, determinou que o mediador, se
abstenha de exercer a funcdo nos trés anos anteriores da entrada em exercicio, nos casos em
que tiver sido “nomeado ou remunerado por uma empresa ou associagao profissional”, inclusive

para seus membros. A hip6tese descrita Recomendagcio néo foi prevista na Lei de Mediag&0.2*

2.4.5 Competéncia e responsabilidade

Com objetivo de promover a qualidade da mediacdo, o legislador estabeleceu no artigo
8.%, da Lei n.° 29/2013, a formacdo técnica e tedrica para o exercicio da funcdo de mediador.
Os cursos sdo promovidos por entidades credenciadas do Ministério da Justica, conforme
dispde o artigo 24.° da Lei de Mediagdo.?**

Salienta-se que a Lei n.° 29/2013 ndo estabeleceu a obrigatoriedade de formagéo por
entidade certificadora, apenas facultou a op¢do pelo mediador de frequentar o curso de

formacao. Diferentemente do que ocorre no sistema publico de mediag&o.??

247 |LOPES, Dulce; PATRAO, Afonso - Lei da Mediagdo Comentada. p. 58.

248 CEBOLA, Cétia Marques - Regulamentar a Mediacdo. Um Olhar Sobre a Nova Lei de Mediagdo em
Portugal. p.59. Revista Brasileira de Direito. p. 59. v.11. n. 2. p. 53-65. [Em Linha]. [Consult. 15 jul. 2020].
Disponivel em

https://www.researchgate.net/publication/288322697_Regulamentar_a Mediacao_Um_Olhar_Sobre_a_Nova_L
ei_de_Mediacao_em_Portugal/citation/download

249 | OPES, Dulce; PATRAO, Afonso — Op. Cit. p. 59.

250 CEBOLA, Cétia Marques — Idem. Ibidem.

21 1dem - Ibidem.

252 |LOPES, Dulce; PATRAO, Afonso — Idem — lbidem. p. 59.
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[1PA)

De acordo com o artigo 9.°, n.° 1, alinea “e”, os acordos obtidos nas sessdes de mediagao
s0 podem ser executados se realizados por mediadores credenciados e constantes da “lista de
mediadores de conflitos organizada pelo Ministério da Justica”, segundo a Portaria n.°
344/2013, de 27 de novembro, artigo 3.2, n.° 1, alinea b. A exigéncia dessa formacao para 0s
atos executorios prestigia a aquisicdo de conhecimentos técnicos e fomenta a participacao dos
mediadores nos cursos credenciados. Além disso, torna a profissédo do mediador regulamentada,
conforme o artigo. 24.2.2 A lei faculta a0 mediador a frequéncia no curso de formacio
credenciado do Ministério da Justica.

Estabelece o artigo 8.%, n.° 2, a responsabilidade civil do mediador que infringe os
deveres de exercicio da atividade no que diz respeito as hipoteses previstas na Lei n.° 29/2013,
como também nos sistemas plblicos de mediaco.?* Salienta-se que a obrigacéo do contrato
de mediacéo é de meio, portanto, eventual infringéncia do acordo entabulado ou na hipotese de
insucesso do procedimento, o mediador ndo podera ser responsabilizado.?®

No ambito da mediacao privada, a lei prevé “apenas a violacdo dos deveres a que 0
mediador estd adstrito” no exercicio de sua fungdo, respondendo pelos danos decorrentes de
condutas ilicitas.?® Catia Cebola pontua que a prova da responsabilidade civil do mediador
torna-se bastante dificil nessa seara. Acresce que deveria “ter sido consagrada a
responsabilidade disciplinaria, como alias se verifica no ambito dos sistemas publicos de
mediac3o, nos artigos 43.° ¢ 44.° da Lei n.° 29/2013”.2%

Na mediacao publica, as normas sdo estatutarias. Ndo ha vinculagdo contratual entre as
partes e 0 mediador. A fungdo exercida observa as regras de direito publico e a responsabilidade
nesses casos é extracontratual. O dever de indenizar s6 ocorre nos casos de prejuizo e conduta

culposa do mediador.?®

253 | OPES, Dulce; PATRAO, Afonso - Lei da Mediagdo Comentada. p. 59.

254 CEBOLA, Cétia Marques - Regulamentar a Mediagdo. Um Olhar Sobre a Nova Lei de Mediagdo em
Portugal. p.59. Revista Brasileira de Direito. p. 59. v.11. n. 2. p. 53-65. [Em Linha]. [Consult. 15 jul. 2020].
Disponivel em

https://www.researchgate.net/publication/288322697_ Regulamentar_a_Mediacao_Um_Olhar_Sobre_a Nova_ L
ei_de_Mediacao_em_Portugal/citation/download

255 ALMEIDA FILHO, Roberto Nobrega de - O Instituto de Mediag&o no Contexto Juridico Luso Brasileiro.
p. 27.

2% | OPES, Dulce; PATRAO, Afonso — Op. Cit. p. 64.

257 CEBOLA, Cétia Marques — Idem. Ibidem.

258 |LOPES, Dulce; PATRAO, Afonso — Op. Cit. p.65.
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2.4.6 Executividade

Nos termos do artigo 9.°, da Lei 29/2013, o acordo realizado na sessdo de mediagdo tem
forca executiva e a homologacdo judicial torna-se dispensavel, exceto nos casos de exigéncia
legal. O objetivo da norma tem por escopo o incentivo ao método alternativo.?®

Para que o acordo tenha forca executiva e produza seus reais efeitos, torna-se
imprescindivel a observancia de determinados requisitos. Para tanto, o objeto do acordo precisa
ser licito e transacionavel. A capacidade das partes é outro requisito a ser observado, além das
regras que nao violem a ordem publica. Soma-se a isso, a exigéncia de inscri¢do do mediador
na lista organizada pelo Ministério da Justica, exceto para os profissionais do ambito do sistema
publico de mediagdo, uma vez que estes sio desafiados por concurso.?®

O termo de acordo obtido na mediacdo se homologado tera forca de sentenca, nos termos
do disposto no artigo 705.2, n.° 1 do Cddigo de Processo Civil, ou seja, referido ato equipara-se
a uma sentenca judicialmente proferida. Destaca-se que a norma prevista no artigo 14.°, da Lei
n. 29/2013, que faculta as partes a homologacdo do acordo é compativel com o disposto do
artigo 9.°, que prevé os requisitos inerentes a executoriedade do ajuste firmado.?®*

No que concerne aos acordos oriundos de outros Estados Membros da Uni&o Europeia,
eles também possuem forca executiva. Nesse caso, dois requisitos devem ser observados,
notadamente, a ndo violacdo da ordem publica e que o litigio possa ser submetido a mediacéo.
Para tanto, a legislacédo portuguesa deve ser observada e o acordo ndo deve exigir homologacéo

judicial 262

2.5 Os conflitos mediaveis

O artigo 10.° da Lei n° 29/2013 explicita que os litigios mediaveis sdo os decorrentes de
matéria civil e comercial, excluindo dessa possibilidade os conflitos relacionados & mediagédo

259 | OPES, Dulce; PATRAO, Afonso - Lei da Mediagdo Comentada. p. 65.

%60 1dem — Op. Cit. p. 59.

%1 CEBOLA, Cétia Marques - Regulamentar a Mediagdo. Um Olhar Sobre a Nova Lei de Mediacdo em
Portugal. p.60. Revista Brasileira de Direito. v.11. n. 2. p. 53-65. [Em Linha]. [Consult. 15 jul. 2020]. Disponivel
em
https://www.researchgate.net/publication/288322697_Regulamentar_a_Mediacao_Um_Olhar_Sobre_a Nova_L
ei_de_Mediacao_em_Portugal/citation/download

262 |LOPES, Dulce; PATRAO, Afonso — Op. Cit. p.71.
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familiar, laboral e penal, uma vez que ha regramentos especificos quanto aos sistemas
publicos.?®

De acordo com Elizabete Costa, a Lei n.° 29/2013 reservou algumas matérias relativas
ao direito civil e comercial ao dominio da mediag&o privada. Referida normativa permitiu tratar
de conflitos de natureza patrimonial ou ndo patrimonial, desde que o direito objeto de acordo
seja transacionavel. 24,

Nessa senda, o critério da indisponibilidade do direito previsto na Directiva 2008/52/CE,
e por parte de alguns Estados membros, ndo foi acolhido no sistema interno portugués.?®® O
artigo 11.°, da Lei n.° 29/2013 prevé expressamente as hipoteses de litigios admitidas na
mediacéo.

No tocante a possibilidade de transacdo quanto ao direito controvertido, aplica-se a
solucdo oferecida pela Lei n.° 63/2011, de 14 de dezembro, em matéria de arbitragem

voluntaria.?%®

2.6 Eficacia do acordo

O acordo entabulado na sessdo de mediacdo tem forca executiva, sem necessidade de
homologacéo judicial, conforme preconiza o artigo 9.°, da Lei n.° 29/2013. A opc¢éo consentida
pelo legislador tem por objetivo potencializar o uso do procedimento. Para que haja forca
executiva torna-se fundamental a observancia de certos requisitos como a licitude do acordo, a
possibilidade de o litigio ser solucionado por esta via, a capacidade das partes, a nao
infringéncia da ordem publica, a inscricdo do mediador na lista perante o Ministério Publico e,
ainda, que ndo haja norma que obrigue a homologagc&o judicial.?’

Como se denota, a ratificacdo do acordo perante o tribunal ndo é obrigatdria, mas
previne o futuro descumprimento e pode ser Gtil em duas hipéteses, especialmente quando ha

necessidade de eficacia “além das fronteiras” ou quando se pretende que 0 acordo tenha forca

23ALMEIDA FILHO, Roberto Nobrega de. O Instituto de Mediagao no Contexto Juridico Luso Brasileiro. p.
30.

264 COSTA, Elizabete Pinto da (2017). A mediagao de conflitos em Portugal. Sistemas Publicos de Mediagdo
(familiar, penal e laboral e nos Julgados de Paz) e Mediacéo Privada. p. 83. In C. Oliveira & C. Pires (Org.).
O Estado da Justica. Lisboa: Edi¢fes Universitarias Lus6fonas, pp. 75 - 107. [Em linha]. [Consult. 09 jan. 2020].
Disponivel em: http://recil.grupolusofona.pt/handle/10437/8443.

265 CEBOLA, Citia Marques - Regulamentar a Mediacdo. Um Olhar Sobre a Nova Lei de Mediagdo em
Portugal. p.60. Revista Brasileira de Direito. v.11. n. 2. p. 53-65. [Em Linha]. [Consult. 15 jul. 2020]. Disponivel
em

266 | OPES, Dulce; PATRAO, Afonso — Lei da Mediag&o Comentada. p.83.

267 |dem - Op. Cit. p.70.
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executiva semelhante a uma sentenca. Ao homologar o acordo, a confidencialidade deixa de
existir, uma vez que o processo passa a ter carater ptblico.?®

Salienta-se que ndo ha prazo preclusivo para o pedido de homologacdo. Nos casos
considerados urgentes, a homologacdo pode ser obtida sem que haja distribui¢céo do feito,
consoante dispde o artigo 14.°, n.° 4, da Lei de Mediacdo. No ambito dos Julgados de Paz, os
acordos sdo homologados, conforme estabelece o artigo 56.°, n.° 1. Por sua vez, nos acordos

internacionais, a homologagao observara as regras de ordem publica. 25°

2.7 Fases da mediacao

Um dos efeitos da informalidade do procedimento do instituto da mediacdo é a
dificuldade de identificar corretamente as suas fases, tendo em vista que elas variam conforme
0 caso analisado. No entanto, algumas passagens so obrigatdrias, notadamente, a pré-mediacao
e 0 seu protocolo.?’® Apesar de ser um procedimento flexivel, ha uma sequéncia a ser observada,
conforme preconiza o artigo 16.° da Lei n.° 29/2013.2"

Quanto a preparacgdo dos atos e ao teor do processo, ha quem defenda a necessidade de
conhecimento prévio do procedimento, principalmente nos casos que envolvem disputas
complexas. Nos sistemas dos Julgados de Paz, o mediador ndo tem acesso a0 processo e as
informacdes. Os fatos sao revelados pelas partes somente no momento da sessao de mediagéo.

Vigora nesse sistema a mediacdo facilitadora, portanto ndo ha qualquer interferéncia nas

268 | OPES, Dulce; PATRAO, Afonso — Lei da Mediag&o Comentada. p.111.

269 GOUVEIA, Mariana Franga- Curso de Resolugdo Alternativa de Litigios. p. 88.

270 1dem — Op. Cit. p. 73.

211 | OPES, Dulce; PATRAO, Afonso — Op. Cit. p. 122.

Artigo 16.° - Inicio do procedimento

1. O inicio do procedimento de mediagdo compreende um primeiro contacto para agendamento da sessdo de pré-
mediacdo, com caracter informativo, na qual o mediador de conflitos explicita o funcionamento da mediacdo e as
regras do procedimento.

2. O acordo das partes para prosseguir o procedimento de mediacdo manifesta-se na assinatura do protocolo de
mediacao.

3. O protocolo de mediacéo é assinado pelas partes e pelo mediador e dele devem constar:

a) A identificacdo das partes;

b) A identificacdo do domicilio profissional do mediador e, se for o caso, da identidade gestora do sistema de
mediacdo;

c) A declaracéo de consentimento das partes;

d) A declaragdo das partes e do mediador de respeito pelo principio da confidencialidade;

e) A descricdo sumaria do litigio ou objeto;

f) As regras de procedimento da mediacdo acordadas entre as partes e o mediador;

g) A calendarizagdo do procedimento de mediagéo e definicdo do prazo méximo de duracdo da mediacdo, ainda
que passiveis de alteragdes futuras;

h) A definicdo dos honorarios do mediador, nos termos do artigo 29.°, excepto nas mediacdes realizadas nos
sistemas publicos de mediagéo.

i) Data
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questdes relacionadas ao mérito. Os atos preparatorios tém como pressuposto conhecer as partes
do processo, o tipo de conflito a ser solucionado e a exposicdo das regras do procedimento. 27

No tocante as fases da mediacdo, a doutrina diverge: Christopher Moore identifica doze
etapas do procedimento; 23 Por outro lado, Brown e Marriot, citados por Catia Cebola, apontam
trés fases; Para outros autores, elas se resumem em sete.?”* Embora as fases sejam distintas,
todas levam ao mesmo objetivo, que é a solucédo do conflito. Além disso, ndo ha uma formula
pré-determinada, mas uma metodologia a ser aplicada, conforme o tipo de problema a ser
solucionado.?”

Sob outra perspectiva a mediacao se divide em trés momentos quais sejam: uma fase
prévia denominada pré-mediacdo; uma fase relativa a solucao do conflito; e, por ultimo, a fase
referente a conclusdo do acordo. Nessa divisdo existem etapas, cuja sequéncia sera realizada
pelo mediador de maneira flexivel .2’

O procedimento, apesar de ser tendencialmente informal, possui certo grau de
formalidade, tendo em vista as regras e procedimentos a serem cumpridos. No tocante as etapas,
Catarina Frade destaca a fase preliminar da mediacdo, cuja finalidade é apresentar o
procedimento as partes com objetivo de definir os termos que, por consequéncia, podem
convergir na assinatura do termo de mediacdo. Apos, indica a fase do desenvolvimento, que se
expande em outras seis etapas, notadamente, sessdo separada ou em conjunto com as partes;
resumo dos argumentos; organizacdo das questfes a serem resolvidas; geracdo de ideias e
sequéncia de possivel acordo; expressao do entendimento e redacdo do acordo; recomendacdes
finais e agradecimentos as partes. 2’7

Vezzulla decompde a mediacdo em seis etapas, sendo elas: a apresentagdo do mediador
e das regras da mediacdo; a exposicdo dos problemas pelo cliente; o resumo e a ordem dos

problemas; a descoberta dos interesses; a geracio de ideias e, por Gltimo, o acordo final 2"

22 GOUVEIA, Mariana Franga- Curso de Resolugdo Alternativa de Litigios. p. 73.

273 MOORE, Christopher W. - O processo de mediacéo: estratégias praticas para a resolucéo de conflitos. p.
65. Para o autor, “em cada um dos doze estagios, o mediador planeja as hipoteses ¢ estratégias adequadas e executa
atividades especificas. Estas iniciativas sdo de natureza sequencial e desenvolvimental e destina-se a ajudar as
partes disputantes a realizar tarefas especificas e superar barreiras que comumente ocorrem em determinados
pontos do processo de negociagdo”.

274 BROWN, H.; MARRIOTT — ADR Principles and Pratices apud CEBOLA, Catia Marques - La Mediacion. p.
201.

275 CEBOLA, Cétia Marques - La Mediacion. p. 201.

276 1dem — Op. Cit. p. 202.

271 FRADE, Catarina — A Resolugdo Alternativa de Litigios e o Acesso a Justica. A Mediagio do
Sobreendividamento. p. 117. Revista Critica de Ciéncias Sociais, n° 65, Maio 2003. p. 107-128. [Em linha].
[Consult. 15 fev 2020]. Disponivel em https://journals.openedition.org/rccs/1184. Segundo a autora esta situagdo
€ notdria no ambito das relagdes dos conflitos familiares, do trabalho e consumo.

278 \JEZZULLA, Juan Carlos - Teoria e Préatica da Mediagé&o. p. 72.
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Para o autor, na primeira fase 0 mediador fara uma breve exposi¢do do procedimento.
Destacara a importancia do sigilo das informacgdes e do respeito mutuo que deve nortear o
processo, além da igualdade de oportunidades entre as partes e a responsabilidade de cada um.
E, por fim, sera apresentado o valor dos honorérios. 27

Cumprida as formalidades legais, inicia-se a segunda etapa da mediacdo com a
exposicdo do problema a ser solucionado. Cada parte expde o problema sem interrupgdes. O
mediador estimula a comunicagédo. As partes podem anotar as questdes suscitadas. Essa etapa
é suma importancia, pois é neste momento que se cria um ambiente propicio e 0s reais interesses
sdo ventilados. As regras de respeito devem ser enfatizadas. O ambiente deve ser propicio de
modo a gerar confianga entre as partes.?°

Dando sequéncia a terceira etapa, 0 mediador fara um resumo dos fatos, juntando as
duas versdes em uma so. E necessario que as partes percebam que para além das diferencas, o
problema pode ser solucionado. No dialogo, pode haver pontos de concordancia. E preciso
separar as pessoas do problema. Os pontos positivos merecem ser ressaltados, pois constituem
balizas para o fortalecimento da relacdo. Sera enfatizado pelo mediador o bom relacionamento
antes do surgimento do conflito. Se ndo houver pontos positivos, 0 mediador devera valorizar
a intengdo conjunta em solucionar o conflito.?!

Em seguida, as partes iniciam o aprofundamento do problema. As diferencas existentes
sdo definidas. Surgem os impasses e contradices. O mediador, munido de técnicas e
ferramentas, enfatiza as divergéncias e constréi um ambiente de modo a gerar opc¢des. Nao
havendo avanco ou interesse das partes, 0 mediador podera aconselhar a realizacdo de sessdes
individualizadas, denominadas “caucus”, para que as partes exponham abertamente as suas
necessidades e interesses. Nas sessfes individualizadas temas sensiveis poderdo ser
revelados.?® Por isso, a imparcialidade e a confidencialidade devem ser respeitadas.

Realizadas as etapas anteriores, 0 mediador apresentara as opc¢des consubstanciadas no
resumo e no interesse de cada parte. Neste momento a habilidade do mediador tem papel
fundamental para o éxito da mediacéo e possivel fechamento do acordo. E fundamental que as

opcdes geradas tenham condigdes de serem cumpridas.?®

2719 \VEZZULLA, Juan Carlos - Teoria e Prética da Mediagdo. p. 71.
280 1dem — Op. Cit. 72.

281 |dem — Op. Cit. p. 73.

282 |dem — lbhidem.

283 |dem - Op. Cit. p. 75.
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Por altimo, sera finalmente redigido o acordo na presenca das partes, em uma linguagem
facil e compreensivel, abarcando todas as informacGes pertinentes e as condigdes para 0 seu
cumprimento e futura execucgio, em caso de descumprimento.?

No tocante a pré-mediacgdo, a etapa possui relevante importancia, pois se trata de um
momento em que as partes decidem ou ndo pelo método de resolucdo de disputas. Nesse passo,
torna-se salutar a experiéncia do mediador na conducdo dessa sessdo com o fito de expor as
partes todas as fases do procedimento, em especial os beneficios do consenso em detrimento
do processo judicial.?®

Além disso, as partes tomam conhecimento da sequéncia dos atos a serem desenvolvidos
e do respeito ao principio da confidencialidade, sendo que as informacGes ndo podem ser
reveladas em processo judicial. Também tomam conhecimento da imparcialidade do mediador,
que ndo deverd demonstrar favoritismos no conflito, e da voluntariedade, que possibilita a
desisténcia da sessdo, conjunta ou unilateral, em qualquer momento. Além disso, as partes sdo
informadas da impossibilidade de o mediador se tornar testemunha em eventual processo. Ao
final da exposicdo, sdo apresentados os honorarios e a forma de pagamento. No ambito do
Julgado de Paz, os valores sdo pré-fixados. Havendo o consentimento das partes, procede-se a
assinatura do protocolo de intengGes, nos termos do artigo 2°, n.° 16 da Lei n.° 29/2013.2%¢

O protocolo de intengbes possui eficacia juridica no que concerne a regra do
procedimento, que devera ser respeitada por todas as partes, inclusive pelo mediador e
advogados. Também atribui aos envolvidos direitos e obrigagdes, especialmente o respeito a
confidencialidade. Referido documento constitui um verdadeiro contrato de prestacdo de
servicos de mediacdo, composto de clausulas de atividade a serem desenvolvidas, prazo do

contrato e, ainda, o valor dos honorarios do mediador.2®’

2.8 Particularidades da mediagéo

Os sistemas publicos de mediacdo tém como finalidade possibilitar ao cidadao a

284 \VEZZULLA, Juan Carlos - Teoria e Pratica da Mediagao. p. 78.

285 | OPES, Dulce; PATRAO, Afonso - Lei da Mediacdo Comentada. p. 128. No sistema juridico portugués a
fase da pré-mediagdo possui previsdo no artigo 16.° da Lei de Mediacéo. Nos Julgados de Paz tem amparo nos
artigos 49.° e 50.2. Na Lei de Mediagdo Familiar encontra guarida no artigo 3.%, n.° 5. E nesta fase do procedimento
que o mediador apresenta aos intervenientes a finalidade do instituto e a sua sequéncia no decorrer da sesso.
GOUVEIA, Mariana Franca - Curso de Resolucdo Alternativa de Litigios. p. 72.

28 | OPES, Dulce; PATRAO, Afonso - Lei da Mediagdo Comentada. p. 128.

287 |dem - Op. Cit. p. 129.

60



resolucao de conflito por meio de servicos de mediacao administrados por entidades publicas.?®

Esse sistema permite ao cidaddo uma justica célere e com baixo custo. As decisdes sdo
construidas pelas partes, nos termos do artigo 4.° da Lei de Mediacdo, e devem ser por elas
respeitadas de modo a alcangar a pacificacio social e a estabilidade das relages.?®

A Constituicdo da Republica Portuguesa prevé em seu artigo 202.°, n° 4, a
institucionalizacdo dos meios de resolucdo de conflitos ndo jurisdicionais com a finalidade de
disponibilizar as partes a op¢do pela mediacao antes da instauracdo de um processo judicial. O
recurso, entretanto, inerente a mediacdo pode ocorrer durante a fase processual, a pedido das
partes ou mediante entendimento do juiz.?®

Assim, identificam-se no ordenamento juridico portugués os sistemas de mediacao
familiar, laboral, penal e os de competéncia do Julgado de Paz, conforme artigo 32.° da Lei
Mediagd0.2%! Salienta-se que os trés primeiros sistemas citados foram regulados por meio do

Despacho n.° 18.778/2007, de 22 de agosto.?*

2.8.1 Sistema de Mediacao Familiar

O objetivo do sistema de mediacdo familiar é oferecer ao cidaddo formas especializadas
e céleres de resolugdo de litigios promovidas por entidades publicas. O sistema privilegia a
voluntariedade, a proximidade, a flexibilidade e a confidencialidade, consoante prescreve o
artigo 1°, n°® 1 do Despacho n.. 18778/2007, do Secretario de Estado de Justica, de 21 de
agosto.?

A mediacdo familiar € um instituto tradicional encontrado no ordenamento juridico
portugués. O surgimento do primeiro Gabinete de Mediacdo Familiar data de 1997.2%* Foi

criado por meio do protocolo havido entre o Ministério da Justica e a Ordem dos Advogados e,

288 | OPES, Dulce; PATRAO, Afonso - Lei da Mediagdo Comentada. p.194. De acordo com os autores, “a
mediacdo realiza sua fungdo constitucional de administragdo da justi¢a” no que concerne a pacificagdo do conflito
e consequentemente 0 acesso aos tribunais.

289 PEDRO, Ricardo - Estudos Sobre Administragdo da Justica e Responsabilidade Civil do Estado. p. 563.
290 1dem-Ibidem.

291 | OPES, Dulce; PATRAO, Afonso — Idem — Ibidem. Salientam os autores a criacdo de servicos de mediag&o
em outras areas no que diz respeito 8 mediacao desportiva no &mbito do Tribunal Arbitral de Desporto e a mediacao
na area ambiental enquadrada no sistema publico, defendida por alguns doutrinadores.

292GOMES, Lucida; RIBEIRO, Tereza — Mediagdo Familiar e Conflito Parental: uma analise interdisciplinar sobre
modelos teéricos de intervencdo. p. 12 - Mediacdo Familiar. Contributos de Investigacdo Realizada em
Portugal. in RIBEIRO, Maria Tereza; MATOS; Paulo Teodoro; PINTO, Helena Rebelo (Coord).

293 PEDRO, Ricardo — Estudos Sobre Administragdo da Justica e Responsabilidade Civil do Estado. p. 525.
O autor pontua que “o Direito de Familia tem sido um dos ramos do Direito mais permeaveis a mediagdo.”
Justificado pela Recomendacéo n.° R (98) 1 do Comité de Ministros do Conselho da Europa aos Estados Membros
sobre Mediacéo Familiar.

294 GOUVEIA, Mariana Franga - Curso de Resolugéo Alternativas de Litigios. p. 75.
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atualmente, esta regulado pelo Despacho do Secretario de Estado da Justica n.° 18778/2007, de
13 de Julho, de 2007.2%

Pontua-se que o primeiro curso de mediadores foi realizado pelo Instituto Portugués de
Mediacao Familiar, no ano de 1994, juntamente com o Centro de Estudos Judiciarios. Assim,
criou-se a Associacdo Nacional para Mediacdo Familiar (ANMF) com vistas a formacao de
mediadores, que contou com o apoio do Centro de Estudos Judiciarios da Ordem dos
Advogados e do Ministério da Justica, o que coadunou com a criagdo do Protocolo celebrado.?%®

Ressalta-se que a expressdo “media¢do familiar” ¢ comumente utilizada na Europa em
oposicdo ao termo “mediacdo de divorcio”, frequentemente utilizada nos Estados Unidos. A
mediacdo familiar compreende diversos litigios no &mbito das familias, ndo apenas o divorcio
entre os casais.?’

Dentre os litigios insitos ao sistema de mediacdo familiar é possivel citar a regulacao,
alteracéo e descumprimento do regime de exercicio das responsabilidades parentais, o divorcio
e separacdo de pessoas e bens, a convencdo da separacdo de pessoas e bens em divércios, a
reconciliacdo dos conjuges separados, a atribuicdo e alteracdo de alimentos provisorios ou
definitivos, a privacdo do direito ao uso de apelidos do ex-conjuge, a autorizagdo do uso dos
apelidos do ex-cOnjuge ou da casa de morada da familia.?®

Destaca-se que no ambito do processo judicial de divorcio, antes de iniciada a acéo, o
casal € informado pela conservatoria do registro civil ou pelo tribunal sobre a existéncia do
recurso da mediagdo, nos termos do artigo 1.774.° do Cédigo Civil 2%

No que diz respeito aos processos tutelares civeis que abarcam a regulacdo do exercicio
das responsabilidades parentais, ressalta-se que esses processos podem ser encaminhados a
mediacdo familiar, tanto pablica como privada, por oficio ou a pedido das partes, desde que
haja o consentimento. A homologacdo do acordo levara em conta os interesses do menor,
conforme artigo 147.° D, da Organizacéo Tutelar de Menores.3®

Do mesmo modo, a mediacdo familiar é cabivel no ambito do regime de apadrinhamento
por meio de consentimento e requerimento das partes, podendo o juiz designar a intervencao
dos servigos publicos, artigos 19.%, n.° 9 e 25.% n.° 6 da Lei n.° 103/2009.%%

29 | OPES, Dulce; PATRAO, Afonso - Lei da Mediagdo Comentada. p. 199.

29% GOMES, Lucida; RIBEIRO, Tereza — Mediagdo Familiar e Conflito Parental: uma analise interdisciplinar sobre
modelos teéricos de intervencdo. p. 11 - Mediacdo Familiar. Contributos de Investigacdo Realizada em
Portugal. in RIBEIRO, Maria Tereza; MATOS; Paulo Teodoro; PINTO, Helena Rebelo (Coord).

297 PARKINSON, Lisa - Mediagdo Familiar. p. 21.

298 | OPES, Dulce; PATRAO, Afonso — Op. Cit. p. 204.

299 PEDRO, Ricardo - Estudos Sobre Administragdo da Justica e Responsabilidade Civil do Estado. p. 566.
300 1dem — Ihidem.

301 |dem - Ibidem.
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Nos casos de decretacdo do divércio, a relacdo, comumente, é continuativa no ambito
das obrigacdes alimentares. Ainda que inexista o vinculo ou contato entre o casal, 0 importante
é a pacificacdo do conflito entre as familias.3%

Como se denota, a mediacdo familiar € uma importante ferramenta de resolucéo de
conflitos. Cada etapa da negociacdo deve ser construida dentro de um contexto colaborativo de
todos os envolvidos.®*

A finalidade nesse campo cinge-se a preservacdo dos lagos afetivos e a manutencao do

didlogo, pois a relacdo familiar € perene.

2.8.2 Sistema de Mediacao Laboral

Surgido em 05 de Maio de 2006, o sistema publico de mediagao laboral®*®* decorreu do
protocolo firmado entre o Ministério da Justica e diversas outras entidades, como a
Confederacdo dos Agricultores de Portugal (CAP), a Confederacdo de Comércio e Servigos de
Portugal (CCP); a Confederacéo Geral dos Trabalhadores Portugueses — Intersindical Nacional
(CGTP-IN), a Confederacdo da Industria Portuguesa (CIP), a Confederacdo do Turismo
Portugués (CTP) e a Unido Geral dos Trabalhadores (UGT).3%®

A mediacgdo laboral tem por escopo a resolucdo de disputas laborais decorrentes de
contratos individuais de trabalho, exceto em matérias relacionadas aos direitos indisponiveis e
acidentes do trabalho, pois essas sdo matérias de ordem publica que levam em conta o patamar
minimo civilizatorio, que ndo pode ser negociado.

A mediacéo laboral possui lapso temporal de trés meses, admitindo prorrogacéo. O
acordo obtido por meio da mediacdo ndo tem intervencdo do judiciario, mas torna-se titulo
executivo.3%

Com efeito, a mediacdo no ambito laboral tem previsdo nos artigos 526.° a 528.° do
Caodigo do Trabalho, que prescrevem a resolucéo de conflitos laborais coletivos decorrentes da

celebracdo ou revisdo de convencao coletiva. A mediacao decorre de acordo entre as partes no

302 TARTUCE, Fernanda - A Mediag&o nos Conflitos Civis. p. 331. Segundo a autora “deve-se considerar ainda
a vantagem de uma solugdo consensual em comparag¢do com a decisdo impositiva de um terceiro. A sentenga
dificilmente conseguira pacificar as partes nos conflitos familiares.”

303 SOUSA, VASCONCELOS - O que é Mediago. p. 159. In. ALMEIDA, Tania— Mediagio Familiar.

304 Direcdo-Geral da Politica de Justica - [Em Linha]. [Consult. 26 mar. 2020]. Disponivel em
https://dgpj.justica.gov.pt/Resolucao-de-Litigios/Mediacao/Sistemas-Publicos-de-Mediacao/Sistema-de-
Mediacao-Laboral

305 GOUVEIA, Mariana Franga - Curso de Resolugéo Alternativa de Litigios. p. 77.

306 PEREIRA, Albertina - Mediagdo e Justica. Justica e Mediagdo. p. 212. Lusiada. Direito. 4/5, 2007. [Em
linha] [Consult. 02 abr 2020]. Disponivel em file:///C:/Users/Maria/Downloads/677-2547-1-PB.pdf
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decurso da conciliacdo ou, ainda, por iniciativa de uma delas, mediante comunicado por escrito
a outra, artigo 526.°, a e b, do Codigo do Trabalho. A mediacdo pode ser solicitada pelo
empregado, empregador e, também, pelo juiz, que podera encaminhar o litigio para o sistema
de mediacdo laboral. Durante o procedimento, o mediador devera guardar o sigilo das
informagdes, nos termos do disposto do artigo 527.°2, n.° 10, do Cédigo do Trabalho.*"

A mediacéo laboral pode solucionar os seguintes conflitos: as mudangas no pagamento
de salarios, o pagamento de indenizagdes, 0 pagamento de subsidios em atraso, as promocaes,
a mudanca de local de trabalho, a mudanca de horério de trabalho, a mudanca de categoria
profissional, o trabalho suplementar, a resciséo (cancelamento) de contrato de trabalho, a
marcacdo de férias, procedimento disciplinar, a recusa de formacdo profissional, 0 nédo
cumprimento das regras de seguranca, higiene e satde no trabalho, a cedéncia do trabalhador a
outra empresa, 0 exercicio de outra atividade em concorréncia com a empresa, 0 ndo
reconhecimento do estatuto de trabalhador-estudante e as questdes juridicas do contrato de
trabalho.3%®

Por oportuno, destaca-se a criagdo do Conselho Consultivo que acompanha as atividades
desempenhadas pelo sistema publico de mediacdo laboral. E, ainda, a organizacdo e
funcionamento do sistema destaca-se 0 GRAL integrado ao DGPP que exerce vérias funcbes
como a de indicar o mediador, designar data e hora da mediacao, assegurar cobranca e despesas

relacionadas, dentre outras.3%

2.8.3 Sistema de Mediacéo Penal

O sistema de mediacéo penal surgiu com a criacdo da lei n.° 21/2007, de 12 de Junho, e
em cumprimento do disposto no artigo 10.° da Decisdo Quadro n.° 2001/220/JAl, do Conselho,
de 15 de Marco.31° O artigo 2.° estabelece que a medigdo tem como objetivo solucionar conflitos
cujo procedimento dependa de representacdo por meio de queixa ou acusacao de particular. E,
ainda, no caso que “dependa apenas de queixa quando se trate de crime contra as pessoas ou de

crime contra o patrimbnio”. 3!

307 GONCAVES, Fernando; ALVES, Manuel Joo - Codigo do Trabalho. p. 289.

308 pedir Mediagdo Laboral - [Em linha]. [Consult. 02 abr. 2020]. Disponivel em
https://justica.gov.pt/Servicos/Pedir-mediacao-laboral

309 PEDRO, Ricardo - Estudos Sobre Administragdo da Justica e Responsabilidade Civil do Estado. p. 566.
30 Lei n° 21/2007, de 12 de Junho [Em linha]. [Consult. 02 abr. 2020]. Disponivel em:
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=1459&tabela=leis&ficha=1&pagina=1

311 |LOPES, Dulce; PATRAO, Afonso - Lei da Mediagdo Comentada. p. 200.
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A mediacdo penal ndo podera ser realizada nos seguintes casos: em que o tipo legal de
crime preveja pena de prisdo superior a 5 anos; processo por crime contra a liberdade ou
autodeterminacdo sexual; processo por crime de peculato, corrupcao ou trafico de influéncia;
situagdes nas quais o ofendido seja menor de 16 anos; casos em que seja aplicavel o processo
sumario ou sumarissimo, artigo 3.°, da Lei de Mediacdo Penal. Para além dos crimes
mencionados, a mediacdo tem lugar no ambito do inquérito, observadas as recomendacdes do
artigo 3.9, n° 1 da referida Lei.3!2

Ressalta-se que a mediagdo penal visa aproximar o arguido e o ofendido, na busca de
solucdes, acordos, que possibilitem a reparacdo do dano do fato ilicito e promovam o
apaziguamento. As partes podem revogar 0 consentimento a qualquer tempo, sem que iSso
implique em prejuizos. Havendo necessidade e utilidade, outros interessados, como 0s
responsaveis civis e lesados, podem participar da mediacao.

A confidencialidade na mediacao penal € um principio que permeia o procedimento, de
modo que as provas ndo podem ser utilizadas no processo judicial, conforme artigo 4.°, da Lei
de Mediacio Penal 31

A mediagdo tem inicio com a remessa do inquérito pelo Ministério Publico ou a
requerimento das partes, quais sejam o ofendido e o arguido. A remessa do processo para a
mediacdo implica na suspensdo dos prazos para o inquérito e de prescricdo do procedimento
criminal 34

A fiscalizacéo e legalidade do acordo promovido entre os envolvidos é verificada pelo
Ministério Publico, artigos 5.°, n° 5 e n® 8, e artigo 6.° da LMP. Havendo qualquer
irregularidade, o processo retorna ao mediador para saneamento dos vicios existentes no
decurso do prazo de 30 dias, artigo 5., n.° 8.

N&o é possivel incluir no acordo sancdes privativas da liberdade e deveres que ofendam
a dignidade do arguido ou cujo cumprimento se deva prolongar por mais de seis meses, nos
termos do artigo 6.°. Nos casos de acordo nao cumprido, o ofendido podera renovar a queixa

crime e reabrir novamente o inquérito. 31°

312 Lei n° 21/2007, de 12 de Junho [Em linha]. [Consult. 02 abr. 2020]. Disponivel em:
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=1459&tabela=leis&ficha=1&pagina=1

313 PEDRO, Ricardo - Estudos Sobre Administragio da Justica e Responsabilidade Civil do Estado. p. 568.
314 COSTA, Elizabete Pinto da (2017). A mediagéo de conflitos em Portugal. Sistemas Plblicos de Mediag&o
(familiar, penal e laboral e nos Julgados de Paz) e Mediacéo Privada. p. 90. In C. Oliveira & C. Pires (Org.).
O Estado da Justica. Lisboa: Edi¢bes Universitarias Lusofonas, pp. 75 - 107. [Em linha] [Consult. 09 jan. 2020].
Disponivel em http://recil.grupolusofona.pt/handle/10437/8443.

315 GOUVEIA, Mariana Franga - Curso de Resolugéo Alternativa de Litigios. p. 77.
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Segundo Elisabete Costa, os acordos obtidos no procedimento de mediacdo penal entre
ofendido e agressor se demonstram como pedido de desculpas; reabilitacdo do arguido,
especialmente por meio de frequéncia a sessdes educativas; reconstitui¢cdo natural ou reparacédo
dos danos causados.®®

A prética da mediacdo penal se insere na linha das praticas da justica restaurativa, que
visa a reparacdo do dano entre a vitima e o agressor.’’ A finalidade do método esta na

reabilitacdo do agressor para além da pena ou do castigo.3

2.8.4 Da Mediacao nos Julgados de Paz

Nos termos da Constituicdo da Republica Portuguesa, os Julgados de Paz sdo
considerados tribunais, conforme preceitua o artigo 209°, n® 2. Foram instituidos pela Lei n°
78/2001, de 13 de Julho, com a finalidade de promover a justica de proximidade.®*® S&o
norteados pelos principios da simplicidade, adequacéo, informalidade, oralidade e economia
processual, artigo 2° da Lei do Juizado de Paz.3?°

Referidos tribunais tém a funcdo de julgar conflitos de valor reduzido e de pouca
complexidade®?, de natureza civil e as declarativas, excluidos os decorrentes do ambito do

Direito de Familia, Direito das Sucessoes e Direito do Trabalho.3%

Trata-se de uma justica célere que enaltece a pacificacdo do conflito3?

, por meio da
conciliagdo, mediacio®?, e deciséo jurisdicional. A mediagdo ¢ disponibilizada como forma de
resolucdo rapida, que abarca qualquer tipo de litigio que seja possivel mediar, ainda que fora
de sua competéncia, conforme dispde o artigo 16.° da Lei dos Julgados de Paz.3?® A amplitude
de sua competéncia possibilita ao individuo um maior acesso as estruturas publicas para solucao

de controvérsias.3%

316 GOUVEIA, Mariana Franga - Curso de Resolucédo Alternativa de Litigios. p. 89.

317 PEDRO, Ricardo - Estudos Sobre Administragdo da Justica e Responsabilidade Civil do Estado. p. 568.
318 GOUVEIA, Mariana Franca - Idem — Ibidem.

318 CRUZ, Rossana Martingo - Mediac&o Familiar. Limites Materiais dos Acordos e o seu Controlo pelas
Autoridades. p. 39.

320 |dem — Ibidem.

321 PEDRO, Ricardo — Idem — Ibidem.

322 CRUZ, Rossana Martingo — Idem-Ibidem.

323 PEDRO, Ricardo — Op. Cit. p. 525.

324 GOUVEIA, Mariana Franga — Op. Cit. p. 318.

325 Julgado de Paz - Lei n.° 54/2013, de 31 de Julho. [Em Linha]. [Consult. 20 jul. 2020]. Disponivel em
/lwww.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?tabela=leis&nid=1975&pagina=1&ficha=1

326 |LOPES, Dulce; PATRAO, Afonso — Op. Cit. p.196.
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Os mediadores sdo escolhidos pelas partes dentro de uma lista de profissionais
habilitados que colaboram com o Julgado de Paz, conforme artigo 34.° da lei em referéncia.

A mediacdo constitui uma fase do processo. Recebido o pedido, inicia-se a fase de pré-
mediacdo, artigos 49.° e 50.° da Lei do Julgado de Paz, em que se visa explicar as partes a
finalidade e o objetivo do instituto, bem como as suas técnicas. Havendo consenso, inicia-se o
procedimento, que pode ser de imediato ou em momento posterior. Nao havendo acordo, o

mediador encaminha o processo ao juiz para que seja designada a audiéncia de julgamento.3?’

%27 | OPES, Dulce; PATRAO, Afonso - Lei da Mediagdo Comentada. p.196.
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3. AMEDIACAO NO SISTEMA JURIDICO BRASILEIRO

3.1 Notas Introdutorias

Semelhantemente ao que ocorreu nos paises da Europa, a mediagdo ingressou no
ordenamento juridico interno com a finalidade de solucionar as barreiras impeditivas do acesso
a justica e a ineficacia da prestacdo jurisdicional.

O modelo desenvolvido nos Estados Unidos ndo s6 influenciou o legislador brasileiro
como também possibilitou o estudo e a disseminacdo dos meios alternativos de resolucéo de
litigios nos bancos académicos em oposi¢édo a cultura da sentenca.

No Brasil, os meios consensuais de resolucdo de conflitos foram reportados pela
primeira vez na Constituicdo do Império do Brasil de 1824. Apds longos anos, pode-se constatar
diversas leis no ordenamento juridico brasileiro relacionadas a conciliacdo e a mediacao.

Neste panorama, 0 Decreto n.® 1.572, de 28 de julho 1995, previa o instituto da mediagéo
no ambito das negociacdes coletivas de natureza trabalhista. Dispunha o referido artigo que,
restando frustrada a negociacao, facultava-se as partes a escolha de um mediador de conflito.
328

Posteriormente, a Lei n.° 10.101, de 19 de dezembro de 2000, dispds sobre a negociagédo
visando a participacdo dos trabalhadores nos lucros e resultados da empresa, estabelecendo, em
seu artigo 4°, a possibilidade de utilizacdo dos mecanismos da mediacdo e da arbitragem, em
casos de impasse entre as partes.

Por sua vez, a Lei n.° 10.192/2001 estabeleceu, em seu artigo 11.°, a atuagdo de um
mediador de conflitos nas negocia¢des preliminares que antecediam a instauragdo do dissidio
coletivo.3?®

Com efeito, o modelo autocompositivo ganhou importante destaque com o advento da
Resolucdo n.° 125, de 29 de novembro de 2010, do Conselho Nacional de Justica, que fomentou
a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado de Litigios no &mbito do Poder
Judiciario, com o objetivo de ampliar 0 acesso a justica e a pacificacdo dos conflitos por meio

da conciliagio e da mediag&o.3*°

328 TARTUCE, Fernanda — Mediag&o nos Conflitos Civis. p. 258.

329 |dem - Ibidem.

330 Segundo Cahali, “pelas consideragdes apresentadas na Resolugdo, foi ressaltada que a eficiéncia operacional,
0 acesso ao sistema de Justica e a responsabilidade social séo objetivos estratégicos do Poder Judiciario, sendo que
o direito de acesso a justiga, previsto no art. 5°, XXXV, da CF/1988, implica acesso a ordem juridica justa.
Também se destaca que a conciliagdo e a mediagdo sdo instrumentos efetivos de pacificagdo social, solugdo e
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Com o advento do Cddigo de Processo Civil, Lei n® 13.105/2015, de 16 de marco, a
mediacéo foi expressamente reconhecida no ordenamento juridico como metodo célere e eficaz
no tratamento dos conflitos.

No mesmo ano foi promulgada a Lei de Mediacdo n.° 13.140, de 26 de julho de 2015,
que trouxe em seu bojo diversos artigos com o objetivo de fomentar a “solu¢do de controvérsias
entre particulares e sobre a autocomposicdo de conflitos no ambito da administracdo
publica” 33

Antes de se consolidar no sistema, a Lei de Mediacgdo foi fruto de diversos projetos
legislativos, iniciados desde o ano de 1990. O primeiro projeto de n.° 4.827/1998 adotou o
modelo europeu, consubstanciado na transformacdo do conflito, com apenas sete artigos,
visando a adoc¢éo do conceito legal de mediacéo e a recomendacéo de que ela fosse utilizada
pelo Poder Judiciario. 3%

Recentemente, o Supremo Tribunal Federal instituiu a Resolugéo n.° 697/2020, de 06
de agosto de 2020, que dispds sobre a criagdo do Centro de Mediacéo e Conciliacdo (CMC),
cuja finalidade é a implementacdo de solugbes consensuais nos processos em andamento
perante a Corte.332

O Centro de Mediacdo e Conciliacdo esta subordinado a Presidéncia e tem como
objetivo evitar a judicializacdo nos casos em que a lei permita a solucdo por meio da mediacao
e da conciliagdo. A tentativa amigavel podera ocorrer em qualquer fase do processo. A
conciliacdo podera acontecer nas hipdteses regimentais, cuja competéncia é da Presidéncia ou
ao crivo do relator, independentemente da fase do processo.33

Nos casos de competéncia originaria da corte, é possivel a solucdo pacifica antes da
judicializacdo do conflito. Os relatores poderdo atuar de oficio ou por provocagdo das partes.
Havendo interesse na composi¢do, 0s interessados poderao peticionar a Presidéncia solicitando
a atuacédo do Centro de Mediagéo e Conciliacdo. A atuacdo do CMC né&o obsta a tentativa de
conciliacéo pelo relator.3%®

Os ministros poderdo indicar servidores ou juizes auxiliares para atuarem nos processos

em que sdo relatores. Poderdo atuar, ainda, como mediadores e conciliadores, voluntarios ou

prevencdo de litigios, além de representarem Util expediente para diminui¢do da excessiva judicializagdo dos
conflitos, reduzindo, por consequéncia, a quantidade de recursos e de execugdes de sentencas. CAHALI, José
Francisco - Curso de Arbitragem. Mediacdo. Conciliacdo e Tribunal Multiportas. p. 66.

331 TARTUCE, Fernanda — Mediag&o nos Conflitos Civis. p. 262.

332 1dem — Ibidem.

33 Supremo  Tribunal Federal. [Em linha]. [Consut. Ago. 2020]. Disponivel em
https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=449159&ori=1

334 1dem — Ibidem.

335 1dem - Ibidem.
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remunerados, ministros aposentados, magistrados, membros do Ministério Publico, advogados,
defensores publicos aposentados e servidores do Poder Judiciario. A atuacdo nao gera vinculo
empregaticio e ndo cria despesas para o Tribunal.

Por fim, os envolvidos na mediacdo e conciliagdo sdo obrigados a respeitar a clausula

de confidencialidade e, por isso, devem guardar o sigilo dos fatos ocorridos durante & sess&o.3%

3.2 Nogoes e generalidades

A definicdo prevista na legislagdo portuguesa em muito se assemelha ao que foi
estabelecido no artigo 1.°, paragrafo unico, da Lei de Mediagdo, n.° 13.140/2015. De acordo
com o novel instituto, “considera-se mediacdo a atividade técnica exercida por terceiro
imparcial sem poder decisoério, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a
identificar ou desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia”. >’

As conceituagdes de ambos os ordenamentos juridicos preveem trés elementos andlogos
estruturantes da mediacdo. Primeiro, trata-se de um mecanismo de resolucdo de conflito.
Segundo, possui como requisito a voluntariedade das partes. E, por ultimo, destaca a figura
imparcial do mediador, que auxilia as partes no conflito a construirem um possivel acordo.®%

Com efeito, a doutrina aponta outras acepg0es quanto ao termo, por exemplo, como
sendo uma das modalidades de resolucdo alternativa de litigios em que um terceiro imparcial
facilita a comunicacdo entre as partes com 0 objetivo de estabelecer um acordo vidvel aos
interesses de cada um dos envolvidos no conflito.>*®

A propésito, para Francisco José Cahali, trata-se de um método autocompositivo em
que a voluntariedade permeia o procedimento, cuja fungdo do terceiro € facilitar a retomada da

comunicacao entre as pessoas, em momento anterior ou posterior ao conflito.>*°

36 Supremo  Tribunal Federal. [Em linha]. [Consut. Ago. 2020]. Disponivel em:
http://www.stf.jus.br/ARQUIVO/NORMA/RESOLUCAO0697-2020.PDF

337 SPENGLER, Fabiana Marion; Neto, Theobaldo Spengler — Mediagdo, Conciliagdo e Arbitragem. E-book
Kindle. De acordo com 0s autores, “a lei representa um grande avango no dmbito da administra¢do publica”.
338ALMEIDA FILHO, Roberto Nobrega de. O Instituto de Mediagio no Contexto Juridico Luso Brasileiro. p.
18.

339 TARTUCE, Fernanda - Mediagdo nos Conflitos Civis. p. 176. A doutrina aponta outras acepgdes, neste
sentido: “A media¢do ¢ um instrumento de pacificagdo de natureza autocompositiva e voluntaria, na qual um
terceiro, imparcial atua, de forma ativa ou passiva, como facilitador do processo de retomada do dialogo entre as
partes, antes ou depois de instaurado o conflito”.

340 CAHALLI, Francisco José - Curso de Arbitragem: Mediacéo, conciliacdo, Resolucdo CNJ 125/2010. 2012.
p. 36.
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O principal papel da mediacdo é a responsabilizacdo das partes pelos acordos por elas
elaborados. O mediador apenas possibilita a restauracdo do dialogo como forma de pacificar o
conflito.3#

Como método alternativo de resolucdo e pacificacdo de conflito, a mediacdo possui
natureza juridica contratual considerando a liberdade dos envolvidos em participar ou ndo do

procedimento.3#?

Vigora no procedimento “a soberania da vontade das partes”, pois estdo
presentes todos os elementos relacionados a formacdo do contrato como objeto licito e ndo
defeso em lei, e a capacidade das partes de criar, extinguir ou modificar direitos.>*?

No tocante a obrigatoriedade do instituto, destaca o artigo 2.° da Lei n.° 13.140/ 2015,
gue ninguém serd obrigado a permanecer na sessdo de mediacdo. A interpretacdo, entretanto,
do artigo em comento sintetiza que ndo podera haver recusa das partes a0 comparecimento na
primeira sessdo de pré-mediagdo. 34

Outro dispositivo relacionado a obrigatoriedade é o artigo 23.° da mesma lei, que
estabelece 0 “Pacto de Mediag¢do”, uma vez firmado o pacto ou clausula compromissoria, a
parte ndo poderd instaurar o procedimento judicial ou arbitral, exceto nos casos em que haja
necessidade de medidas urgentes com a finalidade de evitar o perecimento do direito.3%

Por seu turno, dispde o artigo 27.° que, preenchidos os requisitos da peticdo inicial e ndo
sendo o caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz marcara a audiéncia de mediacéo.
Referido artigo reforca o entendimento pela obrigatoriedade da tentativa de pacificacdo de
conflito.34

Do mesmo modo, o Codigo de Processo Civil institui a obrigatoriedade da mediagdo no
ambito dos processos judiciais com a finalidade de estimular a autocomposic¢édo. A lei, porém,
confere a possibilidade de ambas as partes manifestarem por escrito seu desinteresse na
submissdo ao método, conforme preconiza o artigo 334.°, 8 4.°, inciso |.

Nos casos em que haja a manifestacdo de apenas uma das partes, o juiz, ainda sim,

poderd determinar a realizacio de audiéncia.®*’ Salienta-se que 0 ndo comparecimento a

341 SILVA, Antonio Hélio. Arbitragem, mediacdo e conciliagdo. In: LEITE, Eduardo de Oliveira (Coord.).
Grandes temas da atualidade: mediac&o, arbitragem e concilia¢do, 2008. p. 25.

342 |dem — lbidem.

33 CACHAPUZ, Rosane da Rosa - Mediagdo nos Conflitos e Direito de Familia. p. 35

344 PINHO, Humberto Dalla Bernadina; MAZZOLA, Marcelo - Manual de Mediag&o e Arbitragem. p. 155.

345 |dem — Ibidem.

346 |dem - Op. Cit. p. 151

347 NEVES, Daniel Amorim Assumpcdo — Cddigo de Processo Civil Comentado. p. 628. Neste sentido, é o
Enunciado 61 do ENFAM: “Somente a recusa expressa de ambas as partes impedira a realizagdo da audiéncia de
conciliacdo ou mediagdo prevista no art. 334 do CPC/2015, ndo sendo a manifestacdo de desinteresse externada
por uma das partes justificativa para afastar a multa de que trata o art. 334, § 8°.”
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audiéncia designada de modo injustificado ¢ considerado “ato atentatério a dignidade da
justiga”, sujeito a multa de dois por cento em relacéo a vantagem econémica ou valor da causa,
sendo o valor revertido a Unido ou ao Estado.3#®

A doutrina, entretanto, aponta que a obrigatoriedade da realizagdo de audiéncia de
tentativa de solucdo consensual, mesmo com o pedido expresso de desisténcia feito por uma

das partes, afronta os principios da autonomia da vontade e isonomia,3*

considerando que foi
demonstrada a op¢do pela ndo submissdo ao método. Por outro lado, comparecendo as partes a
audiéncia designada, poderao recusar a submisséo ao procedimento.

Registra-se que, embora haja previsao da obrigatoriedade da realiza¢éo de audiéncia de
mediacdo, determinados juizes ndo tém acatado o que determina a lei, prosseguindo
normalmente o tramite processual sem, contudo, realizar a tentativa de composicdo ao
argumento de que:

falta estrutura, auséncia de prejuizo caso ndo haja sua realizagdo, baixa
probabilidade de autocomposicdo, ofensa a razoavel duragdo do processo
prevista no inciso LXXVIII do artigo 5.° da Constituicdo Federal, violacdo a
autonomia da vontade e a liberdade de contratar das partes, desnecessidade de
se designar a audiéncia prévia, na medida em que o juiz possui o dever de
promover a autocomposicdo das partes a qualquer tempo, conforme dispbe o

Art. 334, § 8.0 ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu a audiéncia de conciliagdo é considerado ato
atentatdrio a dignidade da justica e sera sancionado com multa de até dois por cento da vantagem econdmica
pretendida ou do valor da causa, revertida em favor da Unido ou do Estado.

348 Codigo de Processo Civil - Art. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de
improcedéncia liminar do pedido, o juiz designard audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

8§ 1° O conciliador ou mediador, onde houver, atuara necessariamente na audiéncia de conciliagdo ou de mediacéo,
observando o disposto neste Cddigo, bem como as disposi¢des da lei de organizagdo judiciéria.

§ 2° Podera haver mais de uma sessdo destinada a conciliagao e a mediagdo, ndo podendo exceder a 2 (dois) meses
da data de realizacdo da primeira sessdo, desde que necessarias a composicao das partes.

§ 3° A intimacéo do autor para a audiéncia sera feita na pessoa de seu advogado.

8 4° A audiéncia ndo sera realizada:

| - se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na composic¢ao consensual;

Il - quando néo se admitir a autocomposicao.

8 5° O autor devera indicar, na peti¢do inicial, seu desinteresse na autocomposi¢éo, e o réu deverd fazé-lo, por
peticdo, apresentada com 10 (dez) dias de antecedéncia, contados da data da audiéncia.

8 6° Havendo litisconsorcio, o desinteresse na realizacdo da audiéncia deve ser manifestado por todos os
litisconsortes.

8§ 7° A audiéncia de conciliagdo ou de mediacéo pode realizar-se por meio eletrénico, nos termos da lei.

§ 8° O ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu & audiéncia de conciliagdo é considerado ato
atentatdrio a dignidade da justica e serd sancionado com multa de até dois por cento da vantagem econdmica
pretendida ou do valor da causa, revertida em favor da Unido ou do Estado.

§ 9° As partes devem estar acompanhadas por seus advogados ou defensores publicos.

8 10. A parte podera constituir representante, por meio de procuracdo especifica, com poderes para negociar e
transigir.

8 11. A autocomposicdo obtida sera reduzida a termo e homologada por sentenca.

§ 12. A pauta das audiéncias de conciliagdo ou de mediacéo seré organizada de modo a respeitar o intervalo minimo
de 20 (vinte) minutos entre o inicio de uma e o inicio da seguinte.

34 WATANABE, Kazuo — Art. 27. In: CABRAL, Tricia Navarro Xavier; CURY, Cesar Felipe. (coord.) - Lei de
Mediagdo Comentada Artigo por Artigo. p. 151.
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artigo 139, V, do CPC. Além desse rol de motivos, hé ainda as circunstancias
em que o artigo 334 é simplesmente ignorado pelos magistrados.3%°

Com efeito, o fundamento para tal decisdo reside na ideia de que o juiz podera, a
qualquer tempo, promover a tentativa de conciliagdo, ainda que n&o designe uma audiéncia
especifica para esse fim. Além disso, a designacdo de audiéncia apenas para cumprir a
formalidade legal pode impactar a celeridade e a duracdo razoavel do processo. Ademais, as
partes séo livres para decidir pelo melhor caminho a seguir.®!

No tocante a falta de observacao das regras prescritas no artigo 334.° do CPC, Kazuo
Watanabe pontua que “h4 uma falsa impressdo quanto a aplicagdo de sang¢do apenas para as
partes que ndo comparecem a audiéncia prévia de concilia¢cdo ou mediacdo, mas nao para o juiz
que deixa de designa-la”. Argumenta que a auséncia de designacdo de audiéncia prévia podera
acarretar a nulidade do processo. Assim, a ndo observancia da lei pelo juiz representa patente
desobediéncia a Resolugcdo n.° 125 do CNJ, considerando a Politica Judiciaria Nacional de
Tratamento Adequado do Conflito e o principio da eficiéncia administrativa.>®2

Em suma, para que a pratica da autocomposi¢do se consolide no sistema, torna-se
fundamental ndo sO a questdo das estruturas dos centros de audiéncias, como também o

“necessario estimulo & mudanga de comportamento dos juizes”3>® e operadores do direito.

3.3 O mediador de conflito

Algumas peculiaridades norteiam a funcéo do mediador no Brasil, especialmente no que
diz respeito a forma de indicacao, que esta disciplinada em trés dispositivos. O artigo 1°, § 1°
da Lein.° 13.140/2015 traz o conceito inerente ao instituto da mediag&o e na sequéncia informa
que a atividade sera exercida por um terceiro imparcial, por meio da escolha ou aceitacdo pelas
partes. Por sua vez, o artigo 4°, caput, da mesma lei estabelece que o mediador sera indicado
pelo tribunal ou selecionado pelas partes. E, por ultimo, o artigo 168.° do CPC que prevé a
possibilidade de escolha do mediador, de comum acordo, pelas partes em litigio. O § 1° dispde
que o mediador pode ou ndo ser cadastrado no tribunal. E o § 2° diz que, ndo havendo acordo

entre as partes na escolha do mediador, este sera indicado pelo tribunal, por meio de sorteio,

30 WATANABE, Kazuo — Art. 27. In: CABRAL, Tricia Navarro Xavier; CURY, Cesar Felipe. (coord.) - Lei de
Mediacdo Comentada Artigo por Artigo. p. 151.

31 1dem — Ibidem.

352 |dem — lbidem.

33 Idem - Op. Cit. p. 152.
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observada a respectiva formacdo. Anota-se que a possibilidade de o mediador ser indicado pelas
partes tem preferéncia a indicacdo realizada pelo tribunal, tendo em vista o principio da
liberdade ou autonomia privada.®**

No tocante ao artigo 25.° da Lei de Mediagéo, registra-se, contudo, que na mediagéo
judicial os mediadores ndo ficardo sujeitos a prévia aceitacdo pelas partes. Neste aspecto, a
doutrina menciona que referido artigo ndo colide com os artigos supramencionados, pois as
partes sdo livres para escolherem o mediador, ainda que haja uma forma predeterminada em
relacdo a distribuicdo de mediadores no tribunal. Por fim, ndo havendo a escolha pelas partes,
competird ao juiz a designacdo de um mediador, observado o critério de escolha e alternancia
dos inscritos.®*

Em relacdo a atividade do mediador, o artigo 4.° da Lei de Mediagdo dispde que “o
mediador conduzird o procedimento de comunicagdo entre as partes, buscando o entendimento
e 0 consenso e facilitando a resolucdo de conflito”.3*® Por seu turno, o artigo 165.2, § 3°, de
forma mais abrangente, salienta que o mediador deve atuar nos casos de existéncia de vinculo
anterior entre os litigantes ou nos casos em que as relagdes sejam continuadas. O objetivo € a
reconstrucdo do dialogo entre as partes,®’ com vistas a pacificacdo do conflito.

Quanto as causas de impedimento e suspeicdo, aplicam-se as mesmas regras
direcionadas aos juizes, artigo 5.° da Lei n.° 13.140/2015. O mediador deve, ainda, respeitar o
dever de revelacdo antes mesmo de aceitar o encargo sempre que algum fato ou circunstancia
puder macular a imparcialidade, nos termos do disposto no paragrafo Gnico, do artigo 5.2.3°
Referido artigo abrange os mediadores no ambito judicial e extrajudicial.

Ressalta-se que a imparcialidade concebida como principio tem acento no artigo 2.° da
Lei n.° 13.140/2015, bem como no artigo 166.° do CPC. Tem previsao, ainda, no artigo 1.°,
inciso 1V, do Cddigo de Etica dos Conciliadores e Mediadores Judiciais.®

34 CABRAL, Tricia Navarro Xavier — Art. 4.° - In: CABRAL, Tricia Navarro Xavier Cabral; CURY, Cesar
Felipe(Coord.) — Lei de Mediagdo Comentada Artigo por Artigo. p. 30.

35 1dem - Op. Cit. p. 31.

356 1dem - Op. Cit. p. 32.

357 NEVES, Daniel Amorim Assumpgéo - Codigo de Processo Civil Comentado Artigo por Artigo. p. 314. Para
Fernanda Tartuce é fundamental que o mediador seja um profissional apto e preparado para trabalhar as
resisténcias pessoais das partes.®>” - Curso de Resolugdo Alternativa de Litigios. p. 275. No mesmo sentido, a
atividade técnica empregada pelo mediador facilita a comunicacdo e induz as partes a construirem solucdes.
PINHO, Humberto Dalla Bernadina; MAZZOLA, Marcelo Manual de Mediacao e Arbitragem. p. 123.

358 CAHALLI, Francisco José - Curso de Arbitragem. Mediac&o. Conciliacéo e Tribunal Multiportas. p. 109.
39 CABRAL, Tricia Navarro Xavier — Op. Cit. p. 34. “Anexo III, incluido pela Emenda n.° 2, de 08.03.16, a
Resolugdo 125/2010, do CNJ”. Nestes termos, a lei estabelece que a imparcialidade € o “dever de agir com auséncia
de favoritismo, preferéncia ou preconceitos, assegurando que valores e conceitos pessoais ndo interfiram no
resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos no conflito e jamais aceitando qualquer espécie
de favor ou presente”.
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Ainda, o artigo 6.° da Lei de Mediacdo, bem como o artigo 172.° do CPC preveem o
prazo de um ano para que o mediador se dé por impedido, a contar da Gltima audiéncia em que
o profissional atuou como assessor, representante ou patrocinou qualquer uma das partes.®° O
objetivo da norma é impedir o “aliciamento de clientes”*®* pelo mediador durante as sessdes de
mediac&o. Por seu turno, o artigo 7.° do Cédigo Etica de Conciliadores Judiciais ndo fixa o
periodo em que o mediador ficara impedido, o que leva a concluir pela eternidade da
proibicéo.36?

No que diz respeito ao exercicio da funcdo de advogado concomitantemente com a
profissdo de mediador, o disposto no 8 5.°do artigo 167.° estabelece que estes ficardo impedidos
de “exercer a advocacia nos juizos em que se desempenhem suas fungdes”. Esse artigo tem
despertado relevante discussdo no ambito juridico. A doutrina destaca que o artigo deve ser
interpretado de forma restritiva. Desse modo, o advogado ficara impedido de exercer o seu
mister em relacdo a vara em que atuou como mediador e ndo perante o foro. Significa dizer que
0 advogado estaré apto a exercer a advocacia nas demais varas em que nao houve vinculagio .3

Outro ponto que merece destaque € a equiparacdo do mediador com o servidor publico
para efeitos da legislacdo penal quando em exercicio no cargo, conforme preconiza o artigo 8.°
da Lei de Mediacd0.3%* A norma visou resguardar as partes de possiveis crimes a serem
praticados pelo mediador, como também visou proteger o proprio mediador, nos casos em que
“possa ser vitima de delitos que s6 podem ser cometidos contra funcionario ptblico” 3%

Por fim, o artigo 9.° da Lei n.° 13.140/2015 prevé que qualquer pessoa podera funcionar
como mediador extrajudicial, desde que tenha confianca e capacidade para realizar o

procedimento, independentemente de integrar qualquer conselho, entidade de classe ou

360 MAZZEI, Rodrigo; CHAGAS, Barbara Secatto Ruis. Art. 6.°. In: Tricia Navarro Xavier Cabral; CURY, Cesar
Felipe (Coord.) — Lei de Mediagdo Comentada Artigo por Artigo. p. 38.

361 NEVES, Daniel Amorim Assumpgéo - Codigo de Processo Civil Comentado Artigo por Artigo. p. 321.

362 MAZZEI, Rodrigo; CHAGAS, Barbara Secatto Ruis - Op. Cit. p. 39.

363 NEVES, Daniel Amorim Assumpg&o — Idem - Ibidem. Dispde o Enunciado 60 do ENFAM: “A sociedade de
advogados a que pertenca o conciliador ou mediador aplicam-se os impedimentos de que tratam os arts. 167, § 5°
e 172 do CPC/2015)”. O autor destaca que o artigo em comento deve ser interpretado de forma restritiva e salienta
que “ndo pode confundir juizo (vara) com foro, de forma que a atuagdo do advogado-mediador/conciliador esta
liberada em varas ndo vinculadas a sua atividade de mediador/conciliador, ainda que do mesmo foro em que exerca.
Por outro lado, deve haver algum tipo de relacionamento entre 0 medidor/conciliador e o juiz da causa, pois, se as
atividades de mediagéo e conciliagdo forem realizadas sem qualquer relagdo com o juiz da causa, néo se justifica
o impedimento”. Ja do Cddigo de Processo Civil, tem-se: art. 167. Os conciliadores, os mediadores e as camaras
privadas de conciliacdo e mediacao serdo inscritos em cadastro nacional e em cadastro de tribunal de justica ou de
tribunal regional federal, que mantera registro de profissionais habilitados, com indicacéo de sua area profissional;
8§ 5% Os conciliadores e mediadores judiciais cadastrados na forma do caput, se advogados, estardo impedidos de
exercer a advocacia nos juizos em que desempenhem suas fungdes”.

364 CAHALLI, Francisco José - Curso de Arbitragem. Mediagéo. Conciliagéo e Tribunal Multiportas. p. 110.
%5 CARMONA, Carlos Alberto - Arbitragem e Processo. p. 267. Os crimes relacionados sdo: concussio,
corrupgdo, prevaricagéo.
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associacdo, ou neles inscrever-se. Por outro lado, a mediacdo judicial requer capacitacdo
especifica em escolas credenciadas, observados os requisitos exigidos pelo Conselho Nacional
de Justica em conjunto com o Ministério da Justica, nos termos do artigo 11.°, da Lei n.°
13.105/2015.%6

3.4 Principios da mediacao

A atuacao do mediador deve ser norteada pelos principios inseridos no artigo 2.°, incisos
| ao VIII, da Lei n.° 13.140/ 2015, notadamente, pela imparcialidade, isonomia, oralidade,
informalidade, autonomia da vontade das partes, busca do consenso, confidencialidade e boa-
fe.

A norma em comento € reforcada pelo disposto no artigo 166.° do CPC, que também
estabelece os principios da conciliagdo e da mediacdo, destacando a independéncia, a
imparcialidade, a autonomia de vontade, a confidencialidade, a oralidade, a informalidade e a
decisdo informada.

Por sua vez, o Codigo de Etica dos Conciliadores e Mediadores Judiciais, instituido pela
Resolugédo n.° 125 do Conselho Nacional de Justica, em seu Anexo Ill, do mesmo modo,
determina a observancia dos principios da confidencialidade, decisdo informada, competéncia,
imparcialidade, independéncia, autonomia, e respeito & ordem publica e as leis vigentes.3%’

Salienta-se que os principios da mediacdo em vigor no ordenamento juridico portugués,
apesar de possuirem nomenclaturas distintas, possuem correspondéncia com a lei de mediacéo
do Brasil.3%®

3.4.1 Imparcialidade

Uma das principais caracteristicas inerentes ao mediador diz respeito a imparcialidade.

369

Segundo o novel instituto, 0 mediador devera manter-se equidistante das partes,* sendo que

qualquer favorecimento ou desvio de interesse desvirtuara a finalidade do instituto.3™

366 ALMEIDA FILHO, Roberto Nobrega de. O Instituto de Mediagio no Contexto Juridico Luso Brasileiro. p.
27. O principio da competéncia previsto na lei de media¢do portuguesa encontra correspondéncia com o artigo 9°
da Lei n.° 13.140 de 2015.

367 CUNHA, Carneiro Leonardo - Da Mediagéo. In CABRAL, Tricia Navarro Xavier Cabral; CURY, Cesar Felipe
(Coord.) — Lei de Mediacdo Comentada Artigo por Artigo. p. 8.

368 ALMEIDA FILHO, Roberto Nobrega de - Idem — Ibidem.

369 1dem — Ibidem.

370 CACHAPUZ, Rosane da Rosa - Mediagdo nos Conflitos e Direito de Familia. p. 36.

76



O mediador precisa ser neutro e alheio aos interesses subjacentes, ndo podendo ter
qualquer relacdo pessoal com as partes. Na mediacdo extrajudicial, antes de iniciada a sesséo,
0 mediador devera ser consultado sobre qualquer circunstancia que comprometa a sua

isencéo.®"

3.4.2 Isonomia entre as partes

Com a finalidade de obter a autocomposicéo, o0 mediador devera preservar a igualdade
entre as partes e neutralizar qualquer atitude que comprometa o procedimento da mediacdo. Ao
agir com isonomia, 0 mediador evitara a desigualdade e reequilibrard as posicdes e 0s interesses

das partes.®’

3.4.3 Oralidade

Prevalece no &mbito da mediacéo a oralidade em detrimento da explicacdo do conflito
em palavras escritas, por meio de uma peticdo. O carater da mediacdo € informativo, cuja
finalidade ¢é o estabelecimento da comunicacdo entre as partes. Em determinadas situa¢des a
presenca das partes ndo contribui para obtencdo da pacificacdo. Nesse aspecto, o papel
desempenhado pelo mediador é de fundamental importancia para o éxito do procedimento.

Em determinados casos, é possivel que haja sessdes em conjunto ou separadamente,
com o objetivo de colher informagdes e facilitar o procedimento. Referida circunstancia néo
constitui etapa obrigatoria durante a media¢do. Competira, dessa forma, ao mediador a analise
e a opcao pelo caucus, sendo possivel, porém, que as sessdes em separado sejam solicitadas
pelas partes. 373

As provas orais colhidas, assim como os depoimentos e documentos apresentados
durante a sessédo, serdo informagdes consideradas sigilosas, ndo podendo ser reveladas em

eventual processo judicial, em respeito ao principio da confidencialidade.3"

31 TARTUCE, Fernanda — Mediag&o nos Conflitos Civis. p. 69.

372 CUNHA, Carneiro Leonardo - Da Mediagéo. In CABRAL, Tricia Navarro Xavier Cabral; CURY, Cesar Felipe
(Coord.) — Lei de Mediacdo Comentada Artigo por Artigo. p. 8.

373 LOSS, Juliana - Art. 19. In: CABRAL, Tricia Navarro Xavier Cabral; CURY, Cesar Felipe (Coord.) — Lei de
Mediacdo Comentada Artigo por Artigo. p. 117.

374 CUNHA, Carneiro Leonardo — Op. Cit. p. 11.
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3.4.4 Informalidade

Vigora no ambito das sessdes de mediacgéo a informalidade do procedimento. Embora o
instituto seja bastante flexivel, a lei determina a observancia do principio da
confidencialidade,®”® competindo ao mediador, logo no inicio da sessdo, advertir as partes do
dever de guardar o sigilo das informacdes prestadas.

A forma de abordagem dos participantes durante a sessdo pelo mediador é outro ponto
que merece destaque, pois a linguagem a ser empregada deve ser simples, livre de formalismo
ou técnicas que possam inibir ou dificultar o estabelecimento da comunicagéo.”® Salienta-se
que a utilizacdo de técnicas flexiveis pelo mediador favorece a possiblidade de construcdo de

acordos e solugdes viaveis durante a sessdo.>’’

3.4.5 Autonomia da vontade das partes

Expressamente previsto como um dos principios que rege a mediacdo, a autonomia da
vontade das partes encontra fundamento no artigo 2.2, V, da Lei n.° 13.140, de 2015,%"® bem
como no artigo 166.° do Cddigo de Processo Civil*® e, ainda, no artigo 2.2, 11 do Cddigo de
Etica dos Mediadores Judiciais. 3%

A autonomia pode ser entendida como a faculdade de escolha pelo individuo®!. Trata-
se de um valor essencial previsto no instituto da mediacéo, pois é dado ao individuo o poder de
decidir o rumo do acordo a ser construido conjuntamente pelos protagonistas. Ndo ha qualquer
imposicdo nesse tipo de procedimento. O fim visado é a busca do consenso por meio do dialogo

e da comunicagdo. 382

375 TARTUCE, Fernanda — Mediag&o nos Conflitos Civis. p. 197. A autora menciona a tese contraria adotada
pelo americano Marc Galanter segunda a qual o procedimento ndo ¢ totalmente informal. O que existe ¢ “uma
diminuicdo nas formalidades, de forma que as amarras legais e processuais para a aplicagdo normativa seriam mais
flexiveis”.

376CUNHA, Carneiro Leonardo - Da Mediagéo. In CABRAL, Tricia Navarro Xavier Cabral; CURY, Cesar Felipe
(Coord.) — Lei de Mediagdo Comentada Artigo por Artigo. 12.

877 TARTUCE, Fernanda — Op. Cit. p. 198.

378 ALMEIDA FILHO, Nobrega de - O Instituto de Mediagdo no Contexto Juridico Luso Brasileiro. p. 20.
Segundo o autor, o principio da autonomia da vontade encontra correspondéncia com o principio da voluntariedade
previsto no ordenamento juridico portugués.

379 NEVES, Daniel Amorim Assumpgao - Codigo de Processo Civil Comentado Artigo por Artigo. p. 317.

380 CUNHA, Carneiro Leonardo — Op. Cit. p. 13.

31 TARTUCE, Fernanda — Op. Cit. p. 69.

382 SPENGLER, Fabiana Marion; Neto, Theobaldo Spengler — Mediagdo, Conciliacdo e Arbitragem. E-book
Kindle.
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Com o escopo de impedir os possiveis vicios de consentimento, em especial, o dolo, 0
erro e a coacdo, compete ao mediador o dever de zelar pela boa conducao do dialogo entre as
partes, por meio de técnicas e ferramentas, de modo a coibir qualquer tentativa de embaraco no
tocante & manifestacio de vontade.®® Havendo vicio nesta seara, o ato podera ser considerado
nulo.%8*

A desisténcia das partes de submeter ao recurso da mediacdo é permitida durante todo
o curso do procedimento, sem que haja qualquer “consequéncia negativa” ou prejuizo.®®® O que
ndo pode ocorrer é a auséncia injusticada a sessdo. Nesses casos, a parte que faltou incorrera
em multa e o ato ¢ considerado “atentatorio a dignidade da justi¢a”, conforme o artigo 334.°, §
8.2 do CPC.38¢

3.4.6 Busca do consenso

Um dos pilares da mediacdao é a busca do consenso, que nao se resume, apenas, no éxito
de um acordo, mas na tentativa de um possivel resgate da relacdo entre as partes, com o objetivo
de colocar fim ao conflito. As decisfes precisam ser construidas por elas préprias, e ndo
imposta. Compete ao mediador auxiliar as partes a identificar o problema e incentiva-las a
buscar solugdes baseadas nos interesses.®’

O conhecimento de técnicas de negociagdo pelo mediador é um dos fatores de éxito do
procedimento. Dentre as técnicas, destaca-se a preconizada pela Escola de Havard, baseada em
principios®®. Assim, Fisher, Ury e Patton ensinam o seguinte: (i) “separe a pessoa do
problema”; (ii) “‘concentre-se nos interesses, ndo em posigdes; (iii) “invente op¢Oes de ganhos
mutuos”; e, por fim, “insista em usar critérios objetivos”.3® Todos esses fatores, se bem

trabalhados, conduziréo ao sucesso da mediagao.

383 PINHO, Humberto Dalla Bernadina; MAZZOLA, Marcelo - Manual de Mediag&o e Arbitragem. p. 94.

384 NEVES, Daniel Amorim Assumpgcéo - Codigo de Processo Civil Comentado Artigo por Artigo. p. 317.

O poder de decisdo facultado as partes também é denominado principio da liberdade ou da autodeterminacéo,
compreendendo “a forma e o conteudo da solugdo consensual”.

385 ALMEIDA FILHO, Roberto Nobrega de - O Instituto de Mediagdo no Contexto Juridico Luso Brasileiro.
p. 20.

386 NEVES, Daniel Amorim Assumpgéo — Op. Cit. p. 628.

387 SPENGLER, Fabiana Marion; Neto, Theobaldo Spengler — Mediagdo, Conciliagdo e Arbitragem. E-book
Kindle.

38 TARTUCE, Fernanda — Op. Cit. p. 208.

389 FISHER, Roger; URY, Willian, PATTON, Bruce — Como Chegar ao Sim. p. 39-91.
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3.4.7 Confidencialidade

A confidencialidade se aplica a todos que participam da sessdo de mediacdo. Encontra
sucedaneo no artigo 2.°, inciso VII, da Lei n.° 13.140/ 2015 e no artigo 166.°, § 1°, do CPC. No
ordenamento brasileiro, a confidencialidade pode ser afastada pelas partes no inicio da
mediacdo. Por isso, ndo se trata de principio absoluto, tendo em vista que ha hipoteses em que
a confidencialidade pode ser revelada, como é o caso de conflito envolvendo a Administracdo
Plblica e quando a disputa envolve a seguranca da sociedade e do Estado.3%

A regra da confidencialidade, ainda, pode ser afastada quando se tratar de crime
submetido a agéo publica, nos termos do artigo 30.°, § 3.° da Lei de Mediag&o. Nesse sentido,
sendo a mediacdo extrajudicial, compete a0 mediador comunicar a ocorréncia a Camara de
Mediacdo e, se judicial, o fato deverd constar em ata para que o juiz tome as devidas
providéncias. Outra hipOtese de afastamento do principio diz respeito a necessidade de se
prestar esclarecimentos a administragdo no &mbito tributario.**

Para além dessas excec¢des, a quebra do sigilo pelo mediador ou qualquer dos envolvidos
violam a boa-fé e a lealdade processual, que norteiam o procedimento da mediacdo. Desse
modo, as informagdes obtidas durante a sessdo de mediacdo, se apresentadas em processo
judicial, serdo consideradas invalidas diante da ilicitude da prova. O artigo 173.%, 1l do CPC
impBe como consequéncia da transgressdo a exclusao do mediador do cadastro de mediadores.
Esse cenario objetiva proteger as partes nos casos em que o mediador € arrolado como

testemunha em processos litigiosos.3%

3.4.8 Boa-fé

O instituto da mediacédo deve ser pautado pela boa-fé objetiva. No passado, a boa- fé se
relacionava a intencdo das partes. Na atualidade, estd ligada ao dever de conduta dos
contratantes. No ordenamento, tem previsdo no artigo 422.° do Cédigo Civil, segundo o qual,
“os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusdo do contrato, como em sua

execucao, os principios de probidade e boa-fé” 3%

390 PINHO, Humberto Dalla Bernadina; MAZZOLA, Marcelo - Manual de Mediag&o e Arbitragem. p.167.
391 1dem - Ibidem.

392 1dem — Op. Cit. p. 132.

393 TARTUCE, Flavio — Direito Civil. p. 106.
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Os deveres de lealdade, eticidade e transparéncia, decorrentes da boa-fé, precisam estar
presentes, serem respeitados e observados por todos aqueles que participam do procedimento
da mediacdo. O comportamento contrario que possa causar prejuizo as partes poderad ser

considerado conduta ilicita.3%*

3.5 Os conflitos mediaveis

Preconiza o artigo 3° da Lei n.° 13.140/2015, que pode ser objeto de mediacdo os
direitos disponiveis ou, sendo indisponiveis, aqueles que admitam a autocomposi¢do. A
doutrina aponta uma certa dificuldade em especificar todos os tipos de conflitos envolvendo
direitos indisponiveis que admitem transacao.

Aponta, por outro lado, alguns direitos considerados indisponiveis que ndo admitem
transacdo, em especial, o reconhecimento de filho fora do casamento (artigo 1.609.° do Cédigo
Civil); aadogdo (artigo 39.°, § 1.2, da Lei n.° 8.069/1990); e a doacdo de tecidos e 6rgaos (artigos
1.°a09.°da Lei n.° 9.434/1997). Nesses casos, em qualquer tentativa de negociagdo sobre esses
temas, o objeto do acordo sera considerado nulo.3%®

J& nas situacOes em que os direitos sdo indisponiveis e transacionaveis, a lei exige que
0 termo de acordo seja homologado pelo juiz para que surta seus efeitos legais. Referida regra
se aplica aos acordos extrajudiciais ou judiciais, nos termos do § 2.°, do artigo 3° da Lei de
Mediacdo. Embora o direito possa ser considerado transacionavel, o juiz podera indeferir o

pedido de homologag&o.3%

3.6 Homologacéo e execuc¢édo do acordo

A homologacdo do acordo na modalidade extrajudicial encontra previsao no paragrafo
Unico, do artigo 20.°, da Lei n.° 13.140/2015 e no artigo 515.%, incisos Il e Ill, do Cdédigo de
Processo Civil. Referido titulo sera considerado judicial se restar homologado pelo judiciéario,

do contrario tera natureza extrajudicial %’

3%4 CUNHA, Carneiro Leonardo - Da Mediacdo. In: CABRAL, Tricia Navarro Xavier Cabral; CURY, Cesar Felipe
(Coord.) — Lei de Mediagdo Comentada Artigo por Artigo. p. 17.

395 PINHO, Humberto Dalla Bernadina; MAZZOLA, Marcelo — Manual de Mediagdo e Arbitragem p. 20-25
39 1dem — Ibidem.

397 ALMEIDA FILHO, Roberto Nobrega de - O Instituto da Mediagdo no Contexto Juridico Luso-Brasileiro.
p. 36.
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Para que o acordo possa ser objeto de eventual execucdo, importante constar
expressamente no termo “as obriga¢des liquidas, certas e exigiveis”, de maneira clara e

compreensivel, de modo a evitar dividas relacionadas ao direito submetido a transag&o.>%

3.7 Particularidades

A doutrina demonstra que a justica tradicional, em razdo do formalismo e do custo
elevado, revela-se inadequada para garantir determinados direitos aos cidadaos. Em decorréncia
desses fatores, foram concebidos no sistema juridico os chamados Juizados Especiais de
Pequenas Causas, atualmente conhecidos somente como Juizados Especiais, com objetivo de

399

resolver conflitos de menor complexidade e baixo custo econémico,”” além de propiciar a

celeridade e a efetividade da tutela jurisdicional.*®

3.7.1 Juizados Especiais

Como forma de facilitar o acesso a Justica, foram criados os Juizados Especiais de
Pequenas Causas, pela Lei n.° 7.244/1984, de 07 de novembro, sendo, posteriormente,
substituidos pelos “Juizados Especiais Civeis ¢ Criminais”, Lei n.° 9.099/1995, de 26 de
setembro. Referidos Juizados Civeis possuem competéncia para conciliar, processar e julgar as
causas menos complexas.*®! Trata-se de uma justica que tem, dentre outras peculiaridades, a
simplificacio dos atos processuais.*%2

A atuacdo do juizado ganhou repercussao na Constituicdo Federal de 1988, por meio
dos artigos 24, X, o qual determinou competéncia concorrente da Unido, dos Estados e do
Distrito Federal no que diz respeito a “criacdo, funcionamento e processo do juizado de
pequenas causas”. Em seguida, o artigo 98.°, I aduziu que a “Unido, no Distrito Federal e nos
territérios, e os Estados criassem os juizados especiais, promovidos por juizes togados, ou
togados e leigos, competentes para a conciliacdo, julgamento e execucgdo de causas civeis de

menor complexidade”. Por ultimo, o § 1°, do artigo 98.°, inserido pela Emenda Constitucional

398 MARQUES, Hidelbrando da Costa — Art. 20. In: CABRAL, Tricia Navarro Xavier Cabral; CURY, Cesar Felipe
(Coord.) — Lei de Mediacdo Comentada Artigo por Artigo. p. 127.

3% MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz; MITIDIERO, Daniel - Manual do Processo de
Conhecimento. p. 317-318.

400 BOCHENEK, Antonio César; NASCIMENTO, Marcio Augusto — Juizados Especiais Federais Civeis. p.17.
401 MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz; MITIDIERO, Daniel - Idem- Ibidem.

402 BOCHENEK, Antdnio César; NASCIMENTO, Marcio Augusto — Idem — Ibidem.
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22, de 18.03.1999, estabeleceu que a “Lei federal dispora sobre a criacdo dos juizados especiais
no ambito da Justica Federal”. Assim, foram instituidos os Juizados Especiais Federais, pela
Lei n.° 10.259/2001, de 12 de julho.*%

Os Juizados Especiais sdo 6rgdos diferenciados vinculados ao Poder Judiciario.
Possuem estrutura, caracteristicas e procedimentos préprios. Os prazos sdo menores, 0s atos
sdo concentrados, 0s recursos mais restritos, ndo se admitindo reconvencéo e acado rescisoria,
além do niimero de testemunhas ser reduzido.***

As decisdes proferidas podem ensejar coisa julgada material. Prevalece a busca pela
pacificacdo por meio da conciliagdo e da arbitragem, conforme disposto no artigo 21.°, da Lei
9.099/1995. Sédo norteados pelos principios da oralidade, simplicidade, informalidade,
economia processual e celeridade.*® Para além dos principios expressos, a doutrina aponta os
implicitos, notadamente, a equidade, imediatismo, concentracdo, identidade fisica do juiz,
irrecorribilidade das decisdes interlocutorias e 0s principios decorrentes da ordem
constitucional 4%

No ambito da Justica Estadual, preconiza o artigo 3° da Lei n.° 9099/95 que os Juizados
tém aptidao para solucionar as seguintes demandas: aquelas cujo valor ndo exceda a quarenta
vezes o salario minimo; as que possuem competéncia para julgar conflitos descritos no artigo
275.%, 11 do CPC, atualmente modificado pelo artigo 1.063.° do CPC; a acdo de despejo para
uso proprio; e as acdes possessorias sobre bens imdveis de valor ndo excedente a quarenta
salarios minimos. Além disso, podem promover a execu¢do das sentencas que proferir e 0s
titulos extrajudiciais, desde que ndo excedam o valor determinado, conforme os incisos | e Il,
da Lei n.° 9.099/1995. Nas causas em que o valor ultrapassar o limite de quarenta salarios, o
excesso sera considerado rentincia, exceto nas hipéteses de conciliagdo, nos termos do § 3.0.4%

Por outro lado, os Juizados Especiais ndo tém competéncia para julgar as causas com
“natureza alimentar, falimentar, fiscal e de interesse da Fazenda Publica”, bem como as
relacionadas a “acidentes de trabalho, residuos e ao estado e capacidade das pessoas, ainda que

em agOes de cunho patrimonial”.*®® Essas hipGteses competirdo a justica comum.

403 MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz; MITIDIERO, Daniel - Manual do Processo de
Conhecimento. p. 317-318.

404 BOCHENEK, Antbnio César; NASCIMENTO, Marcio Augusto — Juizados Especiais Federais Civeis. p.17.
p. 28.

405 MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz; MITIDIERO, Daniel — Idem — Ibidem.

406 BOCHENEK, Antdnio César; NASCIMENTO, Marcio Augusto — Idem — Ibidem.

407 MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz; MITIDIERO, Daniel — Idem — Ibidem.

408 |dem - Op. Cit. p. 320.
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No que diz respeito a capacidade postulatéria, a lei dispensa a representacdo por
advogado nas causas cujo valor ndo ultrapasse vinte salarios minimos, facultando as partes a
opcédo de defesa sem procurador. Apenas nas causas em que o valor ultrapasse vinte salarios
minimos é que ha obrigatoriedade dessa assisténcia. Nos casos em que a lei a faculta, se uma
das partes comparecer a sessdo assistida por advogado, sera concedido a outra parte
desassistida, se houver interesse, assisténcia judiciaria gratuita prestada pelo 6rgao instituido
perante o0 Juizado, ainda que réu seja pessoa juridica ou firma individual, § 1.°, artigo 9°, da Lei
9.099/95.40°

Destaca-se que 0s atos praticados no Juizado Especial Civel sdo pautados pela
informalidade, privilegiando-se a conciliacdo e a arbitragem. Na conciliacdo, busca-se 0
consenso entre as partes. Ndo ha imposi¢do como ocorre na justica tradicional. Trata-se de um
método pelo qual o conciliador com conhecimentos técnicos auxilia as partes a chegarem a uma
solugo para o caso concreto.*1°

A conciliacdo também é promovida pelo juiz leigo ou togado. Na abertura da audiéncia,
sdo apresentadas as partes as vantagens da conciliagdo e os riscos do julgamento do litigio,
artigo 21.° da Lei n.° 9.099/95. Ndo havendo composic¢éo, as partes, de comum acordo, poderédo
optar pelo Juizo Arbitral. Nesse caso, a decisdo emitida pelo arbitro devera ser homologada
pelo juiz e a sentenca proferida torna-se irrecorrivel. Ndo cumprido o acordo, a execucdo sera
processada pelo proprio juizado, artigo 52.°, da Lei 9.099/1995.411

No ambito do Juizado Especial Federal, o 6rgdo possui competéncia para julgar e
conciliar causas com o valor de até sessenta salarios minimos, além de poder executar suas
préprias decisdes. A Lei n.° 10.259/2001, determina em seu artigo 3.°, incisos | a IV, as causas
que estdo excluidas da competéncia do Juizado Federal como o mandado de seguranca, a
desapropriacdo, as hipoteses descritas nos artigos 109.°, 1, 11l e XI da Constituicdo, dentre
outras. Podem ser autores as pessoas fisicas, microempresas e empresas de pequeno porte.**2

Salienta-se que a alteracdo promovida pela Lei n°® 12.126/2009 nédo alterou o rol dos
legitimados inseridos na Lei n.° 10.259/2001. Destaca-se que o Enunciado 10 do FONAJEF

estabelece que o incapaz pode ser parte autora, observadas as determinacgdes legais. Por sua

409 MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz; MITIDIERO, Daniel — Curso de Processo Civil.
p. 318.

410 1dem - Op. Cit. p. 329.

411 1dem — Ibidem.

412 SANTOS, Marisa Ferreira; CHIMENT]I, Ricardo Cunha — Juizados Especiais Civeis e Criminais. [Em Linha].
[Consult. 25 out. 2020]. Disponivel em
https://books.google.com.br/books?id=gVuGDWAAQBAJ&pg=PT154&dqg=juizados+especiais+chimenti+medi
a%C3%A7%C3%A30&hl
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vez, o Superior Tribunal de Justica assentou a participacdo do espolio, bem como do
condominio, desde que observado o valor da causa. No que diz respeito aos sujeitos passivos,
a lei determina que podem ser réus a Unido, autarquia, fundacBes e empresas publicas
federais.**

No que diz respeito a nomeacao do conciliador, o artigo 18° da Lei n.° 10.259/2001
estabelece que compete ao juiz presidente nomear o profissional que exercerd a funcdo pelo
periodo de dois anos admitindo-se uma reconducao pelo mesmo periodo. O exercicio da funcao
é gratuita. Contudo, em razdo do Novo Cddigo de Processo Civil e da Lei de Mediagdo, a
doutrina entende que referido dispositivo restou superado considerando que o artigo 165.° do
CPC determinou a criagdo dos centros judiciarios de solucdo consensual de conflitos —
CEJUSCS, onde sdo realizadas as audiéncias de conciliacdo e de mediacdo. A escolha do
mediador ou conciliador decorre do Cadastro Nacional de Mediadores e Conciliadores ou do
cadastro existente no Tribunal de Justica ou Tribunal Regional Federal. Destaca-se, ainda, que
a Lei permite a opcdo de o Tribunal criar cadastro de conciliadores e mediadores por meio de
concurso publico, conforme preconiza o artigo 167.°, § 6.° do CPC .44

Realizado o acordo entre as partes, compete ao conciliador o envio do termo ao juiz para
que proceda a homologagdo. Ressalta-se que ndo existe a figura do juiz leigo neste 6rgdo,
somente juiz togado com atribuicdo jurisdicional. Entretanto, o Enunciado 45 permite que
alguns atos instrutorios sejam realizados pelo conciliador, desde que haja permanente

fiscalizagéo pelo juiz. **°

413 SANTOS, Marisa Ferreira; CHIMENT]I, Ricardo Cunha — Juizados Especiais Civeis e Criminais. [Em Linha].
[Consult. 25 out. 2020]. Disponivel em
https://books.google.com.br/books?id=gVuGDWAAQBAJ&pg=PT154&dqg=juizados+especiais+chimenti+medi
a%C3%A7%C3%A30&hl

414 1dem — Ibidem.

415 |dem — Ibidem.
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4. A DURACAO RAZOAVEL DO PROCESSO E DA MEDIACAO

4.1 O panorama da garantia nos ordenamentos de Portugal e Brasil

Um dos grandes problemas enfrentados na maioria dos ordenamentos juridicos diz
respeito a morosidade processual. De forma recorrente o Tribunal Europeu de Direitos
Humanos e a Corte Interamericana de Direitos Humanos sdo instados a proferirem decisfes
relacionadas a violacdo da garantia fundamental da duracdo razoavel culminando em
condenacdes indenizatorias contra o Estado em razdo da ineficiéncia da administragdo da
justica.

O tempo do litigio compreende o inicio da propositura da demanda e a decisdo material
efetiva. Quando este tempo se estende por inimeras razdes para além do razoavel podera
ocorrer a violagdo desta garantia. A demora da obtencéo do bem juridico tutelado dentro de um
lapso temporal considerado admissivel afeta ndo s6 a “utilidade pratica do provimento”
jurisdicional, mas também a “denegacdo da justiga”.*1®

A duracdo razoavel leva em consideracdo ndo sé o tempo, mas a forma pela qual as
partes se comportam durante o processo, 0s atos praticados pelos serventuarios e juizes, o tipo
de procedimento e ainda a deficiéncia estrutural do érgdo. O retardamento de atos durante a
marcha processual, sem justificativa, converge para o entrave do direito de acesso a justica,
além de acrescer custos adicionais a demanda.*’

Como expressdo da garantia do acesso a justica, a duracdo razoavel possui conceito
vago, mas determinado por critérios de razoabilidade que levam em conta diversos fatores como
a complexidade do litigio, 0 comportamento das partes e, ainda, 0 modo pelo qual as autoridades
conduzem o processo. Nos casos em que os Estados infringem a garantia do direito a tutela
efetiva em tempo razoavel esses fatores sdo analisados pela Corte do Tribunal Europeu com a
finalidade de evitar o mau funcionamento da justica.*'® Detectada a violagdo o Estado é

condenado a reparar o dano ocasionado.

416 MENDONCA, J.J. Florentino dos Santos Mendonga - Acesso Equitativo ao Direito e a Justica. p. 318.
Segundo Danille Anonni, de acordo com o artigo 6.%, § 1.° da Convencao e a definicdo do TEDH a demora da
obten¢do da tutela compreende “o tempo entre a citagdo ¢ o dia do julgamento.” ANNONI, Danielle - Direitos
Humanos e Acesso a Justica no Direito Internacional. p.145.

417 MENDONCA, J.J. Florentino dos Santos Mendonca — Op. Cit. p. 319.

418 PEDRO, Ricardo - Estudos sobre Administragio da Justica e Responsabilidade Civil do Estado. p. 60-64.
No mesmo sentido, MENDONCA, J.J. Florentino dos Santos Mendonga — Idem — Ibidem. p. 319. De acordo com
Daniel Assumpgao “recentemente a Corte Europeia de Direitos do Homem passou a adotar mais um interessante
critério na definigdo do tempo razoédvel do processo, em jurisprudéncia que pode ser aplicada ao direito brasileiro.
Trata-se da relevancia do direito posto em juizo para a vida da parte prejudicada pela excessiva demora do
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Embora os conflitos estejam cada vez mais complexos e sofisticados, 0 que compromete
“a qualidade da prestag@o jurisdicional, agravada pelo longo tempo em que as lides tém se
arrastado no Judiciario,”**° estes fatores ndo podem servir de justificativa para as delongas
processuais.

N&o se pode olvidar que em determinados processos se exige maior dedicacdo e tempo
para serem analisados, e, por tais motivos ndo acarretam qualquer violacdo a norma
constitucional. Do mesmo modo, ndo havera violagdo ao principio da duracdo razoavel nos
casos em que houver dilagdes indevidas perpetradas de maneira intencional das partes. Deste
modo, cabera ao juiz condutor do processo “punir severamente tal comportamento,”*?% com
isto evitar a responsabilidade do Estado.

Em Portugal o direito de ter decidida uma causa em tempo razoavel de maneira
igualitaria encontra previsdo expressa no artigo 20.%, n.° 4.°, da Constituicdo da Republica
Portuguesa, segundo a qual “Todos tém direito a que uma causa em que intervenham seja objeto
de decisdo em prazo razodvel e mediante processo equitativo.” Aludido dispositivo, foi
acrescentado pela Lei n.° 01/1997 em razdo da quarta revisio Constitucional.*?* No plano
ordinario, o artigo 2.°, n.° 1 do Cédigo de Processo Civil aduz que “a protecdo juridica através
dos Tribunais implica o direito de obter, em prazo razoavel, uma deciséo judicial que aprecie,
com forca de caso julgado, a pretensdo regularmente deduzida em juizo, bem como a
possibilidade de a fazer executar’*??,

No ambito Europeu, a Convencdo Europeia do Direito do Homem e Liberdades,
também conhecida como Convengdo de Roma, de 04.11.1950, inserida na ordem juridica
portuguesa, em decorréncia da Lei n.° 65/1978, de 13 de outubro, expressa em seu artigo 6.°, I,

a garantia da durag&o razoavel.*?

processo. E claro que uma demora no processo afeta de maneira mais séria e profunda uma parte presa injustamente
do que uma parte que espera a satisfacdo de um direito de crédito, devendo tal aspecto também ser considerado na
defini¢do do que seja no caso concreto uma duragdo razoavel no processo” NEVES, Daniel Amorim Assumpcao
— Manual de Processo Civil. p. 27.

419 RIBAS, Lidia Maria; GOUVEIA, Jorge Bacelar - Os Conflitos nas Sociedades Brasileiras e Portuguesas do
Século XXI: Assuncéo de Mecanismos Alternativos de Solugédo. Themis Revista da Faculdade de Direito da
UNL. Ano XVI —N. 28/29 - 2015. p. 8.

420 NEVES, Daniel Amorim Assumpgdo — Manual de Processo Civil. p. 80.

421 CANOTILHO, J.J. Gomes. Direito Constitucional e Teoria da Constituico. p. 495.

422 Codigo Civil. 82 Ed. Coimbra: Almedina, 2016.

423 PEDRO, Ricardo - Estudos sobre Administracéo da Justica e Responsabilidade Civil do Estado. p. 12. Art.
6.9, | - “Toda pessoa tem direito a que sua causa seja examinada equitativamente e publicamente num prazo
razoavel, por um tribunal independente e imparcial instituido por lei, que decidira sobre seus direitos e obrigacoes
civis ou sobre o fundamento de qualquer acusagdo em matéria penal contra ele dirigida.” ANNONI, Danielle -
Responsabilidade do Estado pela Ndo Duragéo Razoavel do Processo. p. 125
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Corroborando, o Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos, aprovado em 1966,
preconiza em seu artigo 14.°, n° 3, ¢, que “qualquer pessoa acusada de uma infragdo penal tera
direito, em plena igualdade, a ser julgada sem demora excessiva.”***

E ainda, a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, dispde no artigo 47.°
que “toda a pessoa tem direito a que a sua causa seja julgada de forma equitativa, publicamente
e num prazo razoavel, por um tribunal independente e imparcial, previamente estabelecido por
lei”425

Apesar da vasta previsdo legal de indug&o internacional para a garantia da celeridade e
efetividade processual, muitos paises tém sido condenados pela Corte do Tribunal Europeu de

Direitos Humanos por violar o direito fundamental a duracéo razoavel do processo*?®

e areparar
0s danos provocados aos jurisdicionados por descumprir as determinacgdes estabelecidas no
artigo 6.°, 1, da Convencéo Europeia dos Direitos Humanos.

Neste cenario, Portugal ndo ficou imune a crise de efetividade.*?’ O pais “sentiu a
pressdo imposta pelas decisbes do TEDH e passou a dar atencdo a adequacdo temporal dos
processos”.*?®  Varias jurisprudéncias foram proferidas pelos tribunais portugueses
determinando o pagamento de indenizages as partes lesionadas. “?° Em razédo disto, houve a

criacdo de leis com a finalidade de garantir a duracdo razodvel do processo. No ambito do

424 Ministério  Publico Portugal. [Em linha]. [Consul. 15 dez. 2020]. Disponivel em
https://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/documentos/instrumentos/pacto_internacional_sobre_os_direi
tos_civis_e_politicos.pdf. A vigéncia do Pacto em Portugal ocorreu na data de 15.08.1978. Referido documento
foi inserido na ordem juridica portuguesa em dezembro de 1978

425Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia. [Em linha]. [Consult. 16 dez. 2020]. Disponivel em
https://op.europa.eu/webpub/com/carta-dos-direitos-fundamentais/pt/

426 DUARTE, Ronnie Preuss - Garantia de Acesso a Justica. Os Direitos Processuais Fundamentais p. 208.
Para o autor “a celeridade é uma meta a ser perseguida, sendo certa a verificacdo de uma possibilidade de irradiacéo
de efeitos negativos advindos de uma maior lentiddo na pratica dos atos processuais. Explica-se: a excessiva
duracdo de um processo individualmente considerado acaba por provocar um assoberbamento da maquina
judiciéria, acarretando uma maior lentiddo na marcha de uma pluralidade de litigios em curso, produzindo efeitos
irradiantes sobre os demais processos além de outras consequéncias nefandas. Ndo se pode negar que uma
excessiva dilacdo do curso do processo ocasiona prejuizos as partes e a coletividade.”

427 |dem-1Ibidem. p. 208-209. No mesmo sentido, SILVA, Paula Costa e - A Nova Face da Justica. Os Meios
Extrajudiciais de Resolucdo de Controvérsias. p. 22.

428 OLIVEIRA, Rafael Sérgio Lima — O Reexame Necessario a Luz da Duracéo Razoavel do Processo. p. 72.
429 Ricardo Pedro salienta que, assim “Como acontece noutros paises, também em Portugal, o caso prototipico de
mau funcionamento mais facilmente aceite pela jurisprudéncia como gerador de responsabilidade civil do Estado
€ 0 atraso indevido da administracdo da justica. Tal deve-se ao facto, por um lado, de ser o titulo de imputagdo
mais invocado nos tribunais portugueses e, por outro lado , de sua aceitacdo pelos nossos tribunais ter sido for¢ada
pela jurisprudéncia do TEHD, que j& condenou o Estado Portugués vérias vezes e insiste na orienta¢do de que o
dever de reparar os danos causados por este titulo de imputacdo deve caber aos Estados, s6 intervindo aquele
tribunal subsidiariamente.” Complementa o autor que, desde o ano de 1989, a “jurisprudéncia reconhece este tipo
de responsabilidade do Estado”, e cita o famoso caso relacionado a Garagem Pintosinho, Acérddo do STA de
1989-03-07, cuja decisdo reconheceu a responsabilidade do Estado em razdo de dilagbes indevidas ocorridas
durante o processo. Para além desta, outras decisdes foram posteriormente proferidas reconhecendo-se a “violagdo
do direito a uma decisdo em tempo razoavel”, notadamente: Ac. do STA de 2013-5-15, proc. n.°0144/13, Alberto
Oliveira. RICARDO, Pedro — Responsabilidade Civil do Estado pelo Mau Funcionamento da Administracdo
da Justica. p. 134.
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processo criminal, o artigo 32.° , n.° 2, da CRP estabeleceu a realizagdo do julgamento “no
mais curto prazo,” bem como a alteragdo promovida no artigo 20.°, n.° 4 da CRP, com vistas a
garantir a “decisdo em prazo razoavel e mediante um processo equitativo.”*°. Além destas,
outras reformas legislativas foram promovidas no ordenamento com o objetivo de fomentar a
celeridade.*3!

Segundo Canotilho a protecdo juridica realizada pelos tribunais deve ser “cficaz e
temporalmente adequada,” como forma de garantir o bem juridico tutelado. A efetividade do
processo perpassa pela analise do processo e a respectiva resposta do Estado, de modo a
observar o “tempo util” necessario para obtencdo de uma “sentenca executoria com forga de
transito em julgado.”*®? Com efeito, o lapso temporal € mensurado entre o dia do inicio e final
do processo.**

No Brasil, a Emenda Constitucional n.° 45/2004, com objetivo de implementar a
efetividade processual, estabeleceu, no inciso LXXVIII, do artigo 5.° da Constituicdo Federal,
que “a todos, no ambito judicial ou administrativo, sdo assegurados a duragdo razoavel do
processo € os meios que garantam a celeridade de sua tramitagao.” O escopo da norma visou
estimular e modernizar a prestacdo da tutela jurisdicional ,*** estendendo-se a garantia n&o
apenas aos brasileiros natos, mas aos estrangeiros residentes no pafs.*®

N&o obstante a expressa inclusao legal inserida pela EC n° 45/2004, a Constitui¢do
Federal no rol das garantias e dos direitos fundamentais ja assegurava o direito a
inafastabilidade do Poder Judiciario, artigo 5., inciso XXXV e ao devido processo legal, artigo
5.2, inciso LIV.46

No ambito internacional, a protecdo juridica fundamental foi disposta no ordenamento
em decorréncia dos tratados e convencdes aderidos, sobretudo pela Convencdo Americana
sobre Direitos Humanos, artigo 8°, 1 e 25, |, também, denominada Pacto de Sdo José da Costa

Rica, da qual o Brasil € signatario, desde 1978, cuja incorporag¢ao no sistema ocorreu por meio

430 CANOTILHO, J.J. Gomes. Direito Constitucional e Teoria da Constituicdo. p. 493.

431 DUARTE, Ronnie Preuss - Garantia de Acesso a Justica. p. 208-209. No mesmo sentido: SILVA, Paula Costa
e. A Nova Face da Justica. Os Meios Extrajudiciais de Resolucéo de Controvérsias. p. 22.

432 CANOTILHO, J.J. Gomes - Idem — Ibidem. O artigo 52.° n° 1° da Constituicio da Republica Portuguesa
estabelece “o direito de todos os cidaddos apresentar peticOes, reclamagdes ou queixas as autoridades judiciarias
competentes e obter dentro de um prazo razoavel a aprecia¢do do direito.”

433 PEDRO, Ricardo - Estudos sobre Administracdo da Justica e Responsabilidade Civil do Estado. p. 59.
434 SPENGLER, Marion Fabiana - O Tempo do Processo e 0 Tempo da Mediag&o. p. 313. Revista Eletronica de
Direito Processual Civil. v. 8, n.° 8, 2011. [Em linha]. [Consult.10 mai. 2020]. Disponivel em: https://www.e-
publicacoes.uerj.br/index.php/redp/article/view/20823

435 |ENZA, Pedro — Direito Constitucional. p. 1305.

438 PAULA, Vicente; ALEXANDRINO, Marcelo — Direito Constitucional Descomplicado. p. 211.
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do Decreto 678/92.4%" Referidos documentos expressam o dever do Estado de “prestar a justica
em tempo razoavel e o cidaddo o direito de obter a tutela jurisdicional de modo tempestivo” %8,
sem demoras excessivas.

Muito embora a norma garanta o direito fundamental a uma tutela materialmente efetiva,
0 problema da morosidade processual também € patente no Brasil. Ndo apenas os paises
subdesenvolvidos enfrentam a situag&o, mas outras nacdes com grande potencial econdmico.**®
A demora processual além de “sacrificar o direito das partes, enfraquece politicamente o
Estado.”*40

Muitos séo os esfor¢cos empreendidos no combate a crise de efetividade, basta notar as
profundas alteracbes nos artigos da Constituicdo Federal, em decorréncia da Emenda
Constitucional n.° 45/2004, sobretudo pela criacdo do Conselho Nacional de Justica, cuja
competéncia se insere no “controle da atuacdo administrativa e financeira do Poder Judiciario
e do cumprimento dos deveres funcionais dos juizes”, além de outros atribui¢des dispostas no
Estatuto da Magistratura, artigo 103° - B, 8 4.° da CF.

A mesma preocupacéo foi reportada no | Pacto Republicano de Estado por um Judiciario
mais rapido, assinados em 2004 com o objetivo de viabilizar a reforma do judiciéario,
destacando varios compromissos com a finalidade de combater a morosidade no ambito
processual. Por seu turno, o II Pacto de Estado por um “Sistema de Justica mais Acessivel,
Agil e Efetivo”, assinado em 2009, visou fortalecer “os direitos humanos, a efetividade da
prestacdo jurisdicional, o acesso universal a justica e, também o aperfeicoamento do Estado
Democratico de Direito e das institui¢des dos Sistemas de Justica.”*4

Do mesmo modo, o principio da duracdo razoavel foi consagrado no artigo 4.° do
Cadigo de Processo Civil de 2015. Segundo o novel dispositivo, “As partes tém o dever de
obter em prazo razoavel a solucdo integral, incluida a atividade satisfativa.” Ainda, o legislador
criou o principio da cooperacdo segundo o qual todos os integrantes do processo devem

cooperar para a solucdo do processo em tempo razoavel, conforme disp6e o artigo 6.° do CPC.

437 LENZA, Pedro — Direito Constitucional. p. 1305. Nos termos da Reforma do Judiciario promovida pela
Emenda n.° 45/2004, determinou-se no § 3°, do artigo 5.° da CF/1988 que “Os tratados e convengdes internacionais
sobre direitos humanos que forem aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés
quintos dos votos dos respectivos membros, serdo equivalentes s emendas constitucionais.”

438 MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz, MIDIERO, Daniel — Curso de Processo Civil. vol.
1. p. 294. Segundo consta, a primeira condenacdo imposta ao Brasil pela Corte Interamericana de Direitos
Humanos, ocorreu em 2006, no conhecido caso de Damido Ximenes Lopes. O pais foi condenado a indenizar a
familia em decorréncia da infringéncia de vérias garantias, dentre elas a violagao da durag&o razoavel do processo.
ANNONI, Danielle — Responsabilidade do Estado pela ndo Duragdo Razoavel do Processo. p. 131.

439 ONODERA, Marcus Vinicius Kiyoshi — Gerenciamento do Processo e 0 Acesso a Justica. p. 5.

440 NEVES, Daniel Amorim Assumpcéo - Cdodigo de Processo Civil Comentado Artigo por Artigo. p. 27.

41 | ENZA, Pedro — Idem — Ibidem.
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Para além destes institutos processuais, inseridos no Cédigo, outros foram criados visando a
rapida solucédo do litigio, notadamente, os meios alternativos de resolucdo de conflito, com
destaque & mediagdo e conciliagdo.**2

Segundo Assumpgcdo Neves para além das questdes politicas, “é inegavel o esforgo do
legislador em criar institutos processuais voltados a rapida soluc¢do de litigios”, entretanto,
aponta que falta ao judiciario “dinheiro, estrutura e organizagao profissional” para enfrentar o
namero cada vez mais elevado de processos. A efetividade do direito dentro do prazo razoavel
somente se concretizara se os problemas mencionados forem resolvidos, do contrario, sé restara
a “promessa vazia” do direito*?

A tutela jurisdicional efetiva significa a concretizacdo dos direitos com a finalidade de
garantir a pacificacdo juridica e a protecao aos direitos fundamentais em respeito a dignidade
da pessoa humana. Trata-se de um direito que se desenvolve paulatinamente cuja funcdo do
Estado é garantir o bem da vida tutelado. *** Referida tutela pode ser aferida tanto no plano
material quanto no temporal. No plano material, a decisdo deve assegurar ao cidadao a fruicéo
ou gozo do direito posto em litigio. No plano temporal, o processo deve transcorrer sem dilagdes
excessivas.**

Neste sentido, a doutrina aponta que “um processo sem dilagdes indevidas”, ou Seja,
dentro do “tempo adequado” nao significa somente justica rapida, cuja entrega se da no prazo
razoavel. A rapidez processual, por si s, pode convergir para a supressao de garantias materiais
e processuais e levar a uma decisdo materialmente injusta.**® Entretanto, no ambito penal*’ a
celeridade é “condigio indispensavel de uma proteccdo juridica adequada”.*4®

De outro angulo, a rapidez processual pode acarretar violagdes e sacrificios ao direito.
Portanto, “a celeridade nem sempre ¢ possivel, como também nem sempre ¢ saudavel para a
qualidade da prestacdo jurisdicional. N&o se deve confundir duracdo razoavel do processo com
celeridade do procedimento”.**® Deste modo, compete ao juiz “0 dever de dar efetividade ao

direito, sob pena de o processo ser somente um exercicio improdutivo de l6gica juridica.”*>

442 NEVES, Daniel Amorim Assumpcdo — Codigo de Processo Civil Comentado Artigo por Artigo. p. 26-33.
443 |dem - Op. Cit. p. 28.

444 PEDRO, Ricardo. Responsabilidade Civil do Estado pelo Mau Funcionamento da Administragdo da
Justica. 46.

445 DUARTE, Ronnie Preuss - Garantia de Acesso a Justica. Os Direitos Processuais Fundamentais. p. 209-
210.

446 CANOTILHO, J.J. Gomes - Direito Constitucional e Teoria da Constituigdo. p. 499.

47 1dem — Ibidem.

448 |dem — lbidem.

449 NEVES, Daniel Amorim Assumpgao — Op. Cit. p. 80.

450 DINAMARCO, Candido Rangel - Instituiges de Direito Processual Civil. p. 133.
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Em resumo, a demora na prestacao jurisdicional revela o mau funcionamento da justica,
bem como a inadequacdo das estruturas, incapaz de estabelecer parametros e metas a serem
alcancadas, além de provocar a depreciagdo do bem juridico.*®* Assim, compete ao Estado a
obrigatoriedade de fazer cumprir e respeitar o mais basilar direito fundamental a uma prestacéo

célere e eficaz do processo.

4.2 O panorama do tempo no contexto da mediacao

A duracdo razodvel é um direito a ser observado ndo s6 no processo judicial, mas
também no procedimento dos meios de resolucdo alternativa de litigios, pois, nenhum conflito
merece se perpetuar no tempo. A eternizacdo de processos gera inumeras demandas sem
julgamentos. Do mesmo modo, a demora na conclusdo de um processo de mediagao restaria
semelhante ao que de longa data acontece no judicidrio. Na visdo de Ricardo Pedro a justica
precisa ser tempestiva e eficaz do contrario ndo havera satisfacdo jurisdicional que assegure 0
direito pretendido.*?

Ademais, a tutela efetiva ndo se exaure nos tribunais. Os meios alternativos sdo formas
complementares para o alcance da tutela pretendida “resultado da intervengdo do legislador”
com vistas a aprimorar o bom funcionamento da justica e possibilitar a oferta de outras opgoes
alternativas como meio de administragdo da justica.**

Segundo Spengler a duracdo razoavel pode ser entendida sob a ética de duas vertentes.
A primeira significa o tempo legalmente previsto na legislacdo processual cujo critério a ser
observado é simplesmente objetivo considerando a lei existente. A segunda leva em conta a
realidade do pais em que tramita o processo. Neste passo, o tempo do processo pode ir além da
duracéo razoavel . *>*

Com efeito, a lentid&o do aparato judicial desperta a insatisfagao da sociedade que busca
uma resposta eficaz do sistema. A criagdo de mecanismos de simplificacdo processual permite

solucionar os entraves da justica e a garantir a duragdo razoavel.*>®

451 MENDONCGA, J.J. Florentino dos Santos Mendonga -Acesso Equitativo ao Direito e a Justica. p. 322.

452 PEDRO, Ricardo - Estudos Sobre Administracéo da Justica e Responsabilidade Civil do Estado. p. 57.
453 PEDRO, Ricardo — Responsabilidade Civil do Estado pelo Mau Funcionamento da Administracdo da
Justica. p. 254.

454 SPENGLER, Marion Fabiana - O Tempo do Processo e o Tempo da Mediag&o. Revista Eletrdnica de Direito
Processual Civil. v. 8, n.° 8, (2011). p. 314. [Em linha]. [Consult.10 mai. 2020]. Disponivel em: https://www.e-
publicacoes.uerj.br/index.php/redp/article/view/20823

455 PINHO, Humberto Dalla Bernadina; MAZZOLA, Marcelo - Manual de Mediagdo e Arbitragem. p. 107.
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Assim, os mecanismos de pacificacdo denominados por Didier como equivalentes
jurisdicionais, além de possibilitar o descongestionamento do judiciario na medida em que
propde ao cidaddo o acesso a outros meios de resolucdo de controvérsia, facilita e propicia a
construcdo do dialogo, por meio de um terceiro imparcial que poderd resultar na celeridade,
solucionando o conflito de modo eficaz em oposicao ao modelo tradicional de justica.*>®

No ambito do judiciario, quando o juiz envia o0 processo para a sessdo de mediacdo ou
outro meio de resolucdo alternativa ele realiza o “gerenciamento do processo (case
manegement)”, com objetivo de facilitar a negociacio entre as partes.*’ A postura ativa do juiz
ou dos terceiros é fundamental para a promocao da celeridade e solucgdo do litigio. A propdsito,
para Kazuo Watanabe, trata-se de atividade que fortalece dentre outros aspectos a utilizacéo
dos meios de resolucéo de conflitos,**® Referido mecanismo possibilita a cultura da pacificago.
O fim do litigio por meio de um acordo gera, por consequéncia, a reducao do tempo do litigio.

Catia Cebola ao refletir sobre a realidade dos meios alternativos explica que cada
método possui caracteristicas peculiares e vantagens funcionais inerentes a cada litigio. E
reforga a ideia de que “los mecanismos extrajudiciales no deben ser implementados en los
ordenamientos juridicos como forma de diminuir el nimero de procesos en um tribunal, pero
si como método com especificidades propias que las partes excogeran”.4%°

Feitas essas consideracdes, Spengler salienta a necessidade de tracar algumas diferencas
pontuais sobre o “tempo da jurisdi¢do” e o “tempo da media¢dao”. A primeira diferenca em
relacdo ao processo judicial é a busca da verdade dos fatos, enquanto na mediacdo o objetivo é
a paz social. Outra diferenca processual diz respeito as formalidades e a burocracia, pois a
decisdo a ser proferida pelo juiz leva em consideracdo as provas produzidas nos autos. Além
disso, as partes desempenham papel determinado e a comunicacao é infima. Na mediacao, 0s
envolvidos participam efetivamente do procedimento. H& maior flexibilidade na conducéo do
didlogo e o0 mediador visa restabelecer a comunicacdo. No processo as partes litigam e sempre
havera um ganhador e um perdedor. Na mediacéo tal fato ndo ocorre, pois além de possibilitar

0 reestabelecimento da comunicagio a tonica é que haja ganhos mutuos. *6°

4% JUNIOR, Fredie — Curso de Direito Processual Civil. p. 110.

457 ONODERA, Marcus Vinicius Kiyoshi - Gerenciamento do Processo e o Acesso a Justica. p. 105.

458 WATANABE, Kazuo — A mentalidade a os meios alternativos de solugio de conflitos no Brasil: in
GRINOVER, Ada Pelegrini; WATANABE, Kazuo; LAGRASTA NETO, Caetano (Coord). Mediacédo e
Gerenciamento de Processos: revolucdo na prestacdo jurisdicional apud ONODERA, Marcus Vinicius
Kiyoshi - Gerenciamento do Processo e 0 Acesso a Justica. p.1.

459 CEBOLA, Cétia Marques — La Mediacidn. p. 69.

460SPENGLER, Marion Fabiana - O Tempo do Processo e 0 Tempo da Mediag&o. p. 319. Revista Eletronica de
Direito Processual Civil. v. 8, n.° 8, (2011). p. 314. [Em linha]. [Consult.10 mai. 2020]. Disponivel em:
https://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/redp/article/view/20823.
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Sob a o6tica de Mariana Gouveia vigora no procedimento da mediacdo um dos principios
basilares fundados no controle da decisdao ou “empowerment”. Sdo as partes que decidem por
fim ao conflito. Diferentemente do processo, pois compete ao advogado interceder na tomada
de decisdo. Além disso, a linguagem é técnica e formal e as declaragdes das partes sdo limitadas.
Fatores estes que impactam o processo. 46!

No procedimento da mediagdo os esfor¢os sdo matuos entre as partes, pois vigora o
principio da cooperagdo com a finalidade de ndo empreender esforcos desnecessario. Ainda que
ndo seja possivel solucionar o problema buscam-se alternativas que atenuam o conflito. Na
sessdo de mediagdo o mediador ndo decide apenas auxilia as partes. A mediacéo se “desprende
dos elementos dogmaticos e normativos que informam o processo judicial”.*®? Todos esses
fatores convergem para o menor tempo do procedimento.

A finalidade da mediacdo é a producdo de acordos rapidos que coloquem fim ao litigio.
A norma dispde que o procedimento deve ocorrer com 0 menor nimero possivel de sessdes,
em homenagem a celeridade. A duracdo do procedimento é fixada no protocolo de mediacédo
podendo ser alterado mediante concordancia das partes. Percebe-se que o legislador visou
impedir o fracionamento das sessdes sem justificativas.*® Advertem Pinho e Mazzola que é
preciso ter cuidado com a celeridade, pois a eficiéncia do instituto da mediacdo pode restar
comprometida.*64

A legislacao portuguesa estabelece dois requisitos para que haja prorrogacdo do prazo
da mediacgéo. Primeiro, se ocorrer no curso do procedimento as partes devem ajustar novo
prazo, artigo 21°, 2, da Lei n.° 29/2013; se ocorrer no fim do procedimento, deve-se iniciar um
novo processo com assinatura do protocolo de mediacéo, artigo 19.% e. Segundo, as partes
devem concordar com a prorrogacao, sem qualquer imposicao do mediador. Enfatiza-se que a
finalidade da prorrogacgdo visa o sucesso do procedimento.*®®

No que concerne aos processos de mediacdo interligados ao processo judicial o
legislador estabeleceu o periodo maximo de trés meses de suspensdo de instancia, conforme
dispde o Cddigo de Processo Civil Portugués em seus artigos 273° n.2.° e 273°, n.°4. No que
tange ao tempo normal ou que sobejar compete as partes o ajustamento da calendarizacao

definido no protocolo de mediagéo. A calendarizacao visa ajustar as sessoes e impedir dilagdes

461 GOUVEIA, Mariana Franga - Curso de Resolugéo Alternativas de Litigios. p. 50.

462 PINHO, Humberto Dalla Bernadina; MAZZOLA, Marcelo - Manual de Mediag&o e Arbitragem. p. 53.
463 | OPES, Dulce; PATRAO, Afonso - Lei de Mediagio Comentada. p. 161.

464 PINHO, Humberto Dalla Bernadina; MAZZOLA. Marcelo. Op. Cit. p. 107.

485 | OPES, Dulce; PATRAO, Afonso. Idem - Ibidem.
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injustificadas. Possibilita ainda, que o mediador anteveja a complexidade e a duracdo do
litigio.*6®
Releva notar que o procedimento pode ser suspenso nos casos excepcionais e
justificados. A suspensdo € realizada por escrito e ndo prejudica a suspensdo de prazos de
caducidade, bem como a ocorréncia de prescricdo, artigo 13.°, n.° 2, da Lei n.° 29/2013.
Entretanto, a justificativa para suspensdo deve ser excepcional com vista a evitar dilages sem
fundamento.*®’

Por seu turno, a legislacéo brasileira a teor do artigo 16.°, da Lei 13.140/2015 autoriza
a suspensdo do processo judicial ou arbitral, nos casos de submissao do litigio ao procedimento
de mediacdo. O prazo improrrogavel de suspensdo do processo nao podera ser superior a seis
meses, artigo 313°, § 4.°, do Cadigo de Processo Civil. Salienta-se que, o objetivo da norma
visou privilegiar a utilizagdo da suspenséo para fins escusos das partes. A decisdo que concede
a suspensao do processo é irrecorrivel, conforme estabelece o artigo 16.°, § 1.°, exceto nos casos
considerados urgentes, artigo 16, § 2.°. Durante 0 periodo em que 0 processo permanece
suspenso ndo fui o prazo prescricional, artigo 17.°, § Unico, da Lei de Mediag&o.*®

A retomada da suspensdo do processo ocorrerd nos casos em que houver solucéo
consensual entre as partes, sendo permitida a homologagédo do acordo por sentenca, nos termos
do disposto do artigo 487°, 111 do CPC. Sendo parcial a solugdo, o processo continuard em
relacdo a parcela do pedido nédo solucionado; Na hipotese de nao obtencéo de acordo, 0 processo
seguird o curso normal; E, ainda, se constatado o decurso do prazo de seis meses sem que as
partes tenham tentado a solugcdo compositiva ou verificado o abandono do referido
procedimento pelo mesmo periodo.*6°

Em virtude do que foi mencionado, denota-se que a resolucdo alternativa de litigio se
apresenta como medida capaz de impor celeridade e efetividade ao procedimento com a

finalidade de permitir a qualidade na solugéo dos conflitos com fito de se alcancar a paz social.

486 | OPES, Dulce; PATRAO, Afonso - Lei de Mediagio Comentada. p. 162.

467 |dem - Op. Cit. p. 164,

Art. 13.° - 2. O recurso a mediacdo suspende os prazos de caducidade e prescri¢do a partir da data em que for
assinado o protocolo de mediagdo ou, no caso de mediacéo realizada nos sistemas publicos de mediacéo, em que
todas as partes tenham concordado com a realizagdo da mediag&o.

468 TALAMINI, Eduardo — Art. 16.in: CABRAL, Tricia Navarro Xavier Cabral; CURY, Cesar Felipe (Coord.).
Lei de Mediacdo Comentada Artigo por Artigo. p. 88-98. Conforme destaca o autor “A norma do art. 16 da Lei
n.° 13.140/2015 inova ao ndo estabelecer limite temporal rigido para a suspensdo do processo”.

469 TALAMINI, Eduardo — Op. Cit. p. 99.
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4.3 Os desafios da mediacéao

A mediacdo tem alcancado relevante avanco em diferentes continentes. Este cenario
decorre da mudanca de paradigma no que concerne a forma de tratamento do conflito e dos
fatores de crise do modelo institucionalizado de jurisdi¢do. O método alternativo proporciona
inlmeras vantagens e, também, algumas desvantagens tornando-se um desafio para a sociedade
e para a administracéo da justica.*”®

A doutrina revela uma série de beneficios decorrentes da mediagdo. Dentre eles cita a
solucdo rapida do litigio com baixo custo em comparagdo a justica tradicional. O ambiente
informal proporciona o didlogo e facilita resolucao de “questdes chaves” com maior liberdade,
protegidas pelo principio da confidencialidade considerando que os fatos ndo podem ser
revelados e o mediador ndo pode ser testemunha. Ainda que ndo haja solucdo do conflito as
questdes restardo limitadas a futura solug¢do. Além disso, a mediag¢&o proporciona um ambiente
facilitador do dialogo entre as partes e advogados, inclusive com a possiblidade de solucionar
outras controvérsias pendentes a originaria.*’

Trata-se de um procedimento célere, econémico, de proximidade, flexivel, informal e
confidencial. Possui finalidade de promover a justa composicao do conflito, pois sdo as partes
que constroem as solugdes e, ainda, controlam tanto o processo como também o resultado a ser
alcancado. Nesta quadra, a mediacdo traz em sua esséncia 0s conceitos de justica social, de
cidadania, de pacificacdo individual e social de modo a fomentar a administracdo da justica.
Ainda, contribui para o descongestionamento da justica. O sistema desenvolve a capacidade de
compreensdo, de autonomia e de solugdo de interesses conflituosos. Possibilita a construcao de
solucéo afetivas onde os participantes obtém ganhos mutuos*’?

O método é uma tendéncia mundial. As vantagens séo inimeras ao método tradicional,
pois os resultados sdo rapidos, confidveis e proporciona maior interagdo entre as partes
conflitantes com o fito de solucionar as controvérsias e prevenir os impasses.*”® A difusdo do
método de resolucdo alternativo de conflito permite ao judiciario dedicar-se as causas mais

complexas o que ensejara celeridade e qualidade na prestacéo jurisdicional.*"*

470 GOUVEIA, Mariana - Curso de Resolugdo Alternativa de Litigios. p. 88.

471 SOUZA, José Vasconcelos - O que é Mediag&o. p. 65-68.

42COSTA, Elizabete Pinto da (2017). A mediacdo de conflitos em Portugal. Sistemas Publicos de Mediag&o
(familiar, penal e laboral e nos Julgados de Paz) e Mediacéo Privada. p.98. In C. Oliveira & C. Pires (Org.).
O Estado da Justica. Lisboa: Edigdes Universitarias Lusdfonas, pp. 75 - 107. [Em linha] . [Consult. 09 jan. 2020].
Disponivel em: http://recil.grupolusofona.pt/handle/10437/8443.

473 TARTUCE, Fernanda - A Mediac&o nos Conflitos Civis. p.171.

474 |dem — Op. Cit. p. 92.
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Por outro lado, apresentam-se as barreiras atinentes ao modelo consensual. A primeira
que se revela diz respeito a formacdo dos académicos do curso de Direito. Os alunos séo
treinados a combaterem o conflito sem ter nogéo de outras possiblidades conciliativas. Por isto,
torna-se relevante a insercdo dos meios alternativos na grade curricular das universidades. A
auséncia de informacdo acerca de outros métodos existentes ndo deixa de ser outra barreira.
Cita-se, ainda, resisténcia institucional, sob o receio de perda de espago e autoridade.*”

De modo semelhante, Pinho e Mazzola revelam alguns comportamentos que constituem
barreiras a mediacdo. Citam-se os obstaculos institucionais promovidos por grupos politicos ou
sociais e 0s obstaculos pessoais.*’

Discorrem 0s autores que os obstaculos institucionais se resumem em trés fatores: O
primeiro decorre da desinformacdo sobre o instituto da mediacdo no que concerne ao seu
cabimento, “limites, potencialidades e consequéncias juridicas”; O segundo diz respeito a figura
do mediador de conflitos, pois a sociedade enxerga a pessoa do juiz como a Unica autoridade
com poder de pdr fim ao litigio. H& uma certa desconfianca em relagdo ao mediador; O terceiro
fator relaciona-se flexibilidade do método, uma vez que o procedimento da mediacdo podera
ser questionado perante o judiciario.*’’

No que atine as barreiras pessoais, 0s autores mencionam que Robert H. Mnookin, ex-
Diretor do Centro de Conflitos e Negociacdo da Universidade de Stanford e ex-Diretor do
Program on Negotiation of Harvard Law School (PON), elencou quatro pontos impeditivos a
obtenc&o de acordo entre as partes.*’

O primeiro refere-se a barganha, pois os litigantes procuram maximizar seus ganhos em
prol da diminuicdo dos beneficios do outro. No ideal da media¢do, o importante sdo os ganhos
mutuos para ambos os lados. Para que isto ocorra, destaca-se a boa-fé das partes que deverdo
estar dispostas a negociar e gerar 0 maximo de op¢des possiveis a negociacdo. O segundo
obstaculo diz respeito a figura do preposto cujo poder de negociacdo muitas vezes resta
limitado. O terceiro ponto refere-se a capacidade das partes no que atine a dificuldade de
processar as informacdes, riscos e certezas. O Gltimo ponto é a desconfianca das partes. De
maneira quase automatica, recusam a proposta, ainda que satisfatoria, por receio de que o
adversario pretende obter vantagens com o possivel acordo. Como forma de superar as

barreiras, a figura do mediador torna-se imprescindivel para o éxito final satisfatdrio. 47°

475 TARTUCE, Fernanda - A Mediac&o nos Conflitos Civis. p.171.

476 PINHO, Humberto Dalla Bernadina; MAZZOLA, Marcelo. Manual de Mediac&o e Arbitragem. p. 51.
477 1dem — lbidem.

478 1dem — Op. Cit. p. 52.

479 |dem — Ibidem.

97



Catarina Frade enfatiza inimeras caracteristicas favoraveis a mediacdo como a garantia
de acesso a justica e o “reforgo da cidadania e do Estado democratico.” E aponta, também, a
existéncia de pontos negativos. Neste cenario, o procedimento pode ser usado pelos
intervenientes para medir forcas, visando futura ida ao tribunal. Pode servir de cunho dilatorio
de expediente com vistas a ndo alcancar o acordo, impactando a celeridade e o aumento de
custos. Ainda, as partes podem chegar a um acordo ndo condizente com o almejado e, por este
motivo o direito poderia ser obtido por deciséo judicial.*®°

Além das relevantes consideracGes, Elizabete Pinto da Costa revela que a mediacéo

carece de mudangas culturais da sociedade, neste sentido:

O avanco politico-legal da mediacéo de conflitos ndo correspondeu ainda o prémio da
conquista de algo cumprido, seja em termos de plena afirmagéo dentro do sistema de
administracéo da justica seja pela melhor compreensédo da mediagdo pelo cidad&o,
pelas empresas e demais entidades que, assistindo & sua disseminagdo, ainda néo se
sentiram confortaveis para recorrer a ela de forma significativa e sustentada. Por isso,
importa que se reconheca as vantagens da uma relacdo de maior proximidade com a
justica, garantindo esse direito civico fundamental, num exercicio de cidadania ativa.
O caminho esté trilhado e reclama-se uma mudanga cultural que tem um longo
percurso a fazer socialmente. Nessa medida, justifica-se a promogao da media¢do néo
sO no contexto da administracdo da justica do Estado, como também noutras esferas
da vida da sociedade, numa l6gica preventiva dos conflitos, de equidade e de coeséo
social. 481

Em suma, diversas barreiras impactam a mediacdo, entretanto suas vantagens se
sobrepde aos aspectos negativos. As conquistas a serem alcangadas sdo muitas, o fomento de
politicas publicas e o conhecimento de outras op¢Ges de acesso a justica sdo fatores importantes

para a disseminacdo do método alternativo na sociedade.

480 FRADE, Catarina — A Resolucdo Alternativa de Litigios e o Acesso a Justica. A Mediacdo do
Sobreendividamento. p. 92. Revista Critica de Ciéncias Sociais. 65, 2003. p. 107-128. [Em linha].[Consult. 15
fev. 2020]. Disponivel em https://journals.openedition.org/rccs/1184

481 COSTA, Elizabete Pinto da (2017). A mediacéo de conflitos em Portugal. Sistemas Publicos de Media¢éo
(familiar, penal e laboral e nos Julgados de Paz) e Mediacéo Privada. p. 98. In C. Oliveira & C. Pires (Org.).
O Estado da Justica. Lisboa: Edi¢bes Universitarias Luséfonas, pp. 75 - 107. [Em linha].[Consult. 09 jan. 2020].
Disponivel em: http://recil.grupolusofona.pt/handle/10437/8443.
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CONCLUSAO

Esta pesquisa permitiu tragar um panorama acerca da mediagdo como forma de
resolucdo alternativa de conflito. Pode-se observar que a disseminacdo do método
autocompositivo decorreu da crise institucional, em razao da sobrecarga de processos, do custo
elevado da demanda e da dificuldade da entrega da prestacdo jurisdicional em tempo razoavel.
O aumento populacional e novos direitos, também, foram determinantes para o desequilibrio
do sistema.

Verificou-se que a justica ndo se concretiza apenas por meio de uma sentenca judicial
imposta pelo Estado. Ela pode ser construida pelas proprias partes, fato este que se contrapde
ao sistema heterocompositivo. A justica, que hoje vigora no sistema de resolucéo de conflito,
é a conciliativa com a preservagdo e manutencdo dos vinculos entre as partes.

O acesso a justica compreende ndo apenas o judiciario, mas outras formas
compositivas como a mediac¢do, conciliacdo, negociacdo e a arbitragem. Em outros sistemas
mais desenvolvidos ha outros mecanismos, além dos mencionados, que reafirma a eficacia do
procedimento.

Demonstrou-se que 0s meios alternativos ndo tém a funcdo de substituir o judiciario,
mas contribuir com o sistema, principalmente nas demandas menos complexas e relagdes
continuativas. Estes fatores, por certo, contribuirdo para a reducdo da sobrecarga no sistema.

Sem davida, a mediacdo € um método célere, eficaz e com baixo custo em comparagédo
ao método tradicional, cuja finalidade é proporcionar satisfacdo do bem da vida em menor
tempo. O conflito é solucionado com a participacdo de um terceiro imparcial denominado
mediador, sem interesse na contenda. A observancia ao principio da confidencialidade somado
a autonomia privada da vontade sdo condi¢Ges que devem ser observadas durante todo o
procedimento.

O mediador, por meio do uso de técnicas e ferramentas, proporciona o
reestabelecimento do didlogo, diferentemente de um processo judicial onde ndo ha espaco para
tratar as questdes na origem. Vigora no procedimento o principio da cooperacéo entre as partes,
com a finalidade da busca pelo consenso.

Além das vantagens evidenciadas como a celeridade, a informalidade, a promocéo da
justica social e a cidadania, notou-se que o método apresenta, ainda, algumas barreiras a serem
ultrapassadas, como a cultura da solucdo do litigio perante o judicidrio, a auséncia de

informacdes sobre o0 que vem a ser propriamente a mediacdo, a desconfianca das partes em
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relacdo ao método, dentre outras. Deste modo, revelou-se a importancia do fomento das
politicas publicas de disseminacdo dos métodos de pacificacdo de conflito.

Demonstrou-se que as Constituicdes de ambos os ordenamentos juridicos somadas as
Convengdes Internacionais, determinam expressamente a observancia do prazo razoavel para o
julgamento do processo pelo tribunal, competindo ao Estado a obrigatoriedade de fazer cumprir
e respeitar o mais basilar direito fundamental a uma prestacéo celere e eficaz do processo.
Porém, nem sempre o Estado consegue responder as demandas dentro de tempo considerado
razoavel, em razdo da quantidade de processos, das complexidades dos direitos, dentre outros
inimeros fatores, o que revela o mau funcionamento da justica.

Neste cenario, a mediacdo ganha relevancia como metodo capaz de possibilitar o
descongestionamento do judiciario na medida em que propde ao cidaddo 0 acesso a outros
meios de resolucdo de controvérsia, propiciando a construgcdo do dialogo, por meio de um
terceiro imparcial, que podera resultar na celeridade e na resolucgéo do conflito, de modo eficaz,
em oposicao ao tradicional modelo de justica.

Por fim, a pesquisa permitiu concluir que a mediacdo, como método alternativo de
pacificacdo de conflito, pode contribuir largamente com a administracdo da justica,
especialmente com a entrega do bem juridico tutelado em tempo razoavel e, ainda, proporcionar

a sociedade a opcdo da escolha pelo melhor caminho na busca pela pacificacdo da controvérsia.
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ANEXO | - QUADRO COMPARATIVO

BENEFICIOS DA MEDIACAO VERSUS PROCESSO LITIGIOSO

Processos Litigiosos

Mediacdo

As partes sdo tratadas como adversarios

As partes sdo estimuladas a procurar
interesses mutuos

As questbes sdo definidas pelos
advogados recorrendo a termos legais

As partes explicam as questdes pelas suas
préprias palavras

Os advogados actuam como defensores do
seu cliente

Os participantes falam e escutam-se um ao
outro

As posicdes radicalizam-se, afastando
ainda mais os casais

As diferencas sdo reduzidas, estabelecem-
se pontes

Os processos estdo sujeitos a regras legais
formais

Os processos sdo informais, confidenciais
e flexiveis

Os processos duram normalmente muito | Os acordos podem ser atingidos
tempo e sofrem atrasos rapidamente
As partes confiam nos seus advogados Os participantes explicam as suas

necessidades

A atenc&o esta centrada em danos e ofensa
do passado

A atencdo esta centrada na procura de
solucdes futuras

Os estados de conflito e de tensdo sdo
prolongados

O conflito é resolvido e a tensdo diminui

Dificuldade em considerar diferentes

alternativas

Pondera todas as opgdes disponiveis

Os custos séo elevados para os litigantes e
para o Estado

Os custos legais podem ser reduzidos ou
evitados

As decisdes sdo impostas pela autoridade
judicial

A tomada de decis&o é participada

As decisbes impostas tém menos
probabilidades de subsistirem

As decisdes consensuais tém maiores
probabilidades de perdurarem

Fonte: PARKINSON, Lisa. Mediacao Familiar. Ministério da Justica. Gabinete para a Resolugéo Alternativa
de Litigios. 12 Ed. Lisboa: Agora Comunicagdo. 2008. ISBN 978.989.8024-10-7. p. 19
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