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.. INTRODUCAO :.

Em margo 2020 a declaragdo de pandemia por SARS-CoV-2 (COVID-19) e a decorrente declaragdo de
Estado de Emergéncia (Decreto do Presidente da Republica n.2 14-A/2020), conduziu a suspensdo de
todas as aulas presenciais nas instituicdes de ensino superior. De forma a que as atividades letivas ndo
fossem suspensas, num curto espaco de tempo as instituicGes de ensino implementaram um modelo de
ensino ndo presencial, com recurso as tecnologias digitais. Algumas instituigdes definiram de forma
bastante concreta que métodos e técnicas iriam ser utilizados pelos docentes, outras, de forma mais
imprecisa, deixaram ao critério do corpo docente que método Ihe conviria melhor, tendo em conta os
seus conhecimentos, e/ou o que melhor se enquadrasse nos conteldos e exigéncias das suas areas
disciplinares.

Como forma de fazer frente a esta situagdo, a passagem para um modelo sincrono e/ou assincrono com
recurso ao digital imp06s-se, em prol da manutengdo de um ambiente de ensino e aprendizagem o mais
acessivel a toda a comunidade educativa — alunos e docentes.

Uma adaptacdo a um modelo de e-learning® comecou, assim, a ser desenhado nas instituicdes de ensino
superior, cuja génese sempre foi, para a maioria, de modelo presencial. As condi¢Ges de aprendizagem
tiveram de ser asseguradas, seguindo o modelo ndao presencial, exigindo-se a manutencdo da
disponibilizacdo ou acesso aos conteldos de cada disciplina, a interacdo docente-discente, e ainda a
aprendizagem por pares. A aprendizagem ativa e interativa tornou-se, portanto, chave para o sucesso
educativo de cada aluno.

Independentemente do empenho da comunidade educativa em estabelecer alguma “normalidade” no
processo de ensino/aprendizagem e das solugdes encontradas por professores e alunos para retomar as
atividades letivas, a transi¢do abrupta implicou enormes desafios para os atores envolvidos (alunos e
docentes). Quais as suas perceg¢des sobre o processo de transigdo presencial para ndo presencial e como
perspetivam o futuro?

Estas questGes estiveram na origem do estudo em seguida apresentado, mas é importante fazer um
pequeno compasso de espera para referir que, uma vez que se trata de um fendmeno global, o ensino
superior do mundo inteiro se debateu com as mesmas questdes. Segundo a UNESCO, mais de 72,4% dos
estudantes mundiais, em 177 paises, foram afetados pelo fecho das escolas, em todos os niveis de ensino
(UNESCO, 2020). O ensino superior com recurso ao método ndo presencial, tinha ja uma tradigdo sélida
em muitos paises, em Portugal, inicialmente através da Universidade Aberta (que se apoiou, ao longo das
décadas, em diferentes “tecnologias” — envio de material pelo correio, apoio pelo telefone, cassetes de
video...) e, mais recentemente, também de muitas outras universidades que, gragas aos recursos que a
internet proporciona, tém vindo a apostar em ofertas de ensino a distancia. Contudo, tal como Marc
Rosenberg (2006) referia ha mais uma década atras, depois de uma euforia inicial com as potencialidades
da internet para a formacgdo e o ensino a distancia, a maior parte da oferta das universidades continuou
a ser exclusivamente presencial, utilizando os recursos on-line como ferramentas de apoio ao presencial.
Desta forma, quando foi necessario fazer a abrupta transicdo entre ensino presencial e ensino a distancia,
havia pelo menos uma percecdo generalizada de que as ferramentas necessdrias existiam, embora a
maior parte dos atores educativos (docentes e alunos) nunca as tivessem utilizado em exclusivo nas suas
praticas de ensino e aprendizagem.

1 Aqui considerado como modalidade de ensino e aprendizagem ndo presencial, utilizando suportes técnicos de
hardware, como computadores e software, nomeadamente plataformas de Learning Managemente System (LMS).
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Houve, de imediato, reflexdes e questionamento sobre o que se estava a viver e a forma como cada
instituicdo de ensino superior procurou, num contexto inusitado e sem precedentes, dar a melhor
resposta possivel ao desafio que lhe foi colocado. Foi o caso da 122 conferéncia internacional sobre
educacgdo e novas tecnologias de aprendizagem (International Conference on Education and New Learning
Technologies), promovida pela International Academy of Technology, Education and Development
(IATED), cuja organizagdo previa ja a modalidade de participacdo a distancia. Contudo, a declaragdo de
pandemia obrigou a que toda a conferéncia transitasse para esse modelo, pratica que se tornou norma
nos meses seguintes nos eventos cientificos. E, sem grandes surpresas, o painel dedicado ao tema do
ensino digital e a distancia (Digital & distance learning) teve dois subtemas dedicados ao ensino durante
a situacdo de pandemia (Distance education in Covid-19 times e Challenges & practices during Covid-19),
no total de 42 comunicagdes, 26 delas dedicadas exclusivamente ao ensino superior. Sem a preocupagao
de exaustividade, assinalam-se algumas das reflexdes que foram apresentadas, que introduzem desafios
e problemas que abrem o debate para o que apresentamos em seguida, para o contexto portugués.

Ha questBes que parecem ser comuns a todos os contextos, derivadas da mudanga de rotinas e de
circunstancias. Num estudo com dados das universidades de Valéncia, Almeria e Politécnico de Beja (16
alunos, no total) os inquiridos referem que um valor social positivo criado pela transi¢cdo foi poderem
passar mais tempo com a familia, terem tempo para repensar os valores de consumo e estilo de vida, e a
valoriza¢do do trabalho dos professores e da solidariedade e altruismo. Contudo, metade identificou
mudancas negativas (falta de um local calmo em casa, dificuldades de concentragdo, desmotivagdo com
a mudanca de rotina, aumento do ritmo e volume de trabalho) e apenas 3 alunos identificaram mudancgas
positivas (aumento de comunicagdo com os colegas, oportunidade para assistir a mais aulas). Em relagdo
aos professores so 1 aluno apontou aspetos negativos, o que revela que os professores souberam lidar
com a situagdo e estiveram muito empenhados na mudanga, mantendo contacto regular com os alunos,
estando sempre muito disponiveis (dando respostas mais rapidas do que as das proprias instituicGes).
Quanto aos beneficios e custos, os alunos identificam mais custos para eles proéprios (inseguranga e
incerteza face ao futuro, desemprego, falta de interagdo social e o tédio a ela associado, para os alunos
Erasmus perda de rendimento e preocupagdo com as familias) do que beneficios (reforgo da sua
resiliéncia pessoal, oportunidade para fazer outras coisas, e tirar partido do novo modelo de
aprendizagem). Por fim, houve uma percegdo positiva dos ganhos individuais de autonomia e
independéncia no estudo, melhor articulagdo, rapidez com que os professores disponibilizaram os
conteudos, ganhos em tempo de deslocagdo, e da qualidade da comunicagdo, embora a perda de
interagdo social seja sempre assinalada (Gallarza, Rodrigues e Sanchez-Fernandez, 2020).

Contudo, alguns estudos revelam disparidades sociais e regionais. E o caso de dois artigos sobre duas
realidades distintas, no México. Se Dominguez-Perez e Dominguez-Vergara (2020), referindo-se a uma
Universidade Catolica privada, a UPAEP, no México Central, com mais de 15 000 alunos, referem que o
setor da educacdo foi dos menos afetados pela crise Covid, em termos econdmicos, devido a possibilidade
de passar para em regime a distancia (apesar de ndo ter sido uma transicao facil, por questdes
tecnoldgicas, econdmicas, logisticas e pedagdgicas), ja Montaudon-Tomas, Pinto-Lopez e Yafiez-Moneda
(2020) refletem sobre a disparidade de situagGes e as desigualdades entre paises e regiGes (por ex.
referem que muitos dos professores universitarios tém dois empregos e que sdo os assistentes que ddo
as aulas) e a falta de orientac¢do geral que houve, no caso do México, onde ha 4,7 milhGes de alunos no
ensino superior.

A questdo da capacidade de acesso aos recursos on-line é também um tema transversal. Um inquérito a
500 alunos, na Federagdo Russa, compara o uso de plataformas antes e depois da crise. A sua utilizacdo
aumentou para todas as plataformas (algumas para o dobro), com exce¢do do Youtube (que, mesmo
diminuindo, é utilizado por 39,3% dos inquiridos) e Canvas, destacando-se um grande aumento do Zoom
(80% utiliza, face a 25% antes da Covid), um aumento para o dobro da utilizagdo anterior do Webinar e
Microsoft Teams, e um aumento relevante do Skype e WhatsApp. Dois tercos referem como vantajoso o
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facto de ndo precisarem de se deslocar, e 58,5% a vantagem de terem todo o material de que necessitam;
44,4% valorizou o facto de poderem usar a internet sempre que quisessem, o que ndo era permitido no
regime presencial. 46,2% referiu a possibilidade de gravar e reproduzir as sessdes e 37,2% a de ter
disponiveis recursos diversificados (video, audio, apresentagGes). Quanto as desvantagens, foram
sobretudo referidos problemas com a necessidade de equipamento (13,7%), software pouco amigavel
(19,7%), problemas com a ligacdo de internet (54,3%) e falta de competéncias dos alunos (35%) para o
uso de tecnologias, especialmente por terem de fazer a transicdo abruptamente. Apurou-se, também,
que apenas 10% considerou que a eficiéncia do ensino e da aprendizagem melhorou e sé 18% considerou
gue o ensino a distancia consome menos tempo. (Sorokina, Ulanova e Musorina, 2020).

Além do desafio humano e tecnoldgico, ha que conhecer e avaliar os resultados desta experiéncia mundial
de ensino ndo presencial, maioritariamente com recurso a meios digitais. Segundo Novo et al (2020), na
sua investigagdo sobre o ensino superior espanhol, ha uma correlagdo entre a participagdo dos alunos e
a sua satisfacdo com os resultados atingidos, o que reforga os estudos existentes que assinalam a relagao
entre metodologias de ensino que promovem a participacdo dos alunos e os seus bons resultados
académicos, satisfacdo e bem-estar geral. Embora n3do seja completamente clara a forma como estas
variaveis se relacionam, estes estudos sugerem que é importante encorajar a participagdo dos estudantes,
em contexto de aula, mas também através de todas as ferramentas disponiveis para o fazer. No mesmo
estudo, é feita uma chamada de atencgdo para a relagdo entre o baixo nivel de satisfagdo dos alunos e a
sua falta de recursos financeiros, o que vem na sequéncia de estudos que indicam que os alunos com mais
recursos tém melhores resultados. Este aspeto é especialmente relevante no atual contexto de ensino a
distancia, onde as diferengas do ambiente doméstico ndo sdo atenuadas com o ambiente escolar. A
dificuldade de concentragdo durante as aulas e a falta de satisfagdo com os resultados obtidos sdo
indicados também neste estudo como um efeito da transicdo para o ensino a distancia. Os autores
enquadram a primeira nos estudos que referem a dificuldade crescente de concentragdo no uso de
computador em sala de aula, devido ao aumento de distragdes disponiveis.

Por fim, ha ainda que referir o tema das aulas laboratoriais. Num artigo que analisa as respostas a um
inquérito feito aos alunos duma disciplina laboratorial (BIOL2313 Genetics Laboratory) da Universidade
de Hong Kong (The Chinese University of Hong Kong) sobre o seu processo de aprendizagem K.M. Yam
refere que as aulas presenciais tedricas podem ser substituidas por sessGes no Zoom e outras atividades,
mas 90% dos alunos considerou que as atividades a distancia ndo os ajudaram a melhorar as suas
competéncias laboratoriais. O autor refere também que os alunos menos comunicativos tiveram mais
oportunidades de expressar as suas ideias, mas que esse fator ndo é suficiente para colmatar a falta de
equipamento e de realizagdo de experiéncias. Por outro lado, o ambiente doméstico foi muitas vezes
indicado como desadequado para a interacdo no Zoom, dado que os alunos referiram que as condic¢des
nao era as melhores, por motivos diversos, quer aqueles que os alunos ndo podiam controlar (ndo terem
camara, obras na vizinhanga, barulho da rua ou em casa — o que numa cidade superpovoada como Hong
Kong é comum) quer pelo facto de ndo querem partilhar o seu ambiente doméstico ou de estarem, em
simultaneo, a realizar outras tarefas (quer online, como navegar nas redes sociais, consultar mail ou estar
a comer).

Estas reflexdes introduzem algumas das quest&es que também estiveram na origem das preocupacgées do
estudo ESup. Foi em pleno contexto de transicdo que a equipa de investigadores CICS.NOVA-Centro
Interdisciplinar de Ciéncias Sociais da NOVA FCSH e CEACT/UAL - Centro de Estudos de Arquitetura, Cidade
e Territério da Universidade Auténoma de Lisboa, em parceria com a equipa do GESA/GIiEM da
Cooperativa de Ensino Egas Moniz elaborou um estudo com alunos e Docentes do ensino superior
portugués (publico e privado) com o objetivo de caraterizar e compreender este processo de transigao e
refletir sobre os desafios que o ensino superior enfrentara nos proximos meses e, desta forma contribuir
para a construgdo de conhecimento sobre o processo de ensino/aprendizagem.

O Projeto Nacional ESup integra dois eixos de analise:
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1. A perspetiva dos alunos sobre o processo de transi¢gdo para um modelo de ensino nao presencial;
2. A perspetiva dos docentes, integrando a visao institucional e pessoal do processo de transigdo.

Cada um dos eixos, comporta 3 grandes dimensdes de andlise, tendo cada uma delas os seguintes
objetivos:

Dimensao 1 _
concretizagdo do modelo de e-learning;

Pessoal/subjeﬁiva de'coAncr.etizagﬁo do e Obj. 2 - Compreender quais as dificuldades sentidas na transicdo entre
ensino a distancia modelos;

Dimensao 2 _
earning;

Institucional da concretizacdo do * Obj. 4 - Verificar quais os dominios do modelo tradicional de ensino
ensino a distancia presencial que mais sofreram alteragdes decorrente da implementagdo
do modelo ndo presencial;

N

Dimensdo 3
Aceitacdo do modelo de ensino a * Obj. 6 - Elencar oportunidades detetadas por este modelo de ensino e
perspetivas de futuro;
® Obj. 7 - Construir perfis de transigdo.

distancia:

N

Em termos metodoldgicos o Projeto ESup seguiu um processo de recolha de dados de aplicagdo mista:

1. Divulgagdo dos links dos inquéritos em redes sociais (facebook) para alunos e docentes do ensino
superior;

2. Divulgagdo dos links dos inquéritos em newsletters de centros de investigacdo envolvidos
(CICS.NOVA/NOVA FCSH e CEACT/UAL);

3. Envio de convite para participagdo (e-mail com link do inquérito) aos alunos de algumas das instituigcdes
participantes (NOVA FCSH, Cooperativa de Ensino Superior Egas Moniz, Universidade Autonoma de
Lisboa).

O documento organiza-se em torno de 5 tematicas: no primeiro e segundo pontos sdo apresentados a
composi¢cdo da amostra e uma breve caraterizagdo dos respondentes; no terceiro e quarto pontos sdo
apresentadas as dimensdes pessoal/subjetiva e institucional da concretiza¢cdo do ensino a distancia; e
finalmente, o ultimo ponto, foca-se na aceita¢do futura do modelo de ensino a distancia
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.: Sumario Executivo :.

O presente estudo resulta da analise de 1661 inquéritos, feitos a docentes (116 respondentes) e alunos
(1545 respondentes) do ensino superior portugués, recolhido entre abril e julho de 2020. sobre a forma
como decorreu o processo de transi¢do do ensino presencial para o ensino a distancia que teve lugar em
consequéncia do confinamento obrigatdrio resultante da crise pandémica provocada pelo virus SARS-
CoV-2. Apresentam-se seguidamente as principais conclusdes:

e A passagem para um modelo de ensino ndo presencial foi percecionada pela maioria dos alunos e
docentes do Ensino Superior como concretizada com sucesso, embora com reconhecido esforgo adicional
e sobrecarga de trabalho;

e Alunos e docentes entraram em confinamento em situagdes bastante semelhantes, do ponto de
vista das condi¢Bes residenciais e familiares: a grande maioria dos alunos manteve-se na residéncia
habitual, ambos (alunos e docentes) a coabitar com familiares, em agregados com 3-4 pessoas, que
incluiam estudantes e adultos em teletrabalho;

¢ A grande dificuldade sentida no decorrer do processo de suspensao da atividade letiva presencial foi
a gestdo do tempo diario, mais do que o acesso aos meios tecnoldgicos necessarios;

e As competéncias digitais foram determinantes para este sucesso, ndo tendo sido percecionados
como um constrangimento, uma vez que, quer docentes quer alunos, tinham, regra geral, tido contacto
com os meios e plataformas utilizados para ensinar. Ainda assim, percecionaram dificuldades de acesso a
Internet, nem sempre com a rapidez e fluidez necessarias;

¢ Na implementagdo do modelo de ensino ndo presencial foram necessarias adaptacdes, destacando-
se sobretudo os ajustes as metodologias de avaliagdo, sendo notérias as dificuldades de adaptacdo a este
modelo das disciplinas praticas, resultando em perdas de aprendizagem, que ndo se verificaram nas
disciplinas iminentemente tedricas;

e Comparando os modelos de ensino (ndo presencial face ao tradicional presencial), a maioria dos
inquiridos considerou ndo existirem diferencas significativas. Ainda assim, ambos destacam como
melhoria o acompanhamento dos alunos fora do horario das aulas. Ja a capacidade de compreensdo da
matéria, foi, para os alunos, o aspeto que piorou neste modelo ndo presencial e, para os docentes, a
interacdo agora ndo presencial com os alunos;

e A experiéncia teve ganhos, identificadas quer por alunos quer por docentes, que assentam
sobretudo numa maior autonomia e flexibilidade na gestdo do trabalho e na poupanca de tempo, por ndo
haver necessidade de deslocagdes. Os alunos referiram também como aspeto positivo a maior
acessibilidade aos materiais de estudo.

e Contudo, as principais vantagens sao também o motor das dificuldades sentidas quer pelos alunos
(que experienciaram dificuldades de concentragdo, cansaco e desdanimo), uma vez que o trabalho
auténomo exige mais concentragao, quer por professores e alunos, no que diz respeito a gestdo do tempo
e as dificuldades de ensinar e aprender sem nenhum tipo de interacdo presencial;

e Realga-se a avaliagcdo globalmente muito positiva feita pelos alunos ao esforgo desenvolvido pelos
docentes (com a ressalva de alguns casos em que a falta de interacdo pessoal acentuou dificuldades de
comunicagdo existentes), contrapondo com uma autoavaliagdo menos positiva do seu préprio
desempenho.

Uma constatacdo final que importa fazer é a de que, de uma forma geral, o ensino a distancia de forma
macica é algo para que nenhum pais estava preparado, sobretudo devido as mudancas consideraveis nas
rotinas de estudo, trabalho e vida doméstica e a rapidez com que foi necessario fazé-las. A enorme
exigéncia de adaptacdo, em termos de capacidade de autonomia, de articulagdo com a vida pessoal e
familiar, que esta situagdo originou faz com que, e assim se deseja, esta situacdo ndo seja a norma no
futuro. Contudo, dela poderdo resultar reflexdes e ensinamentos para praticas e projetos futuros.

ESup_| 7



.. COMO FOI FEITA A TRANSICAO, NO CONTEXTO PORTUGUES? :.

A transicao para um modelo de ensino ndo presencial em contexto de

pandemia
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.2 1. DISTRIBUIGAO DA AMOSTRA :.

A recolha de informagdo (langamento de inquéritos por via digital através da plataforma Google
Formularios) iniciou-se entre os dias 23 e 26 de abril de 2020, para os alunos e para os docentes,
respetivamente. A recolha encerrou, para ambos os estudos, no més de julho do mesmo ano.

Foram recolhidos e validados 116 inquéritos a docentes e 1545 a alunos do ensino superior. As dreas de
formacdo foram bastante diversificadas, embora se registe alguma predominancia de alunos e docentes
das instituigdes que foram parceiras do estudo (ressalvando o facto de, na Cooperativa de Ensino Egas
Moniz, apenas terem sido feitos inquéritos a alunos. No que diz respeito ao ciclo de ensino frequentado
pelos alunos, cerca de trés quartos (76%) das respostas correspondem a alunos do primeiro ciclo de
ensino superior (licenciatura). Ja os docentes, o que é natural, tinham a seu cargo o ensino de disciplinas
de vdrios ciclos de ensino, com destaque para a licenciatura, mas contemplando também pds-graduagdes
e os graus de mestrado, mestrado integrado e doutoramento. Também sem surpresas, pois 0s inquéritos
foram langados extensivamente nas instituicdes parceiras, ha uma predominancia de docente e alunos
do subsistema de ensino superior privado.

Entre a amostra de alunos, a area de formagdao dominante é a da Saude e Protegao Social, que representa
33% da amostra, seguindo-se a area das Ciéncias empresariais, administracdo e direito (28%) e das
Ciéncias sociais, jornalismo e informagao (21%).

Os docentes que integram a amostra lecionam em varias areas, conjugando varias areas, destacando-se
as Ciéncias empresariais, administracdao e direito, Ciéncias sociais, jornalismo e informagdo, Artes e
humanidades, Engenharia, industrias transformadoras e construcdo, Educacdo e Servicos que,
cumulativamente correspondem a 74% dos docentes.

Figura 1. Distribuigdo da amostra por area de formagao (%)

Saude e prot social

C emp, adm edireito
Csoc, jorn e informagdo
Eng, ind transf e const

C nat, mat e estatistica

74,3
Artes e humanidades 0,2
Tecnda inf e com 0,2
Agr,silv, pes ecvet [l 10,0
Educagdo |-0;41 4

Servigos |1,2 10,0

mAlunos Docentes *

Legenda:

Saude e prot social = saude e prote¢do social; C emp, adm e direito = Ciéncias empresariais, administracao e direito;
Csogc, jorn e informagdo = Ciéncias sociais, jornalismo e informacao; Eng, ind transf e const = Engenharia, indUstrias
transformadoras e construcdao; C nat, mat e estatistica = Ciéncias naturais, matematica e estatistica; Artes e
humanidades; Tecn da inf e com = Tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs); Agr, silv, pes e c vet =
Agricultura, silvicultura, pescas e ciéncias veterindrias; Educagdo; Servigos; NR = Ndo resposta.

* Resposta multipla, referente a todas as areas em que leciona (percentagem calculada pelo total de respostas
dadas)
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1.2. Ciclo de estudos
Os alunos de licenciatura sdo os mais representados na amostra, correspondendo a 76% do total de alunos
inquiridos.

Os alunos de licenciatura sdao os mais representados na nossa amostra, correspondendo a 76% do total
de alunos dos inquiridos.

A grande maioria dos docentes inquiridos leciona em cursos de licenciatura (84%), seguindo-se os cursos
de mestrado, doutoramento, pds-graduacgdo e mestrado integrado.

Figura 2. Distribui¢do da amostra por ciclo de estudos (%)

Alunos Docentes
84
76
51
25
18 17
13
1 1
- __ e ..
Lic PG M Mi D Outra* Lic PG M MI D

*A categoria outros integr: Curso Técnico Superior.

Legenda:
Lic = Licenciatura; PG = P6s-Graduag¢do; M = Mestrado; M| = Mestrado Integrado; D = Doutoramento
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1.3. Tipo de ensino

Quanto ao tipo de subsistema de ensino, os alunos inquiridos frequentam maioritariamente o ensino
universitario privado (74%).

Proporgdo semelhante encontramos na amostra dos docentes: o subsistema de ensino predominante é o
ensino universitario privado (73%).

Figura 3. Subsistema de ensino que frequenta /que leciona (%)

Alunos Docentes
73 73
32
16 15
9

H l i

— |

Universitario Politécnico Universitario Politécnico Universitdrio Politécnico Universitario Politécnico

Publico Publico Privado Privado PUblico Publico Privado Privado
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.: 2. CARATERIZAGAO DA POPULAGAO RESPONDENTE .

Alunos
Figura 4. Idade por grupos etarios (%) Tabela 1. Medidas de dispersdo e de tendéncia
central
Média de idades 25,2 anos
Desvio padrdo 8,1
2 31 anos R
16% Variéncia 66,1
Idade minima 18 anos
Idade Maxima 67 anos
< 25 anos
75%
Docentes
Figura 5. Idade por grupos etarios (%) Tabela 2. Medidas de dispersdo e de tendéncia
central
Média de idades 53,1
Desvio padrao 9,9
Variancia 97,2
Idade minima 33
Idade maxima 80

51 e + anos
58%

A esmagadora maioria dos alunos tem 25 ou menos anos (75%), sendo a idade média dos respondentes
também bastante jovem: 25 anos. Os inquiridos mais jovens tém 18 anos e os mais velhos 67 anos.

Ao nivel dos docentes, a faixa etdria mais representativa é a dos 51 ou mais anos (58%), embora o
respondente mais tinha tem 33 anos a data e o mais velho 80 anos. Ja a média de idades situa-se nos 53
anos.

Entre os alunos, os que mais responderam foram mulheres (70%), enquanto que nos docentes, os
homens sdo o género mais representado (59%).
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Alunos

Figura 6. Nacionalidade (%) Tabela 3. Paises de origem
Angolana 93 33,6
Estrang/ dupla nac Portuguesa e outra 71 25,6
18% Brasileira 48 17,3
Francesa 26 9,4
Outra 30 10,8

NR 3,2

9
Total 277 100,0

Portuguesa
82%

Docentes
Figura 7. Nacionalidade (%) Tabela 4. Nacionalidade
Numero de
Nacionalidade Docentes
Estrang dupla nac

8% Portuguesa 107
Estrangeira ou dupla nacionalidade 9
Total de Docentes respondentes 116

Portuguesa
92%

A esmagadora maioria dos inquiridos é de nacionalidade portuguesa, embora a percentagem de

estrangeiros ou com dupla nacionalidade no grupo dos alunos (18%) seja mais do dobro da dos docentes
(8%).

ApOs a suspensdo letiva, a grande maioria dos alunos permaneceu no concelho de residéncia onde
habitualmente residem no decorrer do periodo letivo (81%).
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Figura 8. Municipio de residéncia durante o confinamento e municipio de residéncia durante o periodo letivo (alunos deslocados).
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.1 3. QUAIS OS RECURSOS UTILIZADOS PARA OPERAR A TRANSIGCAO? ..

Para a concretizagdo com sucesso do modelo de ensino ndo presencial pelos alunos, é necessario ter em
conta varios aspetos: a posse dos equipamentos adequados, o desenvolvimento e/ou aplicagdo de um
conjunto de competéncias para o uso eficiente das tecnologias e aplicativos sugeridos pelos docentes,
assim como condi¢Ges subjetivas (espago na habitagdo, tempo disponivel, etc.) para a integragdo neste
modelo.

Mas teriam os alunos do ensino superior as condi¢des necessarias para integrar no modelo de ensino
assente essencialmente no digital?

3.1. Modalidade de residéncia

Figura 9. Modalidade de residéncia dos alunos (%)

Residéncia de
estudantes
2%

Sozinirl) NR
Nio 3% | 1%
familiares I|
, 7%

ETNITETES
87%

A grande maioria dos alunos partilha a sua residéncia com familiares (87%), e apenas 2% vive em
residéncias de estudantes.
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3.2. Habitacdo em tempo de suspensdo de aulas presenciais

Figura 10. Habita¢do em tempo de suspensdo de aulas presenciais (%)

2%

65%

21%

Nr. de pessoas que Nr. de pessoas a
residem na habitacdo frequentar osistema
deensino

ENenhuma MAté 2pessoas

M 3 a4 pessoas

1%

Nr. de pessoas
em teletrabalho

m>5 pessoas

A prestar apoio a
filhos menores
del12anos

B N3o M NZo tem filhos

Sim

Durante a suspensdo de aulas presenciais, a maioria dos alunos residia numa habitagdo com agregados
de 3 a 4 pessoas (incluindo o prdprio). Entre os residentes, a grande maioria tinha até 2 membros a
frequentar o sistema de ensino (ensino obrigatdrio e/ou superior), ao que acresce o facto de na habitagdo
existiram também, entre a maioria, até 2 pessoas em teletrabalho. Apenas 2% dos alunos teve que prestar
apoio a filhos menores de 12 anos, o que se justifica pela jovialidade dos inquiridos.

ESup_ |
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3.3. Dificuldades materiais e pessoais sentidas para a concretizacdo do ensino a distancia

Figura 11. Grau de dificuldade em concretizar aspetos referentes ao ensino a distancia — material e pessoal (%)

Vi

Computador Internet Acessoas Gestdo dotempo Compreensdo de
plataformas diario conteudos

B Muitodificil mDificil mFacil = Muitofacil mN&o se aplica

As condigdes fisicas, como o acesso a um computador, a internet ou as plataformas de ensino ndo foram,

para a maioria dos alunos, problemadticas, uma vez que o acesso a estas foram considerados muito facil
pela maioria dos alunos.

O mais problematico foi, efetivamente, a gestdo do tempo didrio, aspeto em que mais de metade dos
alunos considerou que foi dificil ou muito dificil conseguir no modelo de ensino ndo presencial (56%). A
compreensao dos conteudos foi considerada também por mais de metade dos alunos como facil ou muito
facil (58%).

3.4. Meios utilizados pelos professores

Figura 12. Meios utilizados pelos professores na concretizagido do ensino a distancia (%)

1 3
8 4
22 29
11
8
90
72
53
Plataformas de Plataformas de Video aulas Apenas email Outras ferramentas
intercambio partilha de
documentos

W Todos os professores M Quase todos os professores B Poucos professores # Ndo é usado
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Segundo a perspetiva dos alunos, a maioria dos docentes utilizou, para a concretizacdo do ensino nao
presencial, uma plataforma de intercdmbio? (90%), bem como plataformas de partilha de documentos?
(72%) ou video-aulas (53%). O email foi utilizado como meio Unico de envio de material tedrico e/ou
indicagGes para realizar trabalhos praticos, segundo os alunos, por 33% dos docentes.

2 Exemplos de plataformas que permitem intercdmbio: Microsoft Teams, plataformas Google como Hangsout, Meet
ou Classroom, Colibri Zoom, etc.

3 Exemplos de plataformas de partilha de documentos: Moodle, Google drive, etc.
ESup_| 19



.. 4. QUE CONHECIMENTOS ANTERIORES EXISTIAM? .

4.1. Utilizacdo anterior dos meios utilizados

Figura 13. Utilizagdo anterior dos meios utilizados pelos alunos na concretizagdo do ensino a distancia
(%)

N3o, nunca tinha
ouvido falar
7%

Sim, todas
9%
N3o, mas ja sabia
da existéncia de
algumas
22%

N&o, mas sabia

da existéncia de -
todas Sim, algumas

6% 56%

Cerca de dois tergos dos alunos ja tinham utilizado anteriormente os meios tecnoldgicos e plataformas
recomendados pelos docentes para a concretizagdo do ensino a distancia (56% conhecia algumas e 9%
conhecia todas), embora 7% ndo tivesse qualquer conhecimento destes meios.
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.»5. 0 QUE TEVE QUE MUDAR? .

A suspensdo da atividade letiva presencial no ensino superior, tradicionalmente de cariz presencial, deu
origem a um conjunto de altera¢des necessarias para a implementagdo do modelo de ensino a distancia,
ndo presencial.

Na perspetiva dos alunos, quais os aspetos do processo de ensino que, segundo a sua opinido, foram alvo
alteragdes?

5.1. Alteragdes ao processo de ensino percecionadas pelos alunos

Figura 14. Grau de alteragées percecionadas pelos alunos ao processo de ensino (%)

3 2
45
)8 58
41 53
42 43
33
33
25
) 8 7
Momentos Aulas praticas Pesos Objetivos ano  Duragdo das Conteudos
avaliagdo momentos de letivo aulas tedricos
avaliagao

B Totalmente alterado M Alterado em parte ™ Semalteragdes ™ N3o sabe/N&ofoiinformado

De entre varios indicadores possiveis para a compreensdo das alteragdes introduzidas no processo de
ensino, os conteldos tedricos e a duragcdo das aulas foram os aspetos em que a maioria dos alunos
considera que ndo ocorreram alteragdes no modelo de ensino ndo presencial (45% e 58% dos alunos,
respetivamente, consideram que nao sofreram alteracgoes).

Face aos restantes aspetos do processo de ensino sobre os quais foram solicitados a avaliar acerca do
impacto da transicdo, nomeadamente as aulas praticas, os momentos de avaliacdo, o peso atribuido a
cada momento de avaliagdo e os objetivos definidos pela coordenagdo para o ano letivo em que se
encontram, a maioria dos alunos inquiridos considera que existiram alteragGes parciais ou totais. De
salientar as alterag@es significativas nas aulas praticas e nos momentos de avaliagdo, aspetos que para
33% e 45% dos alunos, respetivamente, foram totalmente alterados com a implementagdo do modelo de
ensino nao presencial.
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.»6. 0 QUE MELHOROU? E PIOROU? :.

A transicdo para o ensino nao presencial, decorrente da sua implementagdo abrupta, implicou um
conjunto de alteragdes necessarias ao processo de ensino e de aprendizagem. Como foram percecionadas
pelos alunos essas alteragGes? Ainda que tenha sido uma mudanga abrupta, terdo sido o recurso aos
meios digitais e o ensino ndo presencial considerados apenas como aspetos negativos?

Analisa-se seguidamente o que se manteve entre modelos de ensino, o que melhorou com o ensino nao
presencial e o que piorou e que razdes sdo apontadas para essa degradagao.

6.1. Alteracdes ao processo de aprendizagem percecionadas pelos alunos

Figura 15. Grau de alteragoes percecionadas pelos alunos ao processo de aprendizagem no ensino ndo
presencial, face ao anterior modelo de ensino de cariz presencial (%)

Disponibilidade dos professores para acompanharem as tarefas a realizar fora do hordrio das aulas

Razoes para ter piorado: N %*
Falta de tempo 108 39,0
Fraca capacidade de concentragao 56 20,2
Piorou Funcionamento da plataforma escolhida 39 141
— Disponibilidade dos Professores/ Demora na
30 10,8
resposta dada

CondigGes do alojamento (falta de espago privado 2 87

SR para assistir as aulas) !
27% anteve- Falta de material tecnoldgico (computador, tablet, 16 58

se microfone, internet...) !
G Inadaptagdo dos Docentes ao modelo ndo 1 04

presencial !
Outras 3 1,1
Total 277 100

* Percentagem sobre o total de respostas dadas
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Interagdo agora ndo presencial com Docentes

Piorou
31%

Manteve-

se
48%

Melhorou
21%

Razdes para ter piorado:

Fraca capacidade de concentragdo
Funcionamento da plataforma escolhida
CondigBes do alojamento (falta de espago privado
para assistir as aulas)

Falta de tempo

Falta de material tecnoldgico (computador, tablet,
microfone, internet...)

Modelo nao favorece a interagdo em aula

Mau desempenho dos Docentes no modelo ndo
presencial

Dificil ajustamento da matéria as aulas praticas
Falta de presenga fisica

Desrespeito dos alunos pelas regras do modelo
digital (microfone ligado, camaras desligadas,
intervengdo)

Desmotivagdo, cansago

Métodos de avaliagdo injustos/ desajustados
Impossibilidade de acesso a materiais necessarios
as especificidades da formagdo

Aumento da carga de trabalho exigida

Outra

Total

* Percentagem sobre o total de respostas dadas

Capacidade de concentragdo na aula

Piorou
31%

Manteve-

se
48%

Melhorou
21%

Razdes para ter piorado:

Fraca capacidade de concentragdo
CondicGes do alojamento (falta de espago
privado para assistir as aulas)
Funcionamento da plataforma escolhida
Falta de tempo

Falta de material tecnoldgico (computador,
tablet, microfone, internet...)

Falta de interagdo com os professores

Uso prolongado do monitor

Desmotivagao e cansago

Outras solicitagGes em ambiente doméstico
Método de ensino ndo adaptado

Carga hordria elevada

Qualidade da internet

CondigGes tecnoldgicas (microfones sempre
ligados)

Outra

Total

* Percentagem sobre o total de respostas dadas

N %
354 40,3
141 16,1
108 12,3
104 11,8
67 76
3 39
19 2,2
12 1,4
11 1,3
10 1,1
6 07
5 06
2 02
1 01
4 05
878 100
N %*
674 46,7
224 155
179 12,4
159 11,0
77 53
29 2,0
27 1,9
18 1,2
17 1,2
14 1,0
10 0,7
8 0,6
4 0,3
4 0,3
1444 100
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Capacidade para fazer as tarefas propostas pelos professores fora do periodo das aulas

Piorou
32%

Manteve-

se
47%

Melhorou
21%

Razdes para ter piorado:

Falta de tempo

Fraca capacidade de concentragdo

CondigGes do alojamento (falta de espago privado
para assistir as aulas)

Falta de material tecnoldgico (computador, tablet,
microfone, internet...)

Elevado volume de trabalhos

Funcionamento da plataforma escolhida
Desmotivagao e cansagco

Mais exigéncias e avaliagbes

Dificuldade em consultar outras fontes ou locais
de estudo

Conciliagdo com o trabalho

Apoio a filhos menores

Método de ensino ndo adaptado

Falta de apoio dos professores

M4 gestdo do tempo para estudar

Uso prolongado do monitor

Outro

Total

* Percentagem sobre o total de respostas dadas

Acompanhamento dos professores nas tarefas a realizar durante a aula

Piorou
25%

Manteve-

se
59%

Melhorou
16%

Razoes para ter piorado:

Fraca capacidade de concentragao
Funcionamento da plataforma escolhida

Falta de tempo

Falta de material tecnoldgico (computador, tablet,
microfone, internet, mesas digitalizadoras...)
CondigGes do alojamento (falta de espago privado
para assistir as aulas)

Inadaptagdo dos Docentes ao modelo de ensino
ndo presencial (plataforma e método)

Modelo ndo favoravel a interagdo em aula

Cariz pratico da formagdo n3o se coaduna com o
modelo ndo presencial

Excesso de trabalhos e avaliagdes

CondigGes técnicas (sinal de internet)

Conciliagdo com a vida pessoal/ laboral

Alteracgdo dos critérios de avaliagdo

Outra

Total

* Percentagem sobre o total de respostas dadas

N %*
319 394
208 25,7
83 10,3
47 58
46 5,7
42 52
13 16
8 1,0
8 1,0
7 09
6 07
6 07
5 06
5 06
3 04
3 04
809 100

N %
216 32,0
148 22,0
119 17,7
64 95
64 95
20 3,0
16 2,4

7 10

7 10

5 07

2 03

1 01

5 07
674 100
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Capacidade de compreensdo da matéria

Razdes para ter piorado: N %*
Fraca capacidade de concentragdo 509 45,2
Falta de tempo 182 16,2
Funcionamento da plataforma escolhida 137 12,2
andlgoes do alt?Ja.mfento (falta de espago 130 115
privado para assistir as aulas)
Falta de material tecnoldgico (computador, 7 6.4
Piorou tablet, microfone, internet...) ’
40% Método de ensino nao adequado 33 2,9
Baixa interagdo com o professor 24 2,1
Componente pratica dificultada ou ausente 12 1,1
Desmotivagdo 9 0,8
Excesso de trabalhos 5 0,4
~ Melhorou Conciliagdo com a vida pessoal/ laboral 5 0,4
15% Problemas com a internet 3 0,3
Outra 5 0,4
Total 1126 100

* Percentagem sobre o total de respostas dadas

No geral os alunos indicam que a disponibilidade dos professores para acompanharem as tarefas a realizar
fora do horario das aulas se manteve (68%). Porém, para aqueles cuja disponibilidade piorou, fatores
como a falta de tempo ou a fraca capacidade de concentragdo sdo razdes indicadas por aqueles que
percecionaram uma pioria desta disponibilidade. A interagdo ndo presencial com os docentes manteve-
se ou melhorou para a maioria dos alunos (69%), porém, para aqueles que sentiram uma pioria nesta
interacdo (31%) esta resultou da fraca capacidade de concentragdo e do funcionamento da plataforma
escolhida. Quanto a capacidade de concentragdo na aula, a maioria indicou uma manutengao ou mesmo
uma melhoria (69%). Para aqueles alunos cuja concentragdo diminui, a fraca capacidade de concentragdo
e as condigdes de alojamento foram as condicionantes mais sentidas. A capacidade de fazer as tarefas
propostas fora do periodo das aulas manteve-se ou melhorou para a maioria dos alunos (68%), mas 32%
indicou a falta de tempo ou a fraca capacidade de concentragdo como razdes para esta capacidade ter
piorado. O acompanhamento dos professores nas tarefas a realizar em aula foi percecionado como se
tendo mantido ou melhorado por 67% dos alunos. Aqueles que sentiram um menor acompanhamento
atribuem-no a fraca capacidade de concentracdo e ao funcionamento da plataforma escolhida. A
manuten¢do ou melhoria da capacidade de compreensao da matéria foi indicada por 60% dos inquiridos,
sendo que 40% indica que esta piorou devido a fraca capacidade de concentragdo e a falta de tempo.
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.1 7.0 QUE APRENDER COM ESTA EXPERIENCIA? :.

Para finalizar, que balango os alunos fazem desta experiéncia? Terd sido apenas uma experiéncia
negativa? Ou existirdo aspetos positivos, que poderao vir a ser replicados no modelo tradicional?

Apresentam-se seguidamente as dificuldades, as vantagens e as desvantagens deste modelo de ensino
apontadas pelos alunos do ensino superior, e encerra-se o capitulo da perspetiva dos alunos com a opinido
sobre a concretizagdo deste.

7.1.

Figura 16. Dificuldades sentidas face ao modelo de ensino ndo presencial adotado
(% sobre o total de respostas)*

Gestdo dotempodirio | EEEREREEENE --
Gestdo da vida pessoal _ 17
1

Gestdo davida familiar 5

Dificuldade de trabalhar sozinho

. 12
foradoambiente escolar

Adaptacdo/compreensio
datecologia usada

Fundonamento da tecnologia 5

Conciliar com a vida profissional
(em situagdo de teletrabalho)

Conciliar com avida profissional
(em situacdo de trabalhofora de casa)

Acessoa equipamento informético -
sempre que precisa 3

Dar apoio a pessoas doentes ou derisco . 3

Outro - 3

Sem dificuldades - 3

Para os alunos do ensino superior inquiridos, o modelo de ensino nao presencial adotado pelas suas
instituicdes de ensino teve como principais dificuldades a gestdao do tempo quotidiano: a gestdo do tempo
didrio (25%), da vida pessoal (17%) e da vida familiar (15%). Somente em quarto lugar surgem dificuldades
referentes ao processo de ensino e de aprendizagem, propriamente dito, como o trabalhar sozinho fora

4 Categoria “outro” integra : Dificuldade de concentragdo (18); Compreensdo da matéria/ desempenho dos
professores neste modelo ndo presencial/ tipo de aulas (16); Cansago e desmotivagdo /Demasiado tempo ao
computador (15); Aumento de trabalhos e/ou momentos de avaliacdo (15); Falha na rede de internet (10); Avalia¢des
desadequadas (ndo comunicadas, desajustadas em excesso ou caréncia, realizagdo online) (7); Acesso a
materiais/espagos de estudo (bibliotecas, salas de estudo) (7); Dificil ajustamento da matéria as aulas
préticas/Auséncia de aulas préticas (6); Inadaptagdo ao modelo online (falar virtualmente, interagdo presencial) (6);
CondigBes do alojamento (falta de espago privado para assistir as aulas) (2); Contactar com os colegas (trabalhos de
grupo, estudo) (2); Incumprimento do plano curricular (1); Outros (3).
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do ambiente escolar (12%) e a adaptagdo e/ou compreens&o da tecnologia usada (5%), ao que se segue
dificuldades referentes ao material, como o funcionamento da tecnologia (5%).

Ainda assim, 3% dos alunos ndo encontrou dificuldades no modelo de ensino implementado.

Figura 17. Vantagens conferidas ao modelo de ensino ndo presencial adotado
(% sobre o total de respostas)®

Desenvolve a capacidade de autonomia _ 20

Acesso aos materiais das aulas 18

Facilita a gestdaodo
tempo dedicado ao estudo

Permite uma maior
capacidade de concentragdo

Menos matéria 1
Outra 1
Sem vantagens 2

As vantagens apontadas pelos alunos ao modelo de ensino ndo presencial implementado nas suas
instituicdes de ensino superior foram menos diversas, destacando-se a comodidade do modelo: o menor
tempo perdido entre deslocacbes (37%); seguindo-se a possibilidade de desenvolver a capacidade de
autonomia (20%) e o acesso aos materiais utilizados pelos docentes durante a lecionagdo (18%). Por
ultimo, de referir que 2% dos alunos ndo encontrou vantagens neste modelo de ensino.

5 Categoria “outra”: Gravagdo das aulas (5); conciliar com a vida pessoal/ familiar (4); Aprofundar os conhecimentos
sobre as matérias (4); Funcionamento das aulas (menos ruido, pontualidade, evitar maus locais de aulas...) (4); Maior
acompanhamento dos professores (4); Melhoria dos métodos de avaliagdo (2); Assiduidade (1); Respeitar o
distanciamento social/ por prevencao (1).
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Figura 18. Desvantagens conferidas ao ensino ndo presencial (% sobre o total de respondentes)¢

o e ™
colaborativa presencial 31
Dificuldade de concentragao _ 28

Mais matéria 14
Tempo dedicado aoestudo 11
Acessoaos materiais das aulas 6
Menos matéria 2
Aumento do volume de trabalho 1

Injusticas e dificuldades resultantes da alteragdo dos
métodos e modelos de avaliagdo

Impossibilidade de realizagdo de aulas praticas e I 1
estagios

Outra I 1

Sem desvantagens . 3

A auséncia de aprendizagem colaborativa presencial (31%), a dificuldade de concentragdo (28%) e a
existéncia de mais matéria (14%), sdo apontadas como as principais desvantagens do novo modelo de
ensino pelos alunos. Apenas 3% dos alunos considera que o modelo ndo apresentou desvantagens.

6 Categoria Outra: Desadequagdo ou dificuldades de funcionamento da plataforma utilizada (6); Insuficiéncia dos
conteldos e materiais para uma boa aprendizagem (6); Dificuldade de gestdo do tempo e de articulagdo com a vida
pessoal e profissional (5); Impossibilidade de deslocacdo a biblioteca (4); Deficiéncias da internet e/ou do
equipamento (3); Aulas sincronas demasiado longas (3); Desmotivacdo e cansaco (3); Falta de competéncias
tecnoldgicas dos docentes ou dos alunos (2); Falta de apoio dos docentes (1); Atraso dos docentes na disponibilizagdo
de programas e materiais (1); Aumento de despesa em livros (1); Dificuldade de avaliar a participagdo dos alunos (1);
Dificuldades resultantes da partilha de espago em casa (1); Inexisténcia de separagdo entre descanso e trabalho (1);
Inutilidade das sessdes sincronas, preferéncia pela visualizagdo posterior da gravagdo (1); Manuten¢do do modelo
tradicional, com novos meios (1); Necessidade de maior autonomia (1); Problemas de postura (1); Outros (1).

ESup_ | 28



7.4. Concretizacdo do modelo de ensino ndo presencial pelos professores

Figura 19. Concretizagdo do modelo de ensino nao presencial pelos docentes

Nenhum
. 1%
Uma minoria
14%

A maioria
58%

A percecdo dos alunos da adaptacdo dos seus docentes ao modelo de ensino ndo presencial foi
maioritariamente positiva: se ndo todos, pelo menos a maioria dos seus docentes conseguiu concretizar
0 ensino ndo presencial (27% e 58% dos alunos, respetivamente).

Ainda assim, uma pequena proporg¢ao de respondentes tem uma visdo menos positiva do desempenho
dos seus docentes: 14% considera que apenas uma minoria conseguiu concretizar o modelo de ensino
ndo presencial; e 1% afirma mesmo que nenhum conseguiu.
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.: 8. QUE RESPOSTA FOI DADA PELAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR? :.

O sistema de ensino superior nacional é, tradicionalmente, de base presencial — muito embora a
longevidade da Universidade Aberta e o crescimento de outras iniciativas de EaD em outras instituicdes
de ensino superior publicas e privadas.

Ainda assim, aquando da suspensdo da atividade letiva presencial, decorrente da declara¢do de pandemia
nacional devido ao virus Sars-cov-2, estariam as instituicdes de ensino superior preparadas para a
transicao para o modelo ndo presencial?

8.1. Orientac¢des das instituicdes de ensino superior apds a suspensao das aulas

presenciais

Figura 20. Momento de transi¢do para o modelo de ensino ndo presencial (%)

Dois meses ou mais apds
a suspensdo das aulas
presenciais

1%

Cerca de um més apds a
suspensdo das aulas
presenciais
24%

Imediatamente apds a
suspensdo das aulas
presenciais
75%

A quase totalidade dos docentes utilizou meios digitais durante o confinamento, mas aqueles que ndo o
fizeram, deveu-se a ndo adesao das instituicdes onde lecionavam.

Para os docentes que transitaram para um modelo de ensino ndo presencial, a grande maioria indicou
que as instituicGes de ensino superior que integram deu orientagdes imediatamente apds a suspensdo
das aulas presenciais para a implementagdo das atividades letivas ndo presenciais (75%). Porém, 25% dos
docentes sé recebeu essas orientagdes 1 ou 2 meses depois da suspensdo.
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Figura 21. OrientagGes dadas pela instituicao de ensino superior para a implementag¢dao do modelo de ensino ndo

presencial (%)

N&o houve
Sim, orientages orientagdo
genéricas, adaptadas 1%

por cada docente
36%

Sim, orientagOes expressas para
todos os dominios
63%

A maioria dos docentes recebeu orientagdes expressas para todos os dominios (meio digital a usar, forma
de interagdo com os alunos, conteldos a alterar, meios de avaliagdo). Porém, parte dos docentes (36%)

recebeu orientagdes genéricas, podendo cada docente optar pelo formato que considerar mais adaptado.
Apenas 1% indicou ndo ter recebido qualquer orientagdo.

Figura 22. Formagdo ou acompanhamento por parte da instituicao de ensino em que leciona com maior carga

letiva para o modelo de ensino nao presencial (%)

Eventualmente teve no
decorrer do semestre
4%

A grande maioria dos docentes (85%) teve formagdo ou acompanhamento por parte da instituicdo de
ensino em que leciona para a concretizagdo do ensino ndo presencial.
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.19. QUAIS OS RECURSOS UTILIZADOS PARA OPERAR A TRANSIGCAO? ..

Aquando da suspensdo da atividade letiva presencial, estariam os docentes preparados pedagogicamente
e dotados de equipamentos e competéncias digitais necessarias para a implementagdo do ensino ndo
presencial? Teriam as condigGes fisicas para concretizar com sucesso atividades sincronas e assincronas,
conjugando com outras fungdes profissionais e pessoais?

9.1. Habitacdo em tempo de suspensdo de aulas presenciais

Figura 23. Habitacdo em tempo de suspensao de aulas presenciais (%)
+ 2

21

o] ol V)

51
45
Nr. de pessoas que Nr. de pessoas a Nr.de pessoasem Apoio a Apoio a
residem na habitagdo frequentar osistema tel etrabalho familiaresou  filhos menores
deensino amigos de 12 anos
H Nenhuma M Até 2pessoas M3 a4 pessoas M>5pessoas BNR m Ndo tem filhos M N&o = Sim

A grande maioria dos docentes partilha a residéncia com familiares. Quanto as condi¢Ges de habitagao
em tempo de suspensdo de aulas, a maioria dos docentes partilha residéncia com mais de 2 pessoas (54%),
sendo que destas, grande parte (73%) estd a frequentar o sistema de ensino, e outra parte estd em
teletrabalho (84%). Parte dos docentes indicou dar apoio a amigos ou familiares (49%), sendo que 24% da

apoio a filhos menores de 12 anos. De salientar que, em média, cada docente tem, ao seu encargo, 2 filhos
menores de 12 anos.
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9.2. Dificuldades materiais e pessoais sentidas para a concretizacdo do ensino a distancia

Figura 24. Grau de dificuldade em concretizar aspetos referentes ao ensino a distancia — material e pessoal (%)

2 2
53
68
43
29
19
1 1
‘7
Computador Internet Plataformas digitais Gestdo dotempodiario

B Muitodificil m Dificil mFacil ™ Muitofacil mN3o se aplica

O acesso a materiais como um computador, internet ou o uso de plataformas digitais foi percecionado
como muito facil pela maioria dos docentes. Ja a gestdo do tempo diario foi dificil ou muito dificil para
57% dos inquiridos.

9.3. Meios utilizados pelos Docentes

Figura 25. Meios utilizados pelos Docentes na concretizagdo do ensino a distancia (%)

18
43
59
43
16
30
41 39
11

Plataformas que  Plataformas de Video aulas Email Outras
permitem partilha de ferramentas
intercambio documentos multimédia

W Todas as aulas W Apenas em algumasaulas = N&o uso
As plataformas que permitem intercambio e as de partilha de documentos foram usadas em todas as

aulas pela grande maioria dos docentes (94% e 81%, respetivamente). O uso de video-aulas, email ou
outras ferramentas de multimédia foram meios menos usados nas suas aulas.
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. 10. QUE CONHECIMENTOS ANTERIORES EXISTIAM? .

Estariam os docentes familiarizados com as praticas do ensino a distancia, aquando da suspensdo das
aulas presenciais? Ndo tendo conhecimentos anteriores, foi proporcionado aos docentes formagdo em

tecnologias digitais para o ensino ou pedagogias ativas?

10.1. Utilizacao anterior dos meios utilizados

Figura 26. Experiéncia anterior de ensino totalmente a distancia (%)

Pontualmente
21%

Regularmente
11%

Nunca lecionou

A grande maioria dos docentes (68%) ndo tinha experiéncia de ensino totalmente a distancia, embora

11% ja o fizessem de forma regular.

Figura 27. Frequéncia de a¢oes de formacgdo sobre utilizagao de plataformas digitais para ensino a distancia

anterior a suspensao das aulas presenciais (%)

A grande maioria dos docentes (68%) ndo frequentou agdes de formagdo sobre utilizacdo de plataformas
digitais para ensino a distancia anterior a suspensdo das aulas presenciais, contra 32% que tiveram esta

oportunidade.
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.. 11. O QUE TEVE QUE MUDAR? .
A suspensdo das atividades letivas presenciais implicou, por parte das instituicdes de ensino e, mais

concretamente, pelos docentes, a redefinicdo de um conjunto de aspetos do processo de ensino e de
aprendizagem. Em que dimensGes essas alteragdes foram mais significativas?

11.1. Alteracdes ao processo de ensino percecionadas pelos docentes

Figura 28. Alteragdes ao processo de ensino nas disciplinas que leciona (%)

9 3

Momentosde Conteldos Peso de cada Conteldos Duragdo das Objetivos para
avaliagdo aulas praticas momento de tedricos aulas o curso/ nivel
avaliagdo

B Totalmente alterado M Alterado em parte W Sem alteragdes = Ndo se aplica

Os docentes indicam que as alteragdes mais marcantes foram efetuadas nos momentos de avaliagdo, nos
contetdos das aulas praticas e nos pesos atribuidos a cada momento de avaliacdo, os quais foram total
ou parcialmente alterados (87%, 77% e 74%, respetivamente). As alteragdes feitas na duragdo das aulas
ou dos objetivos definidos pela coordenacgdo para o curso/nivel que leciona ndo sofreram alteracbes para
a maioria dos docentes.
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.:12. 0 QUE MELHOROU? E PIOROU? .

A necessidade de se garantir a continuidade da atividade letiva, mas agora de forma ndo presencial, surtiu
num conjunto de alteragdes necessarias ao processo de ensino. Essas alteragbes, face ao modelo de
ensino presencial, apresentam vantagens? Quais os dominios do processo de ensino que sairam mais
prejudicados com o modelo ndo presencial?

Analisa-se seguidamente o que se manteve entre modelos de ensino, o que melhorou com o ensino nao
presencial e o que piorou e que razdes sdo apontadas pelos docentes do ensino superior para essa
degradacdo.

12.1. AlteracOes ao processo de aprendizagem percecionadas pelos alunos

Figura 29. Grau de alteragoes percecionadas pelos Docentes ao processo de ensino no modelo ndo presencial, face
ao anterior modelo de ensino de cariz presencial (%)

Disponibilidade para acompanharem as tarefas dos alunos a realizar fora do horario das aulas

Razdes para ter piorado: N %*
Falta de tempo para falar com todos os alunos 10 43
Fraco interesse dos alunos em dialogar 6 26
Bioicy Condigdes do alojamento (falta de espaco privado
13% Melhorou 2 9
5% para dar as aulas)

Falta de material tecnoldgico dos alunos ) 9
(computador, tablet, microfone, internet...)
Auséncia de contacto presencial 1 4
Dificuldade de articulagdo com a a vida pessoal 1 4
Funcionamento da plataforma escolhida 1 4

Total 23 100

Manteve-se
62%

* Percentagem sobre o total de respostas dadas
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Interagdo agora ndo presencial com Alunos

Razdes para ter piorado: N %*
Fraco interesse dos alunos em dialogar 22 29
Falta de material tecnoldgico dos alunos
) . 13 17
(computador, Tablet, microfone, internet...)
Falta de tempo para falar com todos os alunos 13 17
Funcionamento da plataforma escolhida 8 11
Mei';;m“ Modelo n3o favorece a interagdo em aula 6 8
Piorou : Falta de presenca fisica 4 5
33% Condigdes do alojamento (falta de espago privado 3 4
para dar as aulas)
Dificil ajustamento da matéria as aulas praticas 3 4
Impossibilidade de contacto com outros
locais/materiais de estudo (bibliotecas, aquisigdo 1 1
de bibliografia, etc.)
Mar:;;e'se N3o ajustamento & modalidade de aulas online 1 1
pelos alunos
N&o ajustamento a modalidade de aulas online 1 1
pelos professores
Problemas com o servigo de internet/ material 1 1

tecnoldgico
Total 76 100

* Percentagem sobre o total de respostas dadas

Capacidade de concentragao para lecionar

2
X
*

Razdes para ter piorado:
Condigdes do alojamento (falta de espago

. 6 21
privado para dar as aulas)
Pil‘:’;“ Melhorou Fraco interesse dos alunos em dialogar 6 21
. r Funcionamento da plataforma escolhida 5 17
Ambiente doméstico 3 10
Falta de material tecnoldgico dos alunos 3 10
(computador, tablet, microfone, internet...)
Falta de tempo para falar com todos os alunos 3 10
Dificuldades de concentragdo 2 7
Conciliar com a esfera pessoal 1 3
Total 29 100

Manteve-se
69%

* Percentagem sobre o total de respostas dadas
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Acompanhamento dos Alunos nas tarefas a realizar durante a aula

Razoes para ter piorado: N
Falta de tempo para falar com todos os alunos 17
Fraco interesse dos alunos em dialogar 14
Melhorou A 2, ¢
10% Falta de material tecnolégico dos alunos 9
(computador, tablet, microfone, internet...)
Funcionamento da plataforma escolhida 8
Condigbes do alojamento (falta de espago privado 5
para dar as aulas)
Modelo nao favorece interagado professor-aluno 4
Dificil ajustamento da matéria as aulas praticas/ 3
Auséncia de aulas praticas
Ma'::;e'se Maior dificuldade em acompanhar a 1
incompreensdo da matéria
Seguranca do sistema digital 1
Total 62

* Percentagem sobre o total de respostas dadas

100

Capacidade para cumprir com tarefas de docéncia (preparar aulas, corrigir exercicios, orientar alunos, reunides

de departamento, etc.)

Razdes para ter piorado: N
Aumento do trabalho 15
o Falta de tempo para falar com todos os alunos 9
9% Fraco interesse dos alunos em dialogar 5
Piorou Falta de material tecnoldgico dos alunos

A (computador, tablet, microfone, internet...) 4
Pouco tempo para adaptagao 4

CondigGes do alojamento (falta de espago privado
para dar as aulas) 2
Dificuldades de comunicagdo 2
Funcionamento da plataforma escolhida 2
Manteve-se Gestdo do tempo familiar 2
63% Total 45

* Percentagem sobre o total de respostas dadas
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Facilidade de transmissdo dos contetidos a lecionar

Razdes para ter piorado: N %*
Fraco interesse dos alunos em dialogar 10 24
| Baixa interacgdo aluno-professor 8 20
o 9% Falta de tempo para falar com todos os alunos 8 20
23% Falta de material tecnolégico dos alunos 5 12
(computador, tablet, microfone, internet...)
Dificuldade na componente pratica 4 10
Funcionamento da plataforma escolhida 4 10
Ferramentas ndo adequadas a area de ensino 2 5

Total 41 100

Manteve-se * Percentagem sobre o total de respostas dadas
68%

Comparando ambos os modelos de ensino (presencial e ndo presencial), a maioria dos docentes refere
que, nos dominios do processo de ensino apresentados, ndo ocorreram alteracdes entre modelos. Ainda
assim, e embora com proporgdes inferiores, a interagdo agora nao presencial com alunos é o dominio
mais prejudicado com o ensino ndo presencial. Pelo contrario, a disponibilidade para acompanhar as
tarefas dos alunos realizadas fora do horario das aulas é o dominio que saiu beneficiado com o modelo
ndo presencial, de cariz digital.

Em termos mais concretos, a capacidade para cumprir com tarefas de docéncia manteve-se ou melhorou
para a maioria dos docentes (72%), mas o aumento de trabalho e a falta de tempo para falar com os
alunos foram fatores que mais contribuiram para que que essa capacidade piorasse nos restantes
docentes. A interagdo ndo presencial com os alunos manteve-se ou melhorou para a maioria dos
docentes. Para aqueles que tal ndo se verificou deveu-se, em grande parte, ao fraco interesse dos alunos
em dialogar e a falta de material tecnoldgico dos alunos. A capacidade de concentragdo para lecionar
manteve-se ou melhorou para 86% dos docentes, mas a condi¢des do alojamento e o fraco interesse dos
alunos em dialogar foram as raz8es apontadas para uma pioria por 14% dos docentes. A disponibilidade
para acompanharem as tarefas dos alunos a realizar fora do horério das aulas manteve-se ou melhorou
para 87% dos docentes, porém, para 13% dos docentes esta piorou, principalmente pela falta de tempo
para falar com todos os alunos e pelo fraco interesse dos alunos em dialogar. O acompanhamento dos
alunos nas tarefas a realizar durante a aula manteve-se ou melhorou para a maioria dos docentes, sendo
que piorou para 28% devido falta de tempo para falar com todos os alunos e pelo fraco interesse dos
alunos em dialogar. A facilidade de transmissao dos conteudos a lecionar manteve-se ou melhorou para
a maioria dos docentes (77%). Para os restantes, o fraco interesse dos alunos em dialogar e a baixa
interagdo aluno-professor dificultaram este processo.
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.1 13. 0 QUE APRENDER COM ESTA EXPERIENCIA? :.

Como os docentes avaliam esta experiéncia? Poderdo os espetos positivos desta experiéncia serem
levados para o modelo tradicional presencial?

Apresentam-se seguidamente as dificuldades, as vantagens e as desvantagens deste modelo de ensino
apontadas pelos docentes do ensino superior, e encerra-se o capitulo da perspetiva dos docentes sobre
a sua concretizagdo do modelo de ensino ndo presencial.

13.1.

Figura 30. Dificuldades sentidas face ao modelo de ensino nao presencial adotado
(% sobre o total de respostas)

Conciliar com outras atividades (investigagdo, _ 19
reunides)

Gestdo da vida familiar 15
Gestdo da vida pessoal 11
Adaptagdo/compreensdo da tecnologia usada 8
Fundonamentoda tecnologia 8

Dificuldade de trabalhar sozinho,

fora doambiente escolar 4
Dar apoio a pessoas doentes ou de risco 3
Falta deinteratividade nas aulas - 3

Acesso a equipamento - 5
informdtico sempre que precisa

Outro ‘- 3
Sem dificuldades ‘. 2

As principais dificuldades que os docentes inquiridos reconhecem no modelo de ensino ndo presencial
que adotaram apds a suspensdo das atividades letivas presenciais tém que ver, essencialmente, com o
cumprimento das ag¢Ges quotidianas: a gestdo do tempo didrio, seguida da conciliagdo com outras
atividades da docéncia e a gestdo da vida familiar e pessoal foram as principais dificuldades sentidas com
o modelo de ensino ndo presencial adotado.

ESup_ | 41



Figura 31. Vantagens conferidas ao modelo de ensino ndo presencial adotado
(% sobre o total de respostas)

Desenvolve a capacidade _
de autonomia dos alunos 22

Diversificacdo de materiais
ausar nas aulas

Permite uma maior
capacidade de concentragdo

Facilita a organizagdo do
tempo de organizagdodas tarefas de lecionagdo

Outra 4

Sem vantagens 1

O menor tempo despendido em deslocagdes, aliado ao desenvolvimento da capacidade de autonomia
dos alunos e a diversificagdo de matériais a usar nas aulas, foram as principais vantagens do modelo de
ensino ndo presencial indicadas pelos docentes.
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Figura 32. Desvantagens conferidas ao ensino ndo presencial (% sobre o total de respondentes)

Ausénda de aprendizagem
colaborativa presencial

Limitacdo de materiais a usar
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Menos matéria
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comosalunos

Outras
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No que confere as desvantagens do modelo, estas direcionam-se para aspetos do processo de ensino e

aprendizagem, como a auséncia de aprendizagem colaborativa presencial, as limitagdes de materiais a

usar, a dificuldade de concentragdo e de organizacdo do tempo da aula.
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13.4. Concretizacdao do modelo de ensino ndo presencial pelos professores

Figura 33. Concretizagdo do modelo de ensino ndo presencial

Em parte
36%

Completamente
62%

Que balango fazem os docentes respondentes da sua atuagdo no modelo de ensino ndo presencial? Na
sua opinido, o modelo de ensino ndo presencial foi concretizado completamente por 62% dos docentes,
em parte por 36% e a ndo adogdo por 2%.
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.: QUE ENSINO POS PANDEMIA? :.

Do ensino presencial ao ensino digital a distancia: de recurso de emergéncia a modelo

de ensino

A suspensdo da atividade letiva presencial trouxe para a esfera publica um conjunto de tematicas ha muito
discutidas nos estudos da educagdo: o uso das tecnologias no processo de ensino e de aprendizagem, as
competéncias digitais enquanto competéncias esséncias e, ainda, a velha questdo das desigualdades
sociais na educagdo — continuamente estudadas como cumulativas, ao leque que a pandemia acrescentou
(ou tornou visivel) o desigual acesso a meios tecnoldgicos e, portanto, a desigualdade social das
competéncias digitais.

No ensino superior, face as carateristicas do seu publico e tendo em conta os resultados apresentados
neste relatdrio, a experiéncia do ensino a distancia com recurso aos meios digitais teve aspetos negativos,
mas trouxe também novas dinamicas no processo de ensino e de aprendizagem valorizadas, quer por
alunos, quer por docentes — muito embora, vale a pena ressalvar, a forma abrupta como foi implementado
o ensino a distancia.

Este relatdrio foi concluido durante um segundo periodo de confinamento, no ano letivo seguinte aquele
em que foi realizado o inquérito. Embora de forma empirica, a percegdo é de que o que se estd a realizar
neste ano letivo de 2020/2021 terd resultado de aprendizagens do ano anterior, que servira para agilizar
os procedimentos de ensino e de aprendizagem. Contudo, muitas das premissas de base ndo se alteraram,
nomeadamente o facto de ndo ser uma opgdo voluntdria e de o confinamento ser feito em condicdes
sociais, familiares e econdmicas que tém grande implicagdo no processo. Neste sentido, o facto de ndo
ser uma situagdo completamente nova podera facilitar o desempenho de professores e alunos, mas ndo
é de desvalorizar o cansa¢o acumulado e o eventual agravamento das condi¢des de trabalho dos
individuos que poderao dificultar esta segunda fase do ensino a distancia.

Embora o ensino a distancia continue, atualmente, a ser a via alternativa a impossibilidade de se
manterem as atividades letivas presenciais, a obrigatoriedade de mudanga (embora supondo-se
temporaria) podera conduzir a mudancgas no paradigma de ensino e aprendizagem do ensino superior? A
atual imposi¢cdo de um modelo pedagdgico assente no digital contribuird para a aceitagcdo de “novas”
formas de acesso ao conhecimento? Estard esta transigdo a ocorrer de forma igualitaria geograficamente
ou contribuirad para o acentuar das desigualdades geograficas ja verificadas no pais em termos de acesso
a determinados bens e servigos? E por parte dos alunos, perante a implementagdo de um modelo de
ensino e de aprendizagem que ndo escolheram, estardo eles efetivamente envolvidos nesta concecdo de
aprendizagem ndo presencial?

O que levanta novas pistas de investigacdo para o futuro: que praticas e aprendizagens perdurardo, depois
deste periodo, no futuro do ensino superior portugués? Resultardo desta experiéncia novas ofertas de
ensino exclusivamente a distancia, contribuindo para alargar e diversificar esta oferta no contexto
portugués?
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.- ALUNOS :.

Cruzamento por area de formagao.

Tabela 5. Grupos etarios por area de formagdo

< 25 anos 26-30 anos > 30 anos Total

\ % \ % \

Idade

Area de formagao

Saude e protegdo social 438 84,9 46 8,9 32 6,2 516 100
C!en_clas empresariais, administragdo e 272 62,7 e 115 13 25,8 5 169
direito

Ciéncias sociais, jornalismo e 247 762 25 7,7 52 160 324 100
informagdo

Engenharia, indUstrias transformadoras
e construgdo
Ciéncias naturais, matematica e

78 65,5 14 11,8 27 22,7 119 100

‘o 79 96,3 1 1,2 2 2,4 82 100
estatistica
Outra 34 59,6 9 15,8 14 24,6 57 100
NR 5 38,5 1 7,7 7 53,8 13 100

Tabela 6. Género por area de formagdo frequentado

. Feminino Masculino Outro Total
Género
Area de formagdo \ % \ % % N %

I\
Saude e protegdo social 416 80,6 99 192 1 02 516 100
Ciéncias empresariais, administragdo e direito 287 66,1 145 334 2 0,5 434 100
Ciéncias sociais, jornalismo e informagdo 223 688 100 30,9 1 0,3 324 100
Engenharia, industrias transformadoras e construgdo 45 37,8 74 62,2 0 = 119 100
Ciéncias naturais, matematica e estatistica 70 854 11 134 1 1,2 82 100
Outra 28 49,1 28 49,1 1 1,8 57 100
NR 11 846 2 154 0 - 13 100

6

Tabela 7. Nacionalidade por area de formagdo

Nacionalidade RS E;Erslr;gsgr:./

Area de formagéo N N

Salde e protegdo social 66 12,8 450 87,2 516 100
Ciéncias empresariais, administragao e direito 97 22,4 337 77,6 434 100
Ciéncias sociais, jornalismo e informagao 52 16,0 272 84,0 324 100
Engenharia, industrias transformadoras e construgao 52 43,7 67 56,3 119 100
Ciéncias naturais, matematica e estatistica 2 2,4 80 97,6 82 100
Outra 7 12,3 50 87,7 57 100
NR 1 7,7 12 92,3 13 100
Total 277 17,9 1268 82,1 1545 100
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Tabela 8. Mudanga de concelho de residéncia habitual durante o periodo letivo, apds a suspensdo de aulas

presenciais
Mudanca de concelho de residéncia durante a Mudou de Ndo mudou de
suspensado das aulas concelho concelho
Area de formagéo Sty N % N %
Salde e protegdo social 125 24,2 391 75,8 516 100
Ciéncias empresariais, administragdo e direito 69 15,9 365 84,1 434 100
Ciéncias sociais, jornalismo e informagdo 52 16,0 272 84,0 324 100
Engenharia, industrias transformadoras e construgdo 16 13,4 103 86,6 119 100
Ciéncias naturais, matematica e estatistica 20 24,4 62 75,6 82 100
Outra 9 15,8 48 84,2 57 100
NR 1 7,7 12 92,3 13 100
Total 292 18,9 1253 81,1 1545 100

Tabela 9. Modalidade de residéncia dos alunos por drea de formagao

Modalidade de Vive com Partilha Vive Residéncia
residéncia " casa ¢/ nio : de
familiares - Sozinho
familiares estudantes

Modalidade
de residéncia N % N % % N %
Salde e protecdo 466 903 33 64 8 16 8 16 0 - 516 100
social
Cempresariais, adme  jo9 g7 39 90 23 53 7 16 6 14 434 100
direito
Csociais jornalismoe o) o547 417 52 10 31 2 06 3 09 324 100
informagdo
Eng, ind transf e 100 840 12 101 3 25 4 34 0 - 119 100
COnStrU(}aO
€ naturais, mat e 78 951 2 24 1 12 1 12 0 - 82 100
estatistica
Outra 47 85 3 53 6 105 1 18 0 - 57 100
NR 9 692 0 . 1 77 3 231 0 - 13 100
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Tabela 10. Habita¢gdo em tempo de suspensdo de aulas presenciais por area de formagdo
A frequentar o

Residentes na habitagao

sistema de ensino Em teletrabalho
Area de formacido Nr. de pessoas N % N %
Nenhuma 2 0,4 116 22,5
Até 2 76 14,7 447 86,6 300 58,1
Saude e protegao 3a4 372 72,1 61 11,8 89 17,2
social S5e+ 68 13,2 3 0,6 8 1,6
NR 3 0,6 3 0,6
Total 516 100 516 100 516 100
Cibncias Ne’nhuma 23 5,3 142 32,7
empresariais, Até 2 120 27,6 335 77,2 254 58,5
administracio e 3a4 239 55,1 66 15,2 32 7,4
direito 5e+ 75 17,3 10 2,3 6 1,4
Total 434 100 434 100 434 100
Nenhuma 9 2,8 117 36,1
Ciéncias sociais, Até 2 67 20,7 268 82,7 181 55,9
jornalismo e 3a4 212 65,4 41 12,7 24 7,4
e 5e+ 44 13,6 5 1,5 2 0,6
NR 1 0,3 1 0,3
Total 324 100 324 100 324 100
Engenharia, Ne'nhuma 2 1,7 30 25,2
inddstrias Até 2 23 19,3 95 79,8 73 61,3
transformadoras e 3a4d 82 68,9 20 16,8 15 12,6
construcio Se+ 14 11,8 2 1,7 1 0,8
Total 119 100 119 100 119 100
Nenhuma 18 22
Ciéncias naturais, Até 2 12 14,6 76 92,7 57 69,5
matematica e 3a4 66 80,5 6 7,3 7 8,5
estatistica S5e+ 4 4,9
Total 82 100 82 100 82 100
Nenhuma 6 10,5 17 29,8
Até 2 18 31,6 40 70,2 33 57,9
Outra 3a4 29 50,9 9 15,8 5 8,8
S5e+ 10 17,5 2 3,5 2 3,5
Total 57 100 57 100 57 100
Nenhuma 1 7,7 3 23,1
Até 2 4 30,8 6 46,2 7 53,8
NR 3a4 7 53,8 3 23,1 2 15,4
Se+ 2 15,4 2 15,4 1 7,7
NR 1 7,7
Total 13 100 13 100 13 100

\e)
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Tabela 11. Grau de dificuldade em concretizar aspetos referentes ao ensino a distancia — material e pessoal
Gestdo do Compreensao

Area de Grau de i L] internet HELEIE Ik tempo diario conteudos
formagao dificuldade N % N N N N %
Muito dificil 3 0,6 5 1 1 0,2 79 15,3 32 6,2
Dificil 8 1,6 24 47 17 33 205 39,7 187 36,2
Saude e protegdo Facil 116 22,5 183 35,5 200 38,8 188 36,4 259 50,2
social Muito facil 388 75,2 303 58,7 29 57,4 36 7 28 5,4
NA/NR 1 0,2 1 0,2 2 0,4 8 1,6 10 1,9
Total 516 100 516 100 516 100 516 100 516 100
Muito dificil 1 0,2 5 1,2 2 0,5 52 12 31 7,1
Ciéncias Dificil 17 3,9 23 5,3 19 4.4 174 40,1 123 28,3
empresariais, Facil 118 27,2 152 35 157 36,2 140 32,3 217 50
administragdo e  Muito facil 292 673 249 57,4 252 581 65 15 57 13,1
direito NA/NR 6 1,4 5 1,2 4 0,9 3 0,7 6 1,4
Total 434 100 434 100 434 100 434 100 434 100
Muito dificil 3 0,9 4 1,2 4 1,2 46 14,2 25 7,7
Ciéncias sociais, DEfiFiI 11 3,4 21 6,5 11 34 135 41,7 103 3138
T Fac!l N 73 22,5 108 33,3 113 34,9 104 32,1 151 46,6
e Muito facil 236 72,8 190 58,6 194 59,9 36 11,1 40 12,3
NA/NR 1 0,3 1 0,3 2 0,6 3 0,9 5 1,5
Total 324 100 324 100 324 100 324 100 324 100
Muito dificil 1 0,8 1 0,8 24 202 14 11,8
Engenharia, Dificil 6 5 11 9,2 5 4,2 49 41,2 26 21,8
industrias Facil 25 21 39 32,8 44 37 29 24,4 62 52,1
transformadoras Muito facil 81 68,1 64 53,8 67 56,3 12 10,1 13 10,9
e construgdo NA/NR 6 5 4 3,4 3 2,5 5 4,2 4 3,4
Total 119 100 119 100 119 100 119 100 119 100
Muito dificil 3 3,7 20 24,4 11 13,4
G Difif:il 2 2,4 5 6,1 6 7,3 46 56,1 36 43,9
matematica e Fac!l - 22 26,8 37 45,1 31 37,8 12 14,6 30 36,6
O Muito facil 58 70,7 37 45,1 45 54,9 3 3,7 4 4,9
NA/NR 1 1,2 1 1,2
Total 82 100 82 100 82 100 82 100 82 100
Muito dificil 1 1,8 1 1,8 8 14 2 3,5
Dificil 2 3,5 4 7 3 5,3 17 29,8 29 50,9
Outra Facil 16 28,1 20 35,1 20 35,1 26 45,6 18 31,6
Muito facil 39 68,4 31 54,4 31 54,4 6 10,5 6 10,5
NA/NR 1 1,8 2 3,5 2 3,5
Total 57 100 57 100 57 100 57 100 57 100
Muito dificil 4 30,8
Dificil 1 7,7 1 7,7 1 7,7 4 30,8 5 38,5
NR Facil 3 23,1 6 46,2 6 46,2 2 15,4 5 38,5
Muito facil 8 61,5 6 46,2 6 46,2 3 23,1 1 7,7
NA/NR 1 7,7 2 15,4
Total 13 100 13 100 13 100 13 100 13 100

o
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Tabela 12. Meios utilizados pelos professores na concretizagdo do ensino a distancia por area de formagdo
Plataformas Plataformas

Utilizagao de de partilhade  Video-aulas  Apenas Email Outras
Area de pelos intercambio documentos
formagdo Docentes N N N
Todos 1 0,2 6 1,2 243 47,1 175 33,9 374 72,5
S e e Quase todos 5 1 16 3,1 99 19,2 176 34,1 111 21,5
social Poucos 61 11,8 128 24,8 60 11,6 86 16,7 14 2,7
Ndo é usado 449 87 366 70,9 114 22,1 79 15,3 17 3,3

Total 516 516 100 516 100 516 100 516 100
Cibncias Todos 4 0,9 11 2,5 60 13,8 114 26,3 334 77
empresarias, Quase todos 2 0,5 17 3,9 17 3,9 115 26,5 56 12,9
administracio e Pczuc?s 17 3,9 86 19,8 20 4,6 70 16,1 23 5,3
direito N3o é usado 411 94,7 320 73,7 337 77,6 135 31,1 21 4,8
Total 434 100 434 100 434 100 434 100 434 100
Todos 5 1,5 12 3,7 71 21,9 66 20,4 236 72,8
Ciéncias sociais, Quase todos 2 0,6 8 2,5 16 4,9 118 36,4 67 20,7
jornalismo e Poucos 23 7,1 58 17,9 22 6,8 50 15,4 8 2,5
informagdo N3do é usado 294 90,7 246 75,9 215 66,4 90 27,8 13 4
Total 324 100 324 100 324 100 324 100 324 100
Engenharia, Todos 3 2,5 8 6,7 14 11,8 27 22,7 56 47,1
inddstrias Quase todos 1 0,8 10 8,4 8 6,7 31 26,1 35 29,4
transformadoras Pc:uc?s 9 7,6 19 16 5 4,2 14 11,8 12 10,1
e construcio N3o é usado 106 89,1 82 68,9 92 77,3 47 39,5 16 13,4
Total 119 100 119 100 119 100 119 100 119 100
Todos 40 48,8 26 31,7 73 89
Ciéncias naturais, Quase todos 1 1,2 3 3,7 25 30,5 45 54,9 9 11
matematica e Poucos 2 2,4 27 32,9 2 2,4 7 8,5
estatistica N3o é usado 79 96,3 52 63,4 15 18,3 4 4,9
Todos 1 1,8 4 7 11 19,3 6 10,5 32 56,1
Quase todos 1 1,8 2 3,5 1 1,8 25 43,9 15 26,3
Outra Poucos 7 12,3 16 28,1 7 12,3 9 15,8 3 5,3
N3o é usado 48 84,2 35 61,4 38 66,7 17 29,8 7 12,3
Todos 1 7,7 2 15,4 1 7,7 8 61,5
Quase todos 1 7,7 4 30,8 4 30,8
NR Poucos 3 23,1 4 30,8 2 15,4 2 15,4 3 23,1
NZo é usado 69,2 8 61,5 38,5 6 46,2 2 15,4

Total 13 100 13 100 13 100 13 100 13 100

Tabela 13. Utilizagdo anterior dos meios utilizados pelos professores na concretizagdo do ensino a distancia por
area de formacgdo
Utilizagao Ndo, mas N3o, mas ja

. . . N3o, nunca
anterior dos sabia da sabia da ¢

Sim, todas Sim, algumas tinha ouvido

existéncia de  existéncia de
Area de todas algumas
formagdo % N % N % %
Saude e
protegao social
C empresariais,
adm e direito
C sociais,
jornalismo e 26 8,0 192 59,3 15 4,6 71 21,9 20 6,2 324 100
informagdo
Eng, ind transf
e construgao
C naturais, mat
e estatistica
Outra 12 21,1 28 49,1 8 14,0 7 12,3 2 3,5 57 100
NR 3 23,1 2 15,4 2 15,4 5 38,5 1 7,7 13 100

falar

29 5,6 289 56,0 35 6,8 120 233 43 8,3 516 100

52 12,0 232 53,5 31 7,1 91 21,0 28 6,5 434 100

20 16,8 72 60,5 2 1,7 22 18,5 3 2,5 119 100

3,7 53 64,6 2 2,4 18 22,0 6 7,3 82 100
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Tabela 14. Grau de alteragOes percecionadas pelos alunos ao processo de ensino por area de formagdo

Alteragoes , Peso atribuido a cada Obj. definidos pelos
) o Conteudos das aulas Momentos de ~ :
Conteudos tedricos " . momento de Duragdo das aulas Coord. dos ciclos de
. praticas avaliagdo e ) )
Area de Grau de avaliacdo ensino para o ano letivo
formagao alteragao % %
Totalmente 225 43,6 194 37,6 246 47,7 269 52,1 199 38,6 259 50,2
Em parte 4 0,8 2 0,4 1 0,2 12 2,3 1 0,2 16 31
Saude e Sem alteragdo 241 46,7 34 6,6 15 2,9 89 17,2 243 47,1 117 22,7
protegdo social  Sem informagdo 17 3,3 23 4,5 9 1,7 36 7 10 1,9 68 13,2
N&o sabe 29 5,6 263 51 245 47,5 110 21,3 63 12,2 56 10,9
Total 516 100 516 100 516 100 516 100 516 100 516 100
Totalmente 173 39,9 161 37,1 147 33,9 198 45,6 110 25,3 161 37,1
Ciéni Em parte 7 1,6 9 2,1 4 0,9 10 2,3 41 9,4
iéncias
empresariais, Sem alteragéo 201 46,3 136 31,3 20 4,6 35 8,1 296 68,2 143 32,9
administragdo e Sem informac&o 23 5,3 63 14,5 17 3,9 24 5,5 5 1,2 56 12,9
direito N3o sabe 30 6,9 65 15 246 56,7 167 38,5 23 53 33 7,6
Total 434 100 434 100 434 100 434 100 434 100 434 100
Totalmente 151 46,6 162 50 189 58,3 182 56,2 105 32,4 118 36,4
Em parte 3 0,9 3 0,9 1 0,3 3 0,9 1 0,3 26 8
Ciéncias sociais,  gem alteracso 136 42 45 13,9 35 10,8 71 21,9 204 63 105 32,4
jornalismo e . 5
informacso Sem informagdo 8 2,5 28 8,6 8 2,5 15 4,6 4 1,2 53 16,4
N&o sabe 26 8 86 26,5 91 28,1 53 16,4 10 3,1 22 6,8
Total 324 100 324 100 324 100 324 100 324 100 324 100
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(cont.) Tabela 15. Grau de alteragées percecionadas pelos alunos ao processo de ensino por area de formagdo

Alteragoes , Peso atribuido a cada Obj. definidos pelos
) L. Conteudos das aulas Momentos de - .
Conteudos tedricos " . momento de Duracgdo das aulas Coord. dos ciclos de
. praticas avaliagdo o ) .
Area de Grau de avaliagao ensino para o ano letivo
formagao alteragao N % % N % N %
Totalmente 49 41,2 53 44,5 61 51,3 70 58,8 41 34,5 45 37,8
. Em parte 2 1,7 3 2,5 1 0,8 3 2,5 17 14,3
Engenharia,
industrias Sem alteragdao 50 42 17 14,3 6 5 8 6,7 65 54,6 33 27,7
transformadoras  sem informag&o 6 5 5 4,2 3 2,5 9 7,6 3 2,5 11 9,2
€ construgao N3o sabe 12 10,1 41 34,5 48 40,3 29 24,4 10 8,4 13 10,9
Total 119 100 119 100 119 100 119 100 119 100 119 100
Totalmente 33 40,2 39 47,6 52 63,4 63 76,8 18 22 39 47,6
Ciéncias Em parte 1 1,2 6 7,3
naturais, Sem alteragdo 42 51,2 6 7,3 1 1,2 7 8,5 61 74,4 15 18,3
matemadtica e Sem informacio 5 6,1 2 2,4 1 1,2 1 1,2 1 1,2 14 17,1
estatistica N30 sabe 2 2,4 35 42,7 28 34,1 10 12,2 2 2,4 8 9,8
Total 82 100 82 100 82 100 82 100 82 100 82 100
Totalmente 32 56,1 26 45,6 26 45,6 29 50,9 27 47,4 27 47,4
Em parte 1 1,8 1 1,8 2 3,5 4 7
out Sem alteragdo 18 31,6 11 19,3 4 7 8 14 24 42,1 12 21,1
utra
Sem informagdo 1 1,8 1 1,8 1 1,8 7 12,3
Né&o sabe 7 12,3 18 31,6 25 43,9 17 29,8 6 10,5 7 12,3
Total 57 100 57 100 57 100 57 100 57 100 57 100
Totalmente 4 30,8 4 30,8 5 38,5 3 23,1 2 15,4 5 38,5
Em parte 2 15,4 2 15,4 3 23,1 1 7,7 2 15,4
NR Sem alteragdo 6 46,2 2 15,4 1 7,7 1 7,7 5 38,5 1 7,7
Sem informagdo 1 7,7 1 7,7 2 15,4 1 7,7 2 15,4
N&o sabe 1 7,7 6 46,2 4 30,8 4 30,8 4 30,8 3 23,1
Total 13 100 13 100 13 100 13 100 13 100 13 100
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Tabela 15. Grau de alteragoes percecionadas pelos alunos ao processo de aprendizagem no ensino ndo presencial, face ao anterior modelo de ensino de cariz presencial
Disponibilidade dos

Acompanhamento Capacidade para fazer as

Alteragbes Interacdo, zagora 1140 dos professores nas LI EIEDI Capaadadf o Capacidade de tarefas propostas pelos
presencial com . acompanharem as compreensdo da -
tarefas a realizar ) " concentragdo na aula professores fora do
C . professores tarefas a realizar fora matéria ,
omparagas durante a aula . periodo das aulas
Area fee ae ekl do hordrio das aulas
formagao presencial N % N % N
Melhorou 118 22,9 88 17,1 167 32,4 68 13,2 62 12 93 18
Salude e Manteve-se 239 46,3 314 60,9 292 56,6 228 44,2 110 21,3 262 50,8
protec¢do social  pisrou 159 30,8 114 22,1 57 11 220 42,6 344 66,7 161 31,2

Total 516 100 516 100 516 100 516 100 516 100 516 100
Melhorou 99 22,8 80 18,4 100 23 106 24,4 112 25,8 109 25,1
Ciéncias Manteve-se 213 49,1 264 60,8 279 64,3 198 45,6 130 30 220 50,7
empresariais,
o Piorou 121 27,9 89 20,5 54 12,4 129 29,7 190 43,8 104 24
administracdo e
direito NR 1 0,2 1 0,2 1 0,2 1 0,2 2 0,5 1 0,2
Total 434 100 434 100 434 100 434 100 434 100 434 100
Melhorou 56 17,3 45 13,9 84 25,9 37 11,4 39 12 78 24,1
F'encl'?s L 158 48,8 192 59,3 206 63,6 155 47,8 91 28,1 127 39,2
ornalismo e
Jinformacéo Bioren 110 34 87 26,9 34 10,5 132 40,7 194 59,9 119 36,7
Total 324 100 324 100 324 100 324 100 324 100 324 100
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(cont.) Tabela 16. Grau de alteragoes percecionadas pelos alunos ao processo de aprendizagem no ensino ndo presencial, face ao anterior modelo de ensino de cariz presencial
Disponibilidade dos

Acompanhamento Capacidade para fazer as

Interagdo, agora nao professores para Capacidade de .
. dos professores nas ~ Capacidade de tarefas propostas pelos
Alt ~ presencial com . acompanharem as compreensdo da -
eragoes tarefas a realizar ) " concentragdo na aula professores fora do
professores tarefas a realizar fora matéria ,
durante a aula . periodo das aulas
Area o Grmude do hordrio das aulas
formagao alteragdo N % N % N % % N )
Engenharia, Melhorou 23 19,3 14 11,8 26 21,8 17 14,3 24 20,2 21 17,6
industrias Manteve-se 54 45,4 61 51,3 74 62,2 55 46,2 32 26,9 53 44,5
transformadoras  pi.qy 42 35,3 44 37 19 16 47 39,5 63 52,9 45 37,8

e construgao

Total 119 100 119 100 119 100 119 100 119 100 119 100
Melhorou 10 12,2 13 15,9 26 31,7 3 3,7 5 6,1 12 14,6
Ciéncia_s Manteve-se 42 51,2 44 53,7 49 59,8 25 30,5 14 17,1 27 32,9
;a:::sgt o Piorou 30 36,6 25 30,5 6 7.3 54 65,9 63 76,8 43 52,4
estatistica NR 1 1,2
Total 82 100 82 100 82 100 82 100 82 100 ) 100
Melhorou 11 19,3 6 10,5 15 26,3 5 8,8 9 15,8 7 12,3
outra Manteve-se 27 47,4 33 57,9 35 61,4 24 42,1 19 33,3 37 64,9
Piorou 19 333 18 31,6 7 12,3 28 49,1 29 50,9 13 22,8
Total 57 100 57 100 57 100 57 100 57 100 57 100
Melhorou 4 30,8 5 38,5 5 38,5 4 30,8 5 38,5 4 30,8
Manteve-se 6 46,2 6 46,2 6 46,2 5 38,5 3 23,1 4 30,8
NR Piorou 3 23,1 2 15,4 2 15,4 4 30,8 5 38,5 5 38,5
Total 13 100 13 100 13 100 13 100 13 100 13 100
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Tabela 16. Dificuldades sentidas face ao modelo de ensino nado presencial adotado por areas de educagdo
(% sobre o total de respostas)

Salde e protegao social

Numero de

Dificuldades sentidas: respostas dadas

Gestdo do tempo diario 339 25,0
Gest3o da vida pessoal 257 19,0
Gestdo da vida familiar 245 18,1
Dificuldade de trabalhar sozinho, fora do ambiente escolar 145 10,7
Adaptacdo/compreensio da tecnologia usada 71 52
Funcionamento da tecnologia 56 4,1
Dar apoio a pessoas doentes ou de risco 55 4,1
Conciliar com a vida profissional (em situagdo de trabalho fora de casa) 48 3,5
Acesso a equipamento informatico sempre que precisa 30 2,2
Conciliar com a vida profissional (em situa¢do de teletrabalho) 27 2,0
Aumento de trabalhos e/ou momentos de avaliagdo 6 0,4
Dificil ajustamento da matéria as aulas praticas/Auséncia de aulas 6 04
praticas !
Cansaco e desmotivagdo /Demasiado tempo ao computador 5 0,4
Compreensdo da matéria/ desempenho dos professores neste modelo 3 02
ndo presencial/ tipo de aulas ’
Falha na rede de internet 2 0,1
Dificuldade de concentracio 2 0,1
Avaliagdes desadequadas (ndo comunicadas, desajustadas em excesso ) 01
ou caréncia, realizagdo online) !
Acesso a materiais/espagos de estudo (bibliotecas, salas de estudo) 2 0,1
Sem dificuldades 53 3,9

Total 1354 100



Ciéncias empresariais, administragao e direito

Ndmero de

Dificuldades sentidas: respostas dadas

Gest3o do tempo diario 222 24,7
Gestdo da vida pessoal 117 13,0
Dificuldade de trabalhar sozinho, fora do ambiente escolar 113 12,6
Gestdo da vida familiar 106 11,8
Adaptacdo/compreensdo da tecnologia usada 65 7,2
Conciliar com a vida profissional (em situacdo de teletrabalho) 59 6,6
Conciliar com a vida profissional (em situacdo de trabalho fora de casa) 50 5,6
Funcionamento da tecnologia 47 52
Acesso a equipamento informatico sempre que precisa 33 3,7
Dar apoio a pessoas doentes ou de risco 21 2,3
Compreensdo da matéria/ desempenho dos professores neste modelo 6 0.7
ndo presencial/ tipo de aulas ’
Dificuldade de concentragdo 4 0,4
Avaliagdes desadequadas (ndo comunicadas, desajustadas em excesso 4 04
ou caréncia, realizagdo online) !
Cansaco e desmotivagdo /Demasiado tempo ao computador 3 0,3
Aumento de trabalhos e/ou momentos de avaliagdo 3 0,3
Acesso a materiais/espacos de estudo (bibliotecas, salas de estudo) 3 0,3
CondigGes do alojamento (falta de espago privado para assistir as aulas) 2 0,2
Inadaptagdo ao modelo online (falar virtualmente, interagdo presencial) 2 0,2
Falha na rede de internet 1 0,1
Outro 2 0,2
Sem dificuldades 35 3,9

Total 898 100,0



Ciéncias sociais, jornalismo e informagao

Ndmero de
Dificuldades sentidas: respostas dadas
Gestdo do tempo diario 187 24,3
Gestdo da vida pessoal 137 17,8
Dificuldade de trabalhar sozinho, fora do ambiente escolar 112 14,6
Gest3o da vida familiar 111 14,5
Funcionamento da tecnologia 42 55
Adaptacdo/compreensdo da tecnologia usada 34 44
Conciliar com a vida profissional (em situacdo de teletrabalho) 33 43
Conciliar com a vida profissional (em situacdo de trabalho fora de casa) 26 3,4
Acesso a equipamento informatico sempre que precisa 24 31
Dar apoio a pessoas doentes ou de risco 19 2,5
Sem dificuldades 1 1,4
Dificuldade de concentracdo 10 13
Falha na rede de internet 5 0,7
Cansacgo e desmotivacdo /Demasiado tempo ao computador 5 0,7
Compreensdo da matéria/ desempenho dos professores neste modelo 5 07
ndo presencial/ tipo de aulas !
Inadaptagdo ao modelo online (falar virtualmente, interagdo presencial) 3 0,4
Aumento de trabalhos e/ou momentos de avaliagdo 1 0,1
Contactar com os colegas (trabalhos de grupo, estudo) 1 0,1
Incumprimento do plano curricular 1 0,1
Outro 1 0,1
Total 768 100,0

Engenharia, industrias transformadoras e construcao

Numero de

Dificuldades sentidas: respostas dadas

Gest3o do tempo diario 82 28,6
Dificuldade de trabalhar sozinho, fora do ambiente escolar 50 17,4
Gestdo da vida pessoal 43 15,0
Gestdo da vida familiar 40 13,9
Conciliar com a vida profissional (em situagdo de teletrabalho) 21 7,3
Conciliar com a vida profissional (em situagdo de trabalho fora de casa) 15 52
Acesso a equipamento informatico sempre que precisa 12 4,2
Adaptagdo/compreensio da tecnologia usada 9 31
Funcionamento da tecnologia 5 1,7
Dar apoio a pessoas doentes ou de risco 3 1,0
Sem dificuldades 3 1,0
Dificuldade de concentragdo 1 0,3
Acesso a materiais/espagos de estudo (bibliotecas, salas de estudo) 1 0,3
Contactar com os colegas (trabalhos de grupo, estudo) 1 0,3
Inadaptagdo ao modelo online (falar virtualmente, interagdo presencial) 1 0,3

Total 287 100,0



Ciéncias naturais, matematica e estatistica

Ndmero de

Dificuldades sentidas: respostas dadas

Gest3o do tempo diario 74 28,2
Gestdo da vida pessoal 55 21,0
Gest3o da vida familiar 46 17,6
Dificuldade de trabalhar sozinho, fora do ambiente escolar 29 111
Funcionamento da tecnologia 11 4,2
Acesso a equipamento informatico sempre que precisa 11 4,2
Adaptacdo/compreensdo da tecnologia usada 10 3,8
Dar apoio a pessoas doentes ou de risco 6 2,3
Aumento de trabalhos e/ou momentos de avalia¢do 5 1,9
Conciliar com a vida profissional (em situagdo de trabalho fora de casa) 4 1,5
Conciliar com a vida profissional (em situagdo de teletrabalho) 4 1,5
Sem dificuldades 3 1,1
Falha na rede de internet 2 0,8
Cansacgo e desmotivacdo /Demasiado tempo ao computador 1 0,4
Dificuldade de concentragdo 1 0,4

Total

Ndmero de

Dificuldades sentidas: respostas dadas

Gestdo do tempo diario 34 25,4
Gestdo da vida pessoal 22 16,4
Gest3o da vida familiar 16 11,9
Dificuldade de trabalhar sozinho, fora do ambiente escolar 15 11,2
Adaptagdo/compreensdo da tecnologia usada 11 8,2
Funcionamento da tecnologia 11 8,2
Conciliar com a vida profissional (em situacdo de teletrabalho) 9 6,7
Acesso a equipamento informatico sempre que precisa 5 3,7
Dar apoio a pessoas doentes ou de risco 5 3,7
Conciliar com a vida profissional (em situagdo de trabalho fora de casa) 4 3,0
Avaliagdes desadequadas (ndo comunicadas, desajustadas em excesso 1 0,7

ou caréncia, realizagdo online)

Acesso a materiais/espacos de estudo (bibliotecas, salas de estudo) 1 0,7



Sem indicagdo de area de formagao

Ndmero de

Dificuldades sentidas: respostas dadas

Gest3o do tempo diario 7 20,0
Gestdo da vida pessoal 6 17,1
Gest3o da vida familiar 6 17,1
Conciliar com a vida profissional (em situacdo de trabalho fora de casa) 5 14,3
Conciliar com a vida profissional (em situacdo de teletrabalho) 4 11,4
Dificuldade de trabalhar sozinho, fora do ambiente escolar 2 5,7
Adaptacdo/compreensdo da tecnologia usada 1 2,9
Funcionamento da tecnologia 1 2,9
Acesso a equipamento informatico sempre que precisa 1 2,9
Dar apoio a pessoas doentes ou de risco 1 2,9
Cansaco e desmotivacdo /Demasiado tempo ao computador 1 2,9
Total 35 100,0

Tabela 17. Vantagens conferidas ao modelo de ensino nao presencial adotado
por area de formagao (% sobre o total de respostas)

Salde e protegdo social

Ndmero de
Dificuldades sentidas: respostas dadas
Menos tempo perdido em deslocagdes 408 37,1
Acesso aos materiais das aulas 225 20,4
Desenvolve a capacidade de autonomia 213 19,3
Facilita a gestdo do tempo dedicado ao estudo 119 10,8
Permite uma maior capacidade de concentragdo 64 5,8
Menos matéria 11 1,0
Aprofundar os conhecimentos sobre as matérias 3 0,3
Gravagio das aulas 2 0,2
Funcionamento das aulas (menos ruido, pontualidade, evitar maus locais ) 02
de aulas...) !
Maior acompanhamento dos professores 2 0,2
Conciliar com a vida pessoal/ familiar 1 0,1
Sem vantagens 51 4,6

Total 1101 100,0



Ciéncias empresariais, administragao e direito

Ndmero de
Dificuldades sentidas: respostas dadas
Menos tempo perdido em deslocagdes 361 36,0
Desenvolve a capacidade de autonomia 194 19,3
Acesso aos materiais das aulas 159 15,9
Facilita a gestdo do tempo dedicado ao estudo 150 15,0
Permite uma maior capacidade de concentragdo 116 11,6
Menos matéria 7 0,7
Conciliar com a vida pessoal/ familiar 2 0,2
Gravagdo das aulas 1 0,1
Aprofundar os conhecimentos sobre as matérias 1 0,1
Funcionamento das aulas (menos ruido, pontualidade, evitar maus locais 1 01
de aulas...) :
Assiduidade 1 0,1
Melhoria dos métodos de avaliagdo 1 0,1
Sem vantagens 9 0,9
Total 1003 100,0

Ciéncias sociais, jornalismo e informagao

Ndmero de

Dificuldades sentidas: respostas dadas

Menos tempo perdido em deslocagdes 275 38,5
Desenvolve a capacidade de autonomia 153 21,4
Acesso aos materiais das aulas 128 17,9
Facilita a gestdao do tempo dedicado ao estudo 86 12,0
Permite uma maior capacidade de concentragao 50 7,0
Menos matéria 9 1,3
Maior acompanhamento dos professores 2 0,3
Gravagao das aulas 1 0,1
Conciliar com a vida pessoal/ familiar 1 0,1
Respeitar o distanciamento social/ por prevencio 1 0,1
Sem vantagens 9 1,3

Total

Engenharia, industrias transformadoras e construcao

Numero de

Dificuldades sentidas: respostas dadas

Menos tempo perdido em deslocagdes 97 35,0
Desenvolve a capacidade de autonomia 59 21,3
Acesso aos materiais das aulas 58 20,9
Facilita a gestdo do tempo dedicado ao estudo 32 11,6
Permite uma maior capacidade de concentragdo 23 8,3
Menos matéria 5 1,8
Sem vantagens 3 1,1

Total 277 100,0



Ciéncias naturais, matematica e estatistica

Ndmero de

Dificuldades sentidas: respostas dadas

Menos tempo perdido em deslocagdes 68 40,2
Desenvolve a capacidade de autonomia 35 20,7
Acesso aos materiais das aulas 33 19,5
Facilita a gestdo do tempo dedicado ao estudo 17 10,1
Permite uma maior capacidade de concentragdo 7 41
Menos matéria 1 0,6
Melhoria dos métodos de avaliagdo 1 0,6
Sem vantagens 7 4,1

Total

Numero de
Dificuldades sentidas: respostas dadas
Menos tempo perdido em deslocagdes 42 35,9
Desenvolve a capacidade de autonomia 25 21,4
Acesso aos materiais das aulas 21 17,9
Facilita a gestdo do tempo dedicado ao estudo 17 14,5
Permite uma maior capacidade de concentragao 7 6,0
Gravagdo das aulas 1 0,9
Funcionamento das aulas (menos ruido, pontualidade, evitar maus locais 1 09
de aulas...) !
Sem vantagens 3 2,6
Total 117 100,0

Sem indicacao de area de formacao

Numero de

Dificuldades sentidas: respostas dadas

Menos tempo perdido em deslocagdes 9 37,5
Acesso aos materiais das aulas 4 16,7
Desenvolve a capacidade de autonomia 4 16,7
Facilita a gestdo do tempo dedicado ao estudo 3 12,5
Permite uma maior capacidade de concentragdo 2 8,3
Menos matéria 1 4,2
Sem vantagens 1 4,2

Total 24 100,0



Tabela 18. Desvantagens conferidas ao ensino ndo presencial por area de formagdo (% sobre o total de respostas)

Salde e protegdo social

Ndmero de

Dificuldades sentidas: respostas dadas

Auséncia de aprendizagem colaborativa presencial 336 30,1
Dificuldade de concentragdo 324 29,1
Mais matéria 163 14,6
Tempo dedicado ao estudo 147 13,2
Acesso aos materiais das aulas 53 4,8
Menos matéria 14 1,3
Aumento do volume de trabalho 12 1,1
Impossibilidade de realizagdo de aulas praticas e estagios 9 0,8
Injusticas e dificuldades resultantes da alteragdo dos métodos e modelos 4 0.4
de avaliagdo !
Dificuldade de gestdo do tempo e de articulagdo com a vida pessoal e 3 03
profissional !
Desmotivagao e cansago 2 0,2
Aulas sincronas demasiado longas 1 0,1
Impossibilidade de deslocagdo a biblioteca 1 0,1
Inexisténcia de separagdo entre descanso e trabalho 1 0,1
Necessidade de maior autonomia 1 0,1
Problemas de postura 1 0,1
Sem desvantagens 43 3,9

Total 1115 100



Ciéncias empresariais, administragao e direito

Ndmero de

Dificuldades sentidas: respostas dadas

Auséncia de aprendizagem colaborativa presencial 218 29,9
Dificuldade de concentragdo 179 24,6
Mais matéria 120 16,5
Acesso aos materiais das aulas 67 9,2
Tempo dedicado ao estudo 62 8,5
Injusticas e dificuldades resultantes da alteragdo dos métodos e modelos 16 29
de avaliagdo !
Menos matéria 13 1,8
Aumento do volume de trabalho 9 1,2
Desadequacao ou dificuldades de funcionamento da plataforma utilizada 3 0,4
Insuficiéncia dos contelidos e materiais para uma boa aprendizagem 3 0,4
Impossibilidade de deslocagdo a biblioteca 3 0,4
Dificuldade de gestdo do tempo e de articulagdo com a vida pessoal e ) 03
profissional !
Falta de competéncias tecnoldgicas dos docentes ou dos alunos 1 0,1
Impossibilidade de realizagdo de aulas praticas e estagios 1 0,1
Aulas sincronas demasiado longas 1 0,1
Aumento de despesa em livros 1 0,1
Dificuldades resultantes da partilha de espago em casa 1 0,1
Manutengdo do modelo tradicional, com novos meios 1 0,1
Outros 1 0,1
Sem desvantagens 26 3,6

Total

Ciéncias sociais, jornalismo e informagdo

Numero de

Dificuldades sentidas: respostas dadas

Auséncia de aprendizagem colaborativa presencial 206 33,2
Dificuldade de concentragdo 194 31,3
Mais matéria 81 13,1
Tempo dedicado ao estudo 65 10,5
Acesso aos materiais das aulas 37 6,0
Impossibilidade de realizagdo de aulas praticas e estagios 8 1,3
Aumento do volume de trabalho 5 0,8
Menos matéria 3 0,5
Insuficiéncia dos conteldos e materiais para uma boa aprendizagem 3 0,5
Deficiéncias da internet e/ou do equipamento 2 0,3
Injusticas e dificuldades resultantes da alteragdo dos métodos e modelos 5 03
de avaliagdo !
Desadequacdo ou dificuldades de funcionamento da plataforma utilizada 1 0,2
Aulas sincronas demasiado longas 1 0,2
Dificuldade de avaliar a participagdo dos alunos 1 0,2
Sem desvantagens 11 1,8

Total 620 100,0



Engenharia, industrias transformadoras e construgdao

Ndmero de
Dificuldades sentidas: respostas dadas
Auséncia de aprendizagem colaborativa presencial 83 38,4
Dificuldade de concentragdo 57 26,4
Tempo dedicado ao estudo 20 9,3
Mais matéria 20 9,3
Acesso aos materiais das aulas 11 51
Menos matéria 10 4,6
Injustigas e dificuldades resultantes da alteragdo dos métodos e modelos 4 19
de avaliagdo !
Desadequacdo ou dificuldades de funcionamento da plataforma utilizada 1 0,5
Deficiéncias da internet e/ou do equipamento 1 0,5
Falta de competéncias tecnoldgicas dos docentes ou dos alunos 1 0,5
Desmotivagao e cansagco 1 0,5
Falta de apoio dos docentes 1 0,5
Atraso dos docentes na disponibilizagao de programas e materiais 1 0,5
Inutilidade das sessdes sincronas, preferéncia pela visualizagdo posterior 1 05
da gravagdo !
Sem desvantagens 4 1,9
Total 216 100,0

Ciéncias naturais, matematica e estatistica

NuUmero de

Dificuldades sentidas: respostas dadas

Auséncia de aprendizagem colaborativa presencial 63 30,1
Dificuldade de concentragdo 62 29,7
Tempo dedicado ao estudo 36 17,2
Mais matéria 32 15,3
Acesso aos materiais das aulas 8 3,8
Aumento do volume de trabalho 3 1,4
Menos matéria 1 0,5
Desadequacdo ou dificuldades de funcionamento da plataforma utilizada 1 0,5
Injusticas e dificuldades resultantes da alteracdo dos métodos e modelos 1 05
de avaliagdo !
Sem desvantagens 2 1,0

Total 209 100,0



Numero de

Dificuldades sentidas: respostas dadas

Auséncia de aprendizagem colaborativa presencial 35 31,8
Dificuldade de concentragdo 32 29,1
Mais matéria 13 11,8
Acesso aos materiais das aulas 10 9,1
Tempo dedicado ao estudo 10 9,1
Menos matéria 8 7,3
Aumento do volume de trabalho 1 0,9
Injustigas e dificuldades resultantes da alteragdo dos métodos e modelos 1 0.9
de avaliagdo !

Total

Sem indicagdo de area de formagdo

Ndmero de

Dificuldades sentidas: respostas dadas

Auséncia de aprendizagem colaborativa presencial 7 30,4
Dificuldade de concentragdo 6 26,1
Mais matéria 4 17,4
Tempo dedicado ao estudo 3 13,0
Acesso aos materiais das aulas 1 4,3
Sem desvantagens 2 8,7

Total

Tabela 19. Concretizacdo do modelo de ensino ndo presencial pelos professores por area de formagao

. Todos os A maioria dos Apfenas. Hime Nenhum

etizacao minoria de
. Docentes Docentes Docente
Area de Docentes
formacao \ % N N N %
Saude e
protegao social
C empresariais,
adm e direito
C sociais,
jornalismo e 105 32,4 179 55,2 36 11,1 4 1,2 0 0,0 324 100
informagdo
Eng, ind transf
e construgao
C naturais, mat
e estatistica
Outra 14 24,6 30 52,6 11 19,3 2 3,5 0 0,0 57 100
NR 4 30,8 5 38,5 2 15,4 2 15,4 0 0,0 13 100

98 190 347 67,2 64 12,4 7 14 0 0,0 516 100

149 343 212 48,8 66 15,2 5 1,2 2 0,5 434 100

37 31,1 58 48,7 19 16,0 5 4,2 0 0,0 119 100

7 8,5 62 75,6 13 15,9 0 0,0 0 0,0 82 100
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