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Resumo:

A presente dissertacdo busca verificar a realidade da mediacdo familiar na atualidade
luso-brasileira, a partir de uma pesquisa histérica bibliografica. Para tanto, foi
desenvolvido em um primeiro momento a mediacdo em sentido lato, verificando-se sua
trajetoria no ordenamento juridico portugués e brasileiro, além de sua origem,
conceituacdo, base principioldgica e modelos existentes. Em um segundo momento foi
realizado um estudo acerca da trajetdria da mediacdo familiar do ordenamento juridico
portugués e brasileiro na matéria, trabalhando-se questbes de direito de familia
importantes para se compreender o contexto a mediacdo familiar no Brasil e em
Portugal. Por fim, foi realizado um estudo comparado da mediagdo familiar nas
legislacBes luso-brasileiras que regulamentam o tema, identificando-se as diferencas dos
institutos, assim como os desafios que a referida matéria enfrenta atualmente. Como
metodologia de pesquisa para desenvolvimento desta dissertacdo, utilizou-se 0 método
de abordagem dialético. No que se refere ao procedimento, os métodos adotados foram
o histdrico e comparativo. As técnicas de pesquisa utilizadas foram a bibliogréfica e

documental.

Palavras-chave: Mediacdo Familiar; Familia; Brasil; Portugal.



Abstract:

The following dissertation intends to verify the reality of family mediation in the current
Portuguese-Brazilian, from a historical bibliographical research. To this end, mediation
in broad sense was first developed, verifying its trajectory in the Portuguese and
Brazilian legal systems, as well as its origin, conceptualization, principled basis and
existing models. Secondly, a study was conducted on the family mediation trajectory of
the Portuguese and Brazilian legal systems in this area, working on important family
law issues to understand the family mediation context in Brazil and Portugal. Finally, a
comparative study of family mediation was carried out in the Portuguese-Brazilian
legislation that regulates the subject, identifying the differences of the institutes, as well
as the challenges that the subject currently faces. As a research methodology for the
development of this dissertation, the dialectical approach method was used. Regarding
the procedure, the methods adopted were historical and comparative. The research
techniques used were bibliographic and documentary.

Key-words: Family Mediation; Family; Brazil; Portugal.
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A MEDIACAO FAMILAR EM PORTUGAL E NO BRASIL

INTRODUCAO

Com o passar dos anos e devido as transformacdes decorrentes da evolugdo
social, percebe-se que separacOes, divorcios e relagfes instaveis sdo acontecimentos
recorrentes na atualidade. O conceito de familia vem sendo modificado e
consequentemente expandido em decorréncia do surgimento de novos tipos de relacdes
e relacionamentos. Isso encontra-se intrinsicamente ligado a fenbmenos como o da
industrializagéo, da insercdo da mulher no trabalho, da mudanca de costumes e do papel
do homem e da mulher na sociedade. Todos esses acontecimentos contribuiram e
contribuem para a formagdo de um novo contexto social atual, que encontra-se em
constante mutagdo e, em razéo disso, se estd imerso em uma era inconstante, marcada

pela instabilidade conjugal e pelas familias maltiplas.

Diante desse novo contexto, é preciso buscar mecanismos capazes de abarcarem
a diversidade e que acompanhem as constantes transformacdes. Ao encontro dessas
peculiaridades, surge a mediagdo familiar como um procedimento mais inclusivo e
sensivel que promove a autodeterminacdo, a comunicacdo e o consenso a fim de que os
individuos se sintam contemplados em diversas esferas (emocional, social e conflitiva)

na hora de enfrentar seus conflitos familiares.

Na triade autodeterminacdo, comunicacdo e responsabilidade, a mediacdo
familiar embasa seu trabalho e, além disso, visa promover mudancas culturais nas
relacfes interpessoais, a fim de que os envolvidos retomem o seu livre arbitrio na
tomada das decisbes, buscando uma solucdo pacifica e amigavel frente aos problemas

encontrados.

Claro que nem todas as demandas poderdo ser resolvidas por meio de
procedimentos auto compositivos como a mediagdo, porém, quando se promove uma
mudanca de paradigma, compreende-se que a busca pelos tribunais podera ser o tltimo
recurso, apds esgotadas as demais vias existentes, menos desgastantes e mais eficientes.
Além da mediagdo se mostrar uma via mais eficiente, ela promove valores como a

cooperagdo e o reconhecimento do outro, indo de encontro ao sistema tradicional que



baseia-se em uma ideologia de ganhador-perdedor, instigando a competicéo e o conflito

extremo.

O sistema tradicional judiciario mostra-se como um sistema que coloca as partes
em uma situacdo de competitividade, acarretando um desgaste emocional e familiar
muito grande e, por conta disso, relacionamentos sdo enfraquecidos. Além de toda a
tensdo que um processo judicial representa, especialmente na seara familiar, onde se
tinha um vinculo forte e duradouro que traz para além da demanda principal uma série
de questdes emocionais que ndo conseguem transbordar uma vez que o sistema
tradicional ndo permite, o processo é marcado pela morosidade, pelo alto custo, e
também pelo arbitramento de um terceiro que encontra-se distante da realidade dos reais
protagonistas da demanda. O que se percebe é que o processo judicial contribui para que
o litigio se intensifique, gerando dor e sofrimento durante a ruptura conjugal ou em

outra demanda familiar, e muitas vezes impossibilitando a busca pelo consenso.

Nos processos que seguem o sistema tradicional, verifica-se que a logica
trabalhada ndo é a mais ideal, tendo em vista que os conflitos sdo acentuados em razéo
da forma como é gerido o conflito, porque é preciso trabalhar a arte do convencimento,
0u seja, € necessario usar de artificios para vencer e, muitas vezes, nessa necessidade de

vencer, a realidade é um pouco distorcida.

Em uma abordagem complementar, a mediagdo vem como um procedimento
interdisciplinar que busca trabalhar as relacfes e gerir os conflitos sob uma perspectiva
de futuro (ex. reorganizacdo da vida familiar), abarcando os interesses, 0s sentimentos e
as necessidades daqueles que estdo enfrentando algum tipo de problema. E a partir de
um trabalho integrado e interdisciplinar entre diversos atores sociais (0 juiz, 0
advogado, o psicélogo, o mediador, entre outros) que se busca promover a
autodeterminacdo dos individuos, a busca pelo consenso e a satisfacdo mdtua, assim
promovendo uma mudanca de paradigma e contribuindo para a constru¢do de uma

cultura de paz.

Com base nessa contextualizagdo e notoria relevancia social do tema, busca-se
desenvolver o presente trabalho com o objetivo de verificar a realidade da mediagéo
familiar na atualidade luso-brasileira a partir de uma pesquisa historico-bibliogréafica.

Para tanto, sera desenvolvida, em um primeiro momento, a mediacdo em sentido lato,



verificando sua trajetéria no ordenamento juridico portugués e brasileiro, além de sua

origem, conceituagdo, base principioldgica e modelos existentes.

Em um segundo momento, sera verificada a questdo cerne do trabalho, qual seja
a mediacdo familiar, e, nesse contexto, também sera realizado o estudo acerca da
trajetoria do ordenamento juridico portugués e brasileiro na matéria, assim como serao
trabalhadas questes de direito de familia importantes para se compreender em qual

contexto a mediacdo familiar pode ser inserida no Brasil e em Portugal.

Por fim, sera realizado um estudo comparado da mediacdo familiar nas
legislacBes luso-brasileiras que regulamentam o tema para que se identifique as
diferencas dos institutos, assim como averiguar os desafios que a referida matéria

enfrenta atualmente.

Como metodologia de pesquisa para desenvolvimento da presente dissertagéo,
utilizar-se-4 do método de abordagem dialético. No que se refere ao procedimento, os
métodos adotados serdo o historico e 0 comparativo. As técnicas de pesquisa utilizadas
serdo a analise bibliogréafica e a documental.



1 A MEDIACAO

Os métodos de resolucdo de conflitos podem ser divididos em duas categorias:
0S processos heterocompositivos ou composicdo adversarial, e 0s processos auto
compositivos ou composicdo ndo adversarial. No caso dos processos
heterocompositivos, o conflito é resolvido pela intervengdo de um terceiro imparcial que
emite um juizo de valor em relagdo a um caso concreto, ou seja, neste modelo a
autonomia das partes é substituida pelo juizo de valor de um terceiro imparcial'. Como
exemplos deste modelo, temos a arbitragem e as decisdes judiciais quando néo

resultantes de homologacéo de uma conciliagio?.

Nos processos auto compositivos, por sua vez, o conflito é solucionado pelos
proprios envolvidos sem a intervengdo direta de um terceiro, ou seja, 0S proprios
envolvidos encontram a solucdo para o seu conflito. Esses métodos foram difundindo-se
guando comecaram a promover a comunicacdo, mesmo nas sociedades mais remotas.
Hoje, tais métodos sdo amplamente propagados e aplicados, sendo visualizados como
complementares ao sistema judicial®. Exemplo de processos ndo adversariais sdo a

conciliagdo e a mediagdo®.

O presente trabalho focard no método auto compositivo da mediacdo. Porém, ¢
importante destacar que, na pratica, hd uma certa confusdo quanto aos institutos da
mediacdo e da conciliacdo, uma vez que se confunde mediacdo com técnicas de
conciliacdo. Por isso, é importante fazer a diferenciacdo dos métodos: na mediacao,
trabalha-se o conflito, as necessidades, 0s sentimentos, e ndo apenas a ideia do acordo,
sendo este apenas uma consequéncia. J& na conciliagcdo, o intuito é exclusivamente o

acordo rapido. Logo, mediacio é diferente de conciliago®.

Com o objetivo de deixar claras as diferencas entre os institutos em Portugal e
no Brasil, apontar-se-a algumas distingdes e algumas semelhancas que sdo mais

relevantes entre mediacdo e conciliacéo.

! DELGADO, Mauricio Godinho. Arbitragem, mediacdo e comissdo de conciliacdo prévia no direito
do trabalho brasileiro. p. 664.

2 BRONZATTI, Carla Cargnelutti. A mediacdo como mecanismo de empoderamento do cidad&o
através da autonomia da vontade. p.04

3 FERREIRA, Cardona. Julgados de paz. p. 52.

4 BRONZATTI, Carla Cargnelutti. A mediacdo como mecanismo de empoderamento do cidad&o
através da autonomia da vontade. p.06.

5 Idem - Op. Cit. p. 07.
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Em Portugal, por exemplo, o acordo celebrado em ambos os institutos € de
natureza contratual, ou seja, sob a Otica do acordo, o resultado alcangado é o mesmo,
ressaltando-se que, embora possua a mesma base negocial, na conciliagdo de Portugal o

Juiz é o negociador e ¢ ele que homologa o eventual acordo alcangado®.

Porém, no tocante a quem realiza cada procedimento, h& diferencas. Na
mediacdo, por exemplo, é o mediador, enquanto que na conciliacdo € o juiz. Isso se da
pelo fato de que a mediacdo é um procedimento de carater privado, apesar de ser
realizada tanto no @mbito publico quanto no @&mbito privado, e a conciliacdo ¢ um ato

judicial que ocorre nos tribunais e nos Julgados de Paz’.

Com isso, pode-se concluir que, diferente da mediacdo que encontra-se
codificada h&a pouco tempo no Brasil e em Portugal (meados de 2013 e 2015,
respectivamente), a conciliacdo, no caso especifico de Portugal, sempre existiu e sempre

foi aplicada pelos juizes, sejam em processos judiciais ou nos casos de juizes de paz®.

Na conciliacdo, o objetivo desses juizes conciliadores é impulsionar a
pacificacdo social, ajudando as partes a darem fim aos litigios de forma amistosa. O juiz
pode dar sugestdes para as partes chegarem a um acordo,® enquanto que, na mediagio, o
acordo é apenas uma consequéncia. O objetivo principal da mediacdo, portanto, é
trabalhar o conflito, indo aléem da demanda latente, e o intuito do mediador é
proporcionar um espago em que as pessoas que irdo participar da mediagcdo consigam
conversar, ou seja, seu objetivo é viabilizar o didlogo, ndo havendo espaco para
sugestdes'®. Em ambos os institutos, ao fim, pode-se chegar a um acordo, porém a
diferenca € que, na conciliacdo, o acordo é o objetivo principal, algo amigavel. De outra
banda, na mediacdo o objetivo é facilitar do didlogo e trabalhar o conflito, sendo o
acordo mera consequéncia. 1sso se da pelo fato de que a mediacdo é mais abrangente e a
conciliacdo, como no caso dos tribunais judiciais, é limitada ao objeto do processo, sem

um espaco para dirigir as questdes tangenciais ao problema principal.

® CHUMBINHO, Jodo. Julgados de Paz na pratica processual civil. p. 77.

7 Conciliacdo, Mediac&o e Arbitragem em Portugal. Mediacdo em Portugal [Em linha]. [Consult. em 04
de Fev. de 2019]. Disponivel em: http://portugalmediacao.blogspot.com/2015/10/conciliacao.html.

8 CHUMBINHO, Jodo. Julgados de Paz na pratica processual civil. p. 72.

® Idem - Op. Cit. p. 74.

10 COELHO, Jodo Miguel Galhardo. Julgado de Paz e Mediagdo de conflitos. p. 32 e 33.
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Em termos de acordo, importante mencionar é que este, quando realizado na
mediagdo, nem sempre sera homologado como sentenga; poréem os acordos realizados

em conciliagdo sempre serdo homologados como sentenca'l.

Por fim, ainda é possivel mencionar algumas diferencas quanto a forma. A
mediacdo é confidencial, enquanto na conciliacdo prevalece seu carater publico. A
mediacdo tem carater privado, e a conciliacdo, em regra, ocorre em audiéncia publica. A
mediacdo é voluntaria e facultativa, e a conciliacdo ¢ uma fase do processo judicial

sendo, portanto, obrigatoria'?.

O que se pode perceber é que, apesar de haver diferencas entre 0s institutos, seja
de forma ou de execuacdo, hd um objetivo global entre eles, qual seja a pacificacdo

social dos conflitos interpessoais.

No Brasil, com o advento da reforma do Cédigo de Processo Civil em 2015, foi
possivel verificar a reafirmacdo da diferenciacdo dos institutos da mediacdo e da
conciliacdo, tendo em vista que o artigo 165 da referida legislacdo deixou clara a
distingdo. Em suma, na conciliacdo, o conciliador possui o conddo de intervir de forma
mais direta, podendo dar sugestfes as partes na tentativa de solucionar o conflito. Na
mediacdo, de outra banda, o0 mediador é um mero facilitador do dialogo e, desse modo,
ndo tem o conddo de sugerir e apenas oportuniza o didlogo para que 0s proprios

envolvidos cheguem a um consenso, se possivel®3.

Ainda, o referido artigo fez a diferenciacdo quanto ao tipo de conflito, separando
em conflitos objetivos, mais superficiais, nos quais ndo ha vinculo duradouro entre os
participantes, e conflitos subjetivos, nos quais hd uma relacdo continua entre o0s
envolvidos. Para o primeiro caso, indica-se a conciliacdo e, para o segundo, a mediacao.
Porém, ha conflitos que somente durante a sessdao se identificara 0 meio mais

adequado®®.

1 CHUMBINHO, Jo#o. Julgados de Paz na pratica processual civil. p.77.

2 |dem. Ibidem.

13 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Conciliagdo e Mediagdo [Em linha]. [Consult. em 04 de
Fev. de 2019]. http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao-portal-da-
conciliacao/perguntas-frequentes/85619-qual-a-diferenca-entre-conciliacao-e-mediacao

14 |dem. Ibidem.
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Em suma, a mediacao possui formalidades e finalidades préprias, que se vera no
decorrer do estudo, mas seu objetivo principal é o restabelecimento de vinculos, indo
além do conflito aparente, ja a conciliacdo visa o encerramento do conflito de forma

amigavel e, em razdo disto, o conflito é tratado de forma mais superficial.

Os métodos alternativos de resolucdo de conflitos ndo tém o conddo de
substitituir a atividade jurisdicional, uma vez que sdo atividades complementares e ndo
concorrenciais®. O objetivo aqui € ampliar 0 acesso a justica e empoderar os envolvidos

para que eles tentem resolver por vias proprias 0s problemas que os afligem.

Em Portugal, cada vez mais os métodos alternativos de resolucdo de conflitos
sdo estimulados pelo Poder Pablico. Em um primeiro momento surgiram os centros de
arbitragem, posteriormente os Julgados de Paz e, hoje, a mediacdo mostra-se mais
aperfeicoada®®. No Brasil, de igual forma ela vem sendo estimulada e difundida, e ver-
se-a importantes marcos legais que comprovam essa preocupacdo com a disseminagdo

da cultura de paz e da promogéo do consenso?’.

Ao estudar a fundo a temética da mediacdo, percebe-se que sdo dados dois
enfoques diferentes sobre a matéria, sendo estes relacionados as razdes principais pelas
quais os autores abordam a temaética da mediacdo. O primeiro esta relacionado com a
mediacdo como meio alternativo e mais célere de resolucao de conflitos, que vem para
desafogar os tribunais em razdo do excesso de demandas. J& o segundo destaca a
mediacdo como um instituto que visa proporcionar a resolucdo do conflito como um
todo, e ndo simplesmente solucionar o litigio aparente e superficial. No primeiro
enfoque, 0 que se percebe é uma anélise da mediacdo apenas como um mecanismo de
celeridade que veio para resolver um problema do judiciario, enquanto que, no segundo,
percebe-se a real relevancia da mediacao, que é a priorizacdo da prevencdo dos conflitos
e também a superacdo da totalidade do conflito pelo meio extrajudicial, proporcionando

uma melhoria no sistema de justica’®,

SFERREIRA, Cardona. Julgados de paz. p. 52.

GOUVEIA, Mariana Franga. Curso de Resolugdo Alternativa de Litigios. p. 20.

YBRONZATTI, Carla Cargnelutti. A mediacdo como mecanismo de empoderamento do cidad&o
através da autonomia da vontade. p.07.

18COSTA, Elizabeth Pinto da. A mediac&o de conflitos em Portugal. Sistemas publicos de mediacéo
(familiar, penal, laboral e nos julgados de paz) e mediacdo privada. [Em linha]. p. 75.
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Dessa forma, destaca-se que o enfoque da mediacdo adotado nesse trabalho é o
instituto visto como um método auto compositivo que visa trabalhar o conflito por meio
da construcdo do didlogo, do respeito e da busca por resultados mutuamente

satisfatorios'®, e ndo como apenas uma via alternativa para desafogar o judiciario.

Ao referir a expressao “resultados mutuamente satisfatérios”, ndo quer dizer que
se objetiva um acordo, porque o acordo é visto como uma mera consequéncia de uma
mediacdo satisfatoria. A mediacdo pode ser considerada exitosa e satisfatoria mesmo
sem um acordo propriamente dito, porque o restabelecimento do dialogo e dos vinculos

€ 0 que 0 método preza.

Em razdo disso, estudar-se-a a seguir a mediacdo de forma aprofundada, com o
intuito de se verificar como se deu a sua trajetdria no ordenamento juridico portugués e
no brasileiro, além de estudar também sua conceituacdo, sua base principioldgica e seus

modelos existentes.
1.1 ORIGEM, CONCEITO E CARACTERIZAQAO

Alternativas para solucdo de disputas (ADR) nédo ¢ algo dos tempos modernos e
ja vem sendo utilizado pela humanidade ha décadas para colocar fim aos conflitos,
encontrando-se presentes desde o inicio da formacgdo dos grupos sociais. Mesmo na
antiguidade, os tribunais ja eram vistos como a Ultima opgédo e, dessa forma, 0 que vem

sendo feito “atualmente” é a institucionalizagdo das ADR?,

A titulo exemplificativo, os chineses, na antiguidade, influenciados pelas ideias
do filésofo Confucio (623-551 B.C), ja utilizavam a mediagdo como principal
instrumento para a resolucdo de seus conflitos. Conflcio entendia que os homens
podiam resolver de forma pacifica suas controvérsias, e que existia uma harmonia
natural nas questdes humanas que nédo deveria ser desfeita em razdo de procedimentos

adversariais ou com ajuda de terceiros. Esse filosofo acreditava que a forma mais justa e

19 COSTA, Elizabeth Pinto da. A mediac&o de conflitos em Portugal. Sistemas publicos de mediagéo
(familiar, penal, laboral e nos julgados de paz) e media¢do privada. [Em linha]. p. 76.
20 SERPA, Maria de Nazareth. Mediac&o uma solucéo judiciosa para os conflitos. p. 71.
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correta se de consolidar a paz era através da persuasdo moral e dos acordos, nunca

através de coercdo ou de alguma forma de poder?.

Ainda hoje, na China, o espirito confuciano norteia a resolucdo dos conflitos
desse pais. Existem os Comités Populares de Mediacdo espalhados pela China, com
raizes na Mediacdo de cld, que tem sido a base da sociedade chinesa por anos. Nesse
sistema, vigora o “LI” (conduta correta) e o “FA” (lei), que sdo denominagfes para paz,
harmonia e conciliacdo, e estrita aplicacdo de normas, respectivamente. O LI representa
o ideal de comportamento e o FA a lei e, mesmo no sistema legal, a LI ocupa lugar de

destaque no que se refere & autodeterminacio das partes a mediag&o?.

Na China, existe uma tradicdo anti-resolucdo judicial e pro-solucdo privada. Ja
no Japdo, a figura do mediador € muito conhecida e € encontrado um mediador em cada
comunidade, como um lider. Ele tem como funcéo ajudar as pessoas a usar métodos nao

adversariais para resolver seus conflitos e evitar que estes cheguem aos tribunais®.

No judaismo, o divércio realizado pelo rabino sempre existiu e faz parte de um
ritual milenar narrado no livro sagrado que se parece muito com a mediagao, possuindo

como valor principal a responsabilidade e n3o a culpa pelo insucesso do casamento?*.

Verifica-se que o instituto da mediacgdo esta relacionado de forma direta com a
formacdo dos grupos sociais, estando intrinsicamente interligado a qualidade do homem
enguanto ser social, uma vez que esta presente desde tempos remotos, confundindo-se
com a propria histéria da humanidade®. Em raz3o disso, é possivel verificar que sua
histdria é tdo antiga quanto a da humanidade,?® e que a mediagéo se encontra presente
na tradicdo milenar dos povos antigos. Povos judeus, chineses e japoneses utilizam da

mediacAo, fazendo parte da cultura, dos usos, dos costumes, e até de rituais religiosos?’.

O renascimento da mediacdo no Ocidente se deu em meados do século XX em

razdo de dois eventos ocorridos simultaneamente na Gra-Bretanha e nos Estados

2L SERPA, Maria de Nazareth. Mediac&o uma solucéo judiciosa para os conflitos. p. 71.

22 |dem — Ibidem.

23 1dem - Op. Cit. p. 70.

24 BARBOSA, Aguida Arruda - Mediacao familiar interdisciplinar. p. 08.

BSANDRADE, Gustavo Henrique Baptista — Mediacdo Familiar: principio, meio e fim para a
pacificacdo de conflitos. p. 15.

%6 BARBOSA, Aguida Arruda - Mediacao familiar interdisciplinar. p. 08.

27 |dem — Ibidem.
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Unidos, na maior parte em razdo da imigracdo de chineses e japoneses apds as duas

grandes guerras?,

No Reino Unido, a sociedade civil de Bristol comegou um movimento
associativo denominado “Parents for ever”, no ambito do direito de familia, com o
objetivo de ajudar os divorciandos nesse processo de transicdo. Também foi em Bristol,
precisamente em 1978, que surgiu o primeiro servico de mediacdo realizado por Lisa
Parkinson, assistente social na época e grande autora e referéncia na area da Mediacao
Familiar?®. Ja em Londres, em 1988, surgiu a chamada “Family Mediators Association -

FMA, instituindo um cddigo nacional de mediag&o®.

Nos Estados Unidos da América, apesar de ter uma tradicdo de conquistas e
guerras, as cortes nem sempre foram os lugares escolhidos pelos americanos para
resolver seus conflitos. Seus ascendentes, na Europa, por serem servos, ndo contavam
com as autoridades publicas para resolver suas controversias e, além disso, eram altos
0S custos com processos judiciais e com advogados, considerando que a litigancia na
justica era vista como uma imoralidade. Para eles, resolver as disputas fora do ambiente

domeéstico era uma atitude anticristd®..

Os americanos comecaram a pesquisar métodos alternativos de resolucdo de
conflitos na década de 1960, mas estes s6 comecgaram a prosperar nos anos 1980 e 1990.
A partir disso, os métodos alternativos de resolucéo de conflitos se expandiram pelo
mundo, primeiro no Canada e posteriormente na Europa, passando a ocupar espaco
relevante em paises como Franca, Inglaterra e Espanha. Atualmente, 0s meios

alternativos de resolucéo de conflitos s&o realidade no mundo todo®2.

Os Estados Unidos foram fortemente influenciados pela cultura chinesa em
razdo da significativa populacdo que imigrou para o pais, de modo que 0s americanos
inseriram a pratica milenar da mediacédo de forma adaptada ao mundo ocidental. Nessa
insercdo da pratica na cultura americana, destacam-se eventos importantes como 0
estudo da mediacdo junto a Harvard Law School e a criacdo do ADR — Alternative

Dispute Resolution como via alternativa, célere e econdmica para a resolucdo dos

28 BARBOSA, Aguida Arruda - Mediagéo familiar interdisciplinar. p. 09.

29 |dem - Op. Cit. p. 10.

30 1dem - Op. Cit. p. 11.

31 SERPA, Maria de Nazareth — Mediagdo uma solucdo judiciosa para os conflitos. p. 73.
32 |dem - Op. Cit. p. 74.
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conflitos. Essa forma de acesso a Justica foi rapidamente adotada pelos americanos
devido ao alto custo para ingressarem no Judiciario,®® ficando conhecida como “justica

de segunda classe®*”.

A chegada da mediagdo no Canadé sofreu influéncia francesa e inglesa em razéo
de sua caracteristica cultural de conviver com os dois idiomas oficiais — 0 inglés e o
francés, o que facilitou a absorcdo das culturas inglesa e francesa. Além disso, outro
fator influenciou o Canada no seu modelo proprio de mediagédo, qual seja a relacdo de
vizinhanca geografica com os Estados Unidos, de modo que o Canadad possui um

modelo prdprio de mediagdo originado da influéncia de diversas culturas®.

Primeiramente, a media¢do no Canada surgiu em 1980 no setor publico. Em
1984, foi criado o primeiro servi¢o de media¢do familiar de Montreal, passando a ser
considerada uma pratica privada, exercida por profissionais de diversas &reas como
advogados, terapeutas, assistentes sociais, entre outros, que, independentemente de suas
atividades profissionais, visualizavam a mediacdo como funcéo especializada enquanto

profissionais liberais®®.

Em 1997, o pais demonstrou um avanco na seara do direito de familia, porque o
governo de Québec promulgou uma lei prevendo que, nos casos de conflitos familiares
que envolvessem criancas, as pessoas envolvidas teriam acesso a uma sessdo
informativa de divulgacdo da mediacdo e, posteriormente, poderiam ainda usufruir do
servico de forma gratuita em até cinco sessdes. Essa previsdo demonstrou uma nova
mentalidade do pais, que apostou na divulgacdo da mediacdo com intuito informativo
para que os cidaddos tivessem conhecimento desse caminho mais especializado no
tratamento dos conflitos de direito de familia®”. O Canada é exemplo de um pais que se
encontra em um grau elevado de desenvolvimento da mediacdo, principalmente na seara

do direito de familia®®.

Ainda quanto a mediacdo no ocidente, em 1671 na Franga ja se encontrava uma

norma de mediagdo prevendo atribuicBes a assembleia de nobres e ao clérigo para

3 BARBOSA, Aguida Arruda - Mediag&o familiar interdisciplinar. p. 11 e 12.
3 1dem - Op. Cit. p. 12.

3 |dem - Op. Cit. p. 13.

% |dem — Ibidem.

37 |dem — Ibidem.

3 1dem — Ibidem.
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pacificar os conflitos e também realizar as media¢cdes. Na Franca antiga, 0s bispos
delegavam aos padres a missdo de mediador entre seus parocos, e recentemente 0s
parocos e professores de escola infantil retomaram essa tradicido®. Porém, somente em
1980 a Franca resgatou a mediacéo, ressurgindo no mundo ocidental, e graca a esse pais

a mediagao foi difundida na América do Norte e na Gra-Bretanha®.

Quanto a mediac&o familiar na Franca, esta teve origem na Ecole des Parents e
no Conseil Conjugal et Familial, e sua pratica foi institucionaliza com base na
interdisciplinaridade, afastando-se do conceito de resolucdo de conflitos da mediacéo

dos Estados Unidos para um conceito proprio de transformagao de conflito®!,

Apesar da grande influéncia francesa na mediacdo familiar, atualmente
denomina-se modelo europeu de mediacdo familiar, pois ao modelo francés foi
agregado o modelo desenvolvido na Gra-Bretanha, de iniciativa da mediadora britanica
Lisa Parkinson. Parkinson, apesar de ser britanica, domina o idioma francés e, com isso,
passou a compartilhar com a Franca e com o Canada sua vasta experiéncia com a
aplicacdo da mediagdo no sistema juridico de common law. Assim, ela passou a
ministrar aulas no curso de formacédo de mediadores familiares promovido pelo Instituto
Europeu de Mediacéo Familiar (IEFM) 42,

Atualmente, a mediacdo familiar francesa preza pela cultura da paz e néo
somente pela pacificagdo dos conflitos, ficando esta adstrita a conciliagdo. A
Associacdo pela Promocdo da Mediacdo (APPM) é legitimada e reconhecida pela
comunidade europeia, deixando claro em sua Gltima reunido que a mediagdo, no ambito

familiar, ¢ um principio ético, um comportamento humano®.

A partir dessa breve introducdo acerca da origem e das raizes dos métodos auto
compositivos de resolucdo de conflitos, nota-se que a mediacdo € um fenémeno
universal,* ou seja, a construcéo do conceito de mediagéo, ao longo do tempo, descreve

um comportamento universal,* sendo considerada “a linguagem do terceiro milénio®®”,

% BARBOSA, Aguida Arruda. Mediacio familiar interdisciplinar. p. 14.
40 |dem — Ibidem.

41 |dem - Op. Cit. p. 15.

42 |dem — Ibidem.

43 |dem — Ibidem.

4 |dem — Ibidem.

4 |dem - Op. Cit. p. 20.

4 |dem — Ibidem.
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Conclui-se que a ndo intervencdo de um juiz na solugdo dos conflitos é algo que a
sociedade vem sentindo necessidade ao longo do tempo, e que pode ser satisfeita
buscando uma resposta mais especifica e efetiva em relagdo ao acesso a justica, ou seja,

um instrumento de real mudanca e nio de mera reforma®’.

Realizadas essas consideracGes, importante introduzir acerca da caracterizagao
da mediacdo. Esse instituto pode ser definido como um procedimento “célere,
economico, de proximidade, flexivel, informal e confidencial,*®” que procura
restabelecer vinculos e gerir conflitos por meio do dialogo, da cooperacdo, do respeito e
da escuta ativa. Nesse método, é oportunizado que as pessoas se ougam, uma vez que
cada sujeito dispde de um conhecimento Gnico da sua propria realidade®®, e muitas
vezes isso ndo € levado em consideracdo quando se esta tentando resolver um litigio. A
mediacdo permite “a ac¢do de se comunicar: informar e informar-se, conhecer e
conhecer-se, explicar e explicar-se, compreender e compreender-se®.” A mediacéo

busca promover os principios da justica social, da cidadania e da pacificacdo social.

Esse instituto tem o conddo de empoderar 0s sujeitos para que assumam as
rédeas daquilo que sO eles podem efetivamente resolver em razdo de todas as
peculiaridades do conflito, o que possibilita que, ao fim do procedimento, os individuos
se sintam de fato satisfeitos, pois a mediacdo trabalha o conflito como um todo,
abarcando os sentimentos e as necessidades, enquanto que a decisdo imposta sé
“resolve” o litigio latente que, na maioria das vezes, ndo é o ponto principal daquela
desavenca. Os demais problemas, tangenciais ao litigio, sdo parte do que a mediacéao

procura trabalhar®®,

A metéfora do iceberg tem sido utilizada na mediacdo para se visualizar as
posicBes e 0s interesses: a parte aparente, emersa, do iceberg representa as posicdes,
enquanto a parte submersa, a maior parte da montanha de gelo, é os reais interesses,

necessidades e valores. Por conta disso, a media¢do procura submergir nas posicoes

47 BARBOSA, Aguida Arruda - Mediagéo familiar interdisciplinar. p. 20.

4 COSTA, Elizabeth Pinto da - A mediag&o de conflitos em Portugal. Sistemas publicos de mediacéo
(familiar, penal, laboral e nos julgados de paz) e mediacéo privada. p. 75.

49 |dem - Op. Cit. p. 76.

5 BARBOSA, Aguida Arruda - Mediacao familiar interdisciplinar. p. 38.

51 ALMEIDA, Tania - Mediagdo de Conflitos: Um meio de prevencéo e resolucdo de controvérsias
em sintonia com a atualidade. Disponivel em: http://www.mediare.com.br/mediacao-de-conflitos-um-
meio-de-prevencao-e-resolucao-de-controversias-em-sintonia-com-a-atualidade/
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para que seja possivel compreender os reais interesses e valores de cada sujeito®.
Assim, como esse instituto trabalha com interesses, sentimentos e relagfes continuadas,
é preciso que o mediador se atente as questes originarias para conseguir trabalhar o
conflito e ndo simplesmente resolvé-lo, uma vez que isso ndo o compete. E necessario

aprofundar-se nos sentimentos subjacentes e demais peculiaridades do caso®?,

Dessa forma, a mediacdo pode ser conceituada como uma pratica nao
contenciosa de resolucdo de conflito, onde um terceiro imparcial, denominado
mediador, vem a facilitar o dialogo entre os mediados com a finalidade de restabelecer o
contato direto entre os participantes, incentivando a comunicagdo que, muitas vezes, foi
perdida. Esse instrumento tem como caracteristicas a informalidade, a confidencialidade
e a voluntariedade®. Em suma, “mediacdo é um processo informal de resolugdo de
conflitos, em que um terceiro, imparcial e neutro, sem poder de decisdo, assiste as
partes, para que a comunicagdo seja restabelecida e os interesses preservados, visando o
estabelecimento de um acordo™®® e baseando-se na cooperacéo e no dialogo®®.

Na mediacdo, assim como em outros métodos autocompositivos de resolucgéo de
conflito, nota-se que h& um afastamento da figura do Estado, porque o instituto preza
por proporcionar uma maior autonomia aos envolvidos, empoderando-os, afim de que
eles por si s6 consigam gerir, transformar ou até mesmo resolver seus conflitos sem
necessidade de uma intervencdo direta.>’ Pode ser definido como modelo de gestdo de
conflitos que pactua regras de compartilhamento e convivéncia sob uma perspectiva de

futuro e baseando-se na cooperagio e na aproximagao dos envolvidos®.

Na mediacdo, o objetivo central é o restabelecimento do dialogo, de forma
cooperativa, participativa e com atuacgdo direta dos participantes. Desta forma, exige-se

que os mediados sejam plenamente capazes de decidir, pois o procedimento se pauta na

52 ALMEIDA, Tania - Mediagdo de Conflitos: Um meio de prevencéo e resolucdo de controvérsias
em sintonia com a atualidade. Disponivel em: http://www.mediare.com.br/mediacao-de-conflitos-um-
meio-de-prevencao-e-resolucao-de-controversias-em-sintonia-com-a-atualidade/

8 CAHALL, Francisco José. Curso de Arbitragem: resolugdo CNJ 125/2010: mediagdo e conciliagdo.
p. 40.

% COELHO, Jodo Miguel Galhardo. Julgado de Paz e Mediagdo de conflitos. p. 32 e 33.

5 RODRIGUES JUNIOR Walsir Edson. A préatica da mediagao e 0 acesso a justica. p. 50.

% BRONZATTI, Carla Cargnelutti. A mediagdo como mecanismo de empoderamento do cidad&o
através da autonomia da vontade. p.09.

5" BRAGA NETO, Adolfo. Aspectos relevantes sobre mediag&o de conflitos, p. 85.

% MORAIS, José Luiz Bolzan de; SPENGLER, Fabiana Marion. Mediagao e arbitragem: alternativa a
jurisdicdo. p. 75.
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livre manifestacdo da vontade dos envolvidos, na boa-fé, na confidencialidade e no
respeito. Os mediados que aceitarem participar da pratica podem ajustar, a partir da
autonomia da vontade, como ela sera realizada, tendo em vista que, na mediagdo, 0s
mediados sdo os protagonistas®. Eles, de forma voluntiria e com base na vontade,
aceitam participar com o intuito de dialogar e, se possivel, chegar a uma solucdo

consensual sobre o conflito®°,

Para a mediacdo ocorrer, conforme o principio da voluntariedade, é necessario
que a adesdo seja de forma livre®!, ou seja, que ambos os mediados optem por essa
pratica, seja ambos buscando pela mediacdo ou apenas um, desde que com o aceite do

outro em participar®?,

Nessa pratica, quer-se evitar a relacdo “perde-ganha”, o carater adversarial
advindo do processo judicial tradicional, buscando-se o “ganha-ganha”, o
restabelecimento do dialogo, para que ao final ambos os participantes saiam satisfeitos e
com a sensacdo de que suas necessidades foram atendidas, ja que a mediacao ajuda os
participantes a encontrarem seus reais interesses. Com a mediacdo, é possivel que as
pessoas exercem a autonomia da vontade na construcdo de solugdes satisfatorias

mUtuas®.

Dessa forma nota-se que a mediagdo tem como escopo restabelecer o didlogo
entre os envolvidos, observando e percebendo por vias proprias qual sera a melhor
solucdo para ambos. Além de restabelecer a comunicacdo, restabelece também o
relacionamento, ja& que a mediacdo ocorre em casos onde ha vinculo anterior e o

interesse em salvaguarda-lo®. Ademais, a mediacdo tem o conddo de educar os

% BRONZATTI, Carla Cargnelutti. A mediacdo como mecanismo de empoderamento do cidad&o
através da autonomia da vontade. p.11.

80 GRINOVER, Ada Pellegrini. O minissistema brasileiro de Justica consensual: compatibilidades e
incompatibilidades [Em linha]. Disponivel em: http://dirittoetutela.uniroma?2.it/files/2013/03/Origens-e-
evolu%C3%AT7%C3%A30.pdf. p. 04.

61 COELHO, Jodo Miguel Galhardo. Julgado de Paz e Mediagao de conflitos. p. 33.

62 BRONZATTI, Carla Cargnelutti. A mediacdo como mecanismo de empoderamento do cidad&o
através da autonomia da vontade. p.11.

83 VEZZULLA, Juan Carlos. Teoria e pratica da mediagao. p. 16.

6 BRONZATTI, Carla Cargnelutti. A mediacdo como mecanismo de empoderamento do cidad&o
através da autonomia da vontade. p.11.
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envolvidos, mostrando a importancia da autocomposicdo, da autonomia da vontade e

que ¢ possivel dialogar sem a intervencéo direta de um terceiro que resolva o caso®.

Por mais que o acordo, na mediacdo, seja uma consequéncia, ndo se tratando do
objetivo principal, quando realizado, é notoriamente mais efetivo comparado com uma
sentenga judicial, uma vez que o acordo resultado da mediacdo nada mais é do que a
vontade expressa dos mediados®®. E, mesmo que ndo haja acordo, a mediacio pode ser
considerada exitosa porque o0s praticantes tiveram a oportunidade de dialogar,
esclarecendo o conflito, e porque foi oportunizado um espacgo de didlogo respeitoso e

produtivo®’.

Destaca-se que a mediacdo ¢ uma forma de consagracdo da autonomia da
vontade, e que sua pratica constitui um exercicio de cidadania e de democracia, uma
vez que educa os envolvidos na tomada de decisdes, fazendo com que se desapeguem
da ideia social estabelecida quanto a necessidade de um terceiro para deliberar por
eles. Ou seja, no que tange aos direitos fundamentais, essa pratica promove a

cidadania, a autonomia, a democracia, a incluso social e os direitos humanos®®.
1.2 PRINCIPIOS ORIENTADORES

Nesse subcapitulo, serdo abordados os principios que norteiam esse meio
autocompositivos de resolucédo de conflitos denominado mediagé&o.

Quanto aos principios orientadores, a Lei de media¢do portuguesa, Lei n.°
29/2013, de 19 de abril®®, elenca em seu artigo 3° os principios gerais referentes a
matéria, sendo eles: voluntariedade; confidencialidade; igualdade e imparcialidade;
independéncia; competéncia; e da responsabilidade e o da executoriedade™. A excecio

do ultimo, os demais principios ja estavam previstos na legislacdo avulsa dos sistemas

8 CASELLA, Paulo Borba; SOUZA, Luciane Moessa de. Mediac&o de conflitos: novo paradigma de
acesso a justica. p. 67.

8 BRONZATTI, Carla Cargnelutti. A mediacdo como mecanismo de empoderamento do cidad&o
através da autonomia da vontade. p.12.

67 GRINOVER, Ada Pellegrini. O minissistema brasileiro de Justica consensual: compatibilidades e
incompatibilidades [Em linha].  ].[Consult. 04  Abril. 2018] Disponivel em:
http://dirittoetutela.uniroma?2.it/files/2013/03/Origens-e-evolu%C3%A7%C3%A30.pdf. p. 04.

% BRONZATTI, Carla Cargnelutti. A mediacdo como mecanismo de empoderamento do cidad&o
através da autonomia da vontade. p.12.

89 LEI n.° 29/2013. Diario da Republica, Série I, N.° 77 (19/04/2013), p. 2278-2284.

0 LOPES, Dulce; Patrdo Afonso. Lei da Mediagdo Comentada. p. 29.
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publicos de mediacdo especializada ou do sistema publico de mediacdo dos Julgados de

Paz’t.

A legislagdo portuguesa dispoe que eles serdo aplicados “independentemente da
natureza do litigio que seja objeto de mediagdo™’?, ou seja, 0s principios abarcam todos
0s tipos de mediagdo, seja ela “civil, comercial privada; familiar, laboral e penal;
publica nos Julgados de Paz e também outros servicos de mediacédo criados pelo Estado

em diplomas independestes” 3.

J& a Lei de mediacéo brasileira, Lei n.° 13.140/2015, elenca em seu artigo 2° os
principios orientadores, sendo eles: imparcialidade do mediador; isonomia entre as
partes; oralidade; informalidade; autonomia da vontade das partes; busca pelo consenso;
confidencialidade; e boa-fé. Quando aos conflitos que podem ser objeto de mediacao,
dispde o artigo 3° da lei que sdo aqueles que versam sobre direitos disponiveis ou sobre
direitos indisponiveis que admitam transacdo, e a lei refere que a mediacdo podera
versar sobre todo o conflito ou apenas parte dele. A lei apenas faz uma ressalva quanto
aos conflitos que envolvam direitos indisponiveis, mas que sdo transigiveis: nesses

conflitos, sera necessaria homologacao judicial e vistas ao Ministério Plblico™.

No Codigo de Processo Civil brasileiro, em seu artigo 166, também se
encontram dispostos 0s principios orientadores da mediacdo, que sdo o0s da
independéncia; da imparcialidade; da autonomia da vontade; da confidencialidade; da

oralidade: da informalidade; e da decisdo informada’.

A partir dessas consideraces iniciais e da notoria importancia dos principios no
processo de mediacdo, serdo abordados alguns principios relacionados ao instituto que

sdo comuns ao direito portugués e brasileiro.

"1 COSTA, Elizabeth Pinto da. A mediagéo de conflitos em Portugal. Sistemas publicos de mediagéo
(familiar, penal, laboral e nos julgados de paz) e mediacédo privada. p. 80.

2 LOPES, Dulce; Patrdo Afonso. Lei da Mediacdo Comentada. p. 29.

73 1dem. Ibidem.

" LEl n.° 13.140. Diario Oficial da Uni&o, Secdo 1 (29-06-2015).

S LEI n.° 13.105. Diario Oficial da Uni&o, Secédo 1 (17-03-15).
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1.2.1 Principio da voluntariedade

O principio da voluntariedade é considerado ‘“condicdo sine quo non da
mediacdo”’®, pois € ele que da as pessoas a liberdade (autonomia de vontade) de eleger
esse instituto para resolver seus conflitos. A partir disso, ressalta-se que, para dar
prosseguimento na mediacdo, é essencial “o consentimento esclarecido e informado”’’
dos envolvidos, que serdo responsaveis pela tomada das decisdes ao longo do processo
de mediacdo’. Ou seja, as partes tém plena autonomia em todo o transcorrer do
processo, pois 0 que se exige é a participacdo voluntaria dos interessados. Dessa forma,
0 processo de mediagdo se sustenta pois hé a vontade das partes em resolver o conflito e

chegar a um consenso, se possivel’.

Imperioso ressaltar que o consentimento deve estar presente em todo 0 processo
de mediacdo, ndo somente no inicio, na hora da escolha pela mediacdo para o
tratamento do conflito. Conforme disposto tanto na Lei de mediacdo portuguesa quanto
na brasileira, as partes podem, a qualquer tempo, revogar o seu consentimento para a

participacdo no processo de mediag&o.®

Nos casos em que houver recusa ou desisténcia das partes, ndo caracterizara uma

violagio ao dever de cooperagio, previsto no Codigo de Processo Civil portugués®?.

Logo, o principio da voluntariedade nada mais € do que a autonomia da vontade
das partes em escolher participar da mediacdo; poder desistir a qualquer tempo; poder
escolner o mediador; consentir um acordo; e deliberar acerca das regras
procedimentais®?, ou seja, perpassa todo o procedimento da mediagdo, “desde a sua

aceitacio, permanéncia, conducao até a sua conclusdo”®,

6 CRUZ, Rossana Martingo. Mediacdo Familiar: limites materiais dos acordos e o seu controlo pelas
autoridades. p.75.

" LOPES, Dulce; Patrdo Afonso. Lei da Mediacdo Comentada. p. 30.

8 |dem — Ibidem.

® CRUZ, Rossana Martingo. Mediac&o Familiar: limites materiais dos acordos e o seu controlo pelas
autoridades. p. 76.

8 |OPES, Dulce; Patrdo Afonso. Lei da Mediagcdo Comentada. p. 30

81 COSTA, Elizabeth Pinto da. A mediacéo de conflitos em Portugal. Sistemas publicos de mediacéo
(familiar, penal, laboral e nos julgados de paz) e mediacéo privada. p. 80-81.

82 CRUZ, Rossana Martingo. Mediac&o Familiar: limites materiais dos acordos e o seu controlo pelas
autoridades. p. 76.

8 COSTA, Elizabeth Pinto da. A mediagéo de conflitos em Portugal. Sistemas publicos de mediagéo
(familiar, penal, laboral e nos julgados de paz) e mediacdo privada. p. 81.
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Ainda, conforme o artigo 12° da Lei de Mediacdo portuguesa, pode haver a
convencdo de mediacgdo, que consiste na materializacdo da autonomia da vontade das
partes. Quando as partes preveem a convencdo de mediacdo, significa dizer que, no
ambito de um contrato, os litigios eventuais emergentes dessa relacao juridica contratual

serdo submetidos & mediag&o®:.

Importante salientar que, mesmo nos casos em que 0S juizes encaminham as
partes para a mediacdo, 0 processo SO iniciard com o mutuo consentimento dos
envolvidos, ou seja, “a voluntariedade de participacdo num processo de mediagédo
persiste face a possibilidade de encaminhamento disposto processualmente ou de
expediente imposto por via legal®”.

Quanto a mediacdo obrigatoria, pré-judicial ou endojudicial, adotada por alguns
paises como Alemanha, Replblica Checa, Franca, Argentina e Brasil®®, consiste em
uma pré-mediacdo necessaria antes do ajuizamento da acdo principal. Nessa pré-
mediacdo, um mediador indicado pelo Estado explica as partes sobre o funcionamento

da mediagdo. Portugal, por exemplo, repudiou essa modalidade compulséria®’.

Em Portugal, a mediacdo caracteriza-se por ser facultativa, e pode ocorrer de
forma extrajudicial nos sistemas publicos ou privados de mediacéo, ou de forma judicial

nos Julgados de Paz ou nos tribunais tradicionais do Estado®®,

No Brasil, a obrigatoriedade que alguns consideram refere-se ao artigo 334 do
Caodigo de Processo Civil brasileiro, que prevé a realizacdo de audiéncia prévia para
tentativa de conciliagdo ou de mediacdo. O artigo 319, inciso VII, do Cddigo de
Processo Civil brasileiro impde como requisito da peticdo inicial, sob pena de
indeferimento (art. 321, paragrafo Unico), que a parte autora opte pela realiza¢do ou
ndo de audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo. O artigo 334 e seus paragrafos
estabelecem que a audiéncia de conciliacio ou mediacdo ndo se realizard nas

seguintes hipoteses: (i) quando a peticédo inicial ndo preencher seus requisitos ou ndo

8 LEI n.° 29/2013. Diario da Republica Série I, N.° 77 (19/04/2013), p. 2278-2284.

8 COSTA, Elizabeth Pinto da - A mediacéo de conflitos em Portugal. Sistemas publicos de mediacdo
(familiar, penal, laboral e nos julgados de paz) e mediacédo privada. p. 81.

8 1dem — Ibidem.

8 |dem — Ibidem.

8 MAGALHAES, Luisa. A evolucdo do regime juridico da mediacdo em Portugal: os antecedentes
normativos de maior relevo até a lei n°® 29/2013 de 19 de abril (*). p. 170.
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for a hipotese de julgamento liminar de improcedéncia do pedido (art. 332); (ii)
quando ndo se admitir a autocomposicao; e (iii) quando ambas as partes manifestarem,
expressamente, desinteresse na composicdo consensual®®. Conforme §8° do artigo 334,
0 ndo comparecimento injustificado na audiéncia de conciliacdo ou mediacdo acarreta

em multa a parte faltante e é considerado ato atentatorio a dignidade da justica®.

A doutrinadora brasileira Fabiana Spengler afirma que a previsdo dessa
audiéncia no Cddigo de Processo Civil brasileiro ndo vem expressa como obrigatoria no
codigo. A autora ndo considera a mediacédo brasileira como obrigatoria, pois refere que

o cadigo trouxe remédios para aqueles que ndo comparecerem no ato®.,

Ainda, acredita-se que a mediacdo no Brasil ndo é obrigatdria porque a audiéncia
prevista no codigo brasileiro é diferente da previstas em paises que adotam a sessdo
como obrigatéria. O Alasca e a Califérnia, por exemplo, preveem uma sessdo de
mediacdo em que o Estado é responsavel por explicar o funcionamento da mediacédo e
as suas vantagens®. No Brasil, se as partes aceitam participar, ha a mediaco direta, e

nesse outro caso a obrigatoriedade refere-se a uma sesséo informativa.

A doutrinadora Rossana Cruz questiona a obrigatoriedade imposta por
legislacBes, uma vez que esta vai de encontro a um dos principios essenciais da
mediagdo, qual seja o da voluntariedade, levando & descaracterizagdo do instituto®.
Além de ferir o principio da voluntariedade, a obrigatoriedade vai de encontro com o
direito constitucional de livre acesso aos tribunais (principio da inafastabilidade da

jurisdicao)®.

Conforme entendimento da doutrinadora Lisa Parkinson, sua obra também
afirma que a obrigatoriedade da mediacdo é contraditéria e que os mediadores devem
sempre estar atentos a indicios que sugestionem que alguma das partes foi obrigada a

participar. Importa ressaltar que, além dos mediados poderem se retirar a qualquer

8 LEI n.° 13.105. Diario Oficial da Uni&o, Secdo 1 (17-03-15).

% 1dem — Ibidem.

%1 SPENGLER, Fabiana Marion. Dicionario de mediag&o — vol 11, M-V. p. 72 e 73.

%2 CRUZ, Rossana Martingo. Mediacao Familiar: limites materiais dos acordos e o seu controlo pelas
autoridades. p. 77.

% |dem - Op. Cit. p. 75.

% LOPES, Dulce; Patrdo Afonso — Lei da Mediagdo Comentada. p. 33.
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momento e fase do procedimento, o mediador pode encerrar a mediacdo se considerar

que ela n&o esta sendo adequada para aquelas pessoas®.

Por fim, acredita-se que, no Brasil, apesar de haver a previsdo no codigo da
audiéncia de mediacdo ou conciliacdo, ndo se adota a mediagdo como obrigatoria pois
cabe as partes aceitarem participar da sessdao. O que se pode afirmar € que hd um
induzimento a realizacdo da mediacao, pois as partes ndo procuram o instituto de livre
espontanea vontade, mas sao forcadas a manifestarem-se quanto a participacao, ou seja,
ndo sdo inteiramente livres, e sim obrigadas a comparecer em certa data e local para

tentar ser mediadas e, se assim ndo quiserem, poderéo desistir voluntariamente®.
1.2.2 Principio da confidencialidade

O principio da confidencialidade, também chamado de principio do sigilo,
encontra-se disposto em ambas as legislacdes. Na legislacdo brasileira, além de se
encontrar na Lei de Mediacdo, encontra-se também no Codigo de Processo Civil

brasileiro.%’

A confidencialidade consiste em um dever profissional e principalmente ético do
mediador. Esse principio garante que todas as informacdes obtidas pelo mediador,
durante o processo de mediagdo, permanecerdo confidenciadas, exceto se alguma
informagéo for autorizada, previamente, pelos mediados®. A partir do disposto nesse
principio, é dever do mediador manter sob sigilo todas as informacgfes obtidas no
processo de mediacdo. Essas informacGes ndo podem ser usadas posteriormente. seja
nos tribunais ou em sede de arbitragem, e, ainda, o mediador ndo pode ser arrolado

como testemunha em eventual processo judicial, salvo situacGes excepcionais.

Porém, importante referir que a confidencialidade ndo é absoluta, e pode vir a
sofrer restricdes por motivo de ordem publica, como, por exemplo, para a protecdo do
superior interesse da crianca e para a protecdo da integridade fisica ou psiquica de
qualquer pessoa.’® Ou seja, a confidencialidade pode ser quebrada se houver risco de

dano a qualquer pessoa, seja adulto ou crianga, envolvida no conflito que esta sendo

% PARKINSON, Lisa — Mediagdo Familiar. p. 51.

% |_OPES, Dulce; Patrdo Afonso. Lei da Mediacdo Comentada. p. 38.

% LEI n.° 13.105. Diario Oficial da Uni&o, Secdo 1 (17-03-15).

% CALMON, Petronio. Fundamentos da mediagdo e da conciliagdo. p. 123.
% LOPES, Dulce; Patrdo Afonso. Lei da Mediacdo Comentada. p. 45 e 46.
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mediado. Se houver essa necessidade o mediador deve, o quando antes, informar a
autoridade competente!®. Verifica-se que em ambas as legislacbes esse carater ndo

absoluto encontra-se previsto®.

O sigilo para as partes vai aléem do dever legal, visto que, para elas, garantir essa
confidencialidade proposta pela mediacdo gera um conforto, sentimento esse que
permite que elas falem abertamente sobre o que estdo passando e, ainda, ndo permite
que fatores externos interfiram no processo'®. Ou seja, com esse principio espera-se
proporcionar as partes um espaco seguro em que elas possam dialogar de forma sincera
sem receios de que aquilo que foi debatido possa ser usado contra ela posteriormente em
um eventual processo judicial. Assim, notério que tal principio da da credibilidade ao

instituto da mediacéao.

Braga Neto, em sua obra, refere que muitas pessoas tém optado pela mediacéo
justamente pelo seu caréater sigiloso, ou seja, em razéo da auséncia de exposicdo publica
do litigio, pois ndo se sentem a vontade para que terceiros tomem conhecimento de seus
conflitos'®®, Dessa forma, pode-se destacar que a preservacdo da imagem dos
participantes da mediacdo caracteriza-se como uma vantagem da confidencialidade no

processo de mediacio’®,
1.2.3 Principio da igualdade e da imparcialidade

Quanto aos principios da igualdade e da imparcialidade, dispostos no artigo 6°,
n° 1 e 2, da Lei da Mediagcdo portuguesa'® e no artigo 2°, inciso | e Il, da Lei da
Mediagdo brasileiral®, referem-se a conduta do mediador. A partir desses principios
espera-se que o mediador trate as partes de forma igualitaria e também proporcione
oportunidades idénticas de manifestacdo a elas, além de “garantir o equilibrio de

poderes e a possibilidade de ambas as partes participarem da mediacio”%’. Também,

100 pARKINSON, Lisa. Mediacdo Familiar. p. 53.

101 ALMEIDA FILHO, Roberto Nobrega de. O instituto da mediagdo no contexto juridico luso-
brasileiro. p. 22.

102 BRAGA NETO, Adolfo. Mediacado de conflitos: Principios e norteadores. p. 20.

103 |dem — Ibidem.

104 ALMEIDA FILHO, Roberto Nobrega de. O instituto da mediacdo no contexto juridico luso-
brasileiro. p. 22.

105 _EI n.° 29/2013. Diario da Republica, Série I, N.° 77 (19/04/2013), p. 2278-2284.

106 |_E| n.° 13.140. Diario Oficial da Unido, Secdo 1 (29-06-2015).

197 LOPES, Dulce; Patrdo Afonso — Lei da Mediagdo Comentada. p. 54.
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por ndo ser parte interessada no conflito, apenas um terceiro face ao conflito!®, o
mediador deve se portar de forma imparcial, independente e equidistante dos

mediadost®.

Comumente, descreve-se 0 mediador como neutro e imparcial, que s&o
nomenclaturas préximas, mas possuem significados diversos. Desta forma, é importante
fazer a diferenciacdo para ficar claro como o mediador age de forma neutra e imparcial.
Imparcialidade refere-se ao fato de que o mediador ndo deve tomar partido, e
neutralidade refere-se ao fato de que o mediador neutro é aquele apartidario, nao
assertivo, ou seja, ndo tem qualquer interesse no resultado da mediagdo. Ao mediador
ndo cabe impor solugdes e também ndo pode influenciar as partes a adotar uma solucgao

que ele ache mais adequada'®.

Deve-se atentar aos casos de mediacdo familiar em que os mediadores possam
vir a atuar como educadores, ajudando os pais a compreender a necessidade de seus
filhos. Ressalta-se que ele deve se ater a sutil diferenca entre facilitagdo passiva e
intervencdo ativa, pois 0 mediador que vier a expressar opiniGes ou até mesmo exercer
pressdo sobre os mediados podera estar violando um dos principios da mediacdo®!!. O
mediador precisa honrar a postura estritamente imparcial pois sé assim ganhara

credibilidade dos mediados.

Destaca-se, ainda, os artigos 26° e 27° da legislagdo de mediacao portuguesa que,
com base no principio da imparcialidade do mediador, estabelecem hipdteses em que
ele devera declarar-se impedido ou escusar-se quando sobrevier dividas acerca de sua
imparcialidade ou neutralidade em conduzir o processo de mediagdo. Assim, quando
estiverem presentes uma dessas causas, cabe ao mediador recusar a sua designagédo
qguando ainda ndo tiver em curso o processo de mediacdo e, nos casos em que ja tiver

em curso o processo, cabe a ele pedir escusa'®?.

Quanto ao ordenamento juridico brasileiro, encontra-se disposto no artigo 170

do Cadigo de Processo Civil que, “no caso de impedimento, o conciliador ou mediador

108 | OPES, Dulce; Patrdo Afonso — Lei da Mediagdo Comentada. p. 56.

109 |dem — Op. Cit. p. 54-57.

110 PARKINSON, Lisa. Mediagao Familiar. p. 53.

111 1dem — Ibidem.

112 ALMEIDA FILHO, Roberto Nobrega de. O instituto da mediagcdo no contexto juridico luso-
brasileiro. p. 24 — 25.
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0 comunicarad imediatamente, de preferéncia por meio eletronico, e devolvera os autos
ao juiz do processo ou ao coordenador do centro judiciario de solugdo de conflitos,

devendo este realizar nova distribuigo™*3.

Indaga-se como o mediador ir4 garantir essa igualdade aos mediados. Para
responder essa questdo, é necessario entender como a mediacdo funciona. Ao iniciar a
sessdo de mediacdo, o mediando deve organizar a ordem de uso e tempo de fala de cada
um, e essa organizacdo faz parte das pactuacdes realizadas logo no inicio da sesséo,
posteriormente concedendo a palavra aos mediandos. Espera-se que cada mediando
escute de forma ativa e respeitosa o outro. Ao final das falas, o mediador iré repetir,
reformular (sempre buscando um viés positivo), e confirmar as informagdes obtidas na
sessdo, buscando situar os fatos no tempo e no espaco. Essas primeiras falas ja
permitirdo que angustias e desejos aparecam e os mediados j& poderdo comecar a

compreender o outro!*,

Com base nisso, espera-se que o mediador seja capaz de promover a igualdade e
a equalizagdo de poderes, e ira fazer isso de acordo com a sua sensibilidade e sua
discricionariedade, com base no limite de sua atuacdo. Lembrando que sua atuacao esta
limitada a facilitacdo do dialogo, incentivando-as e provocando-as. Ndo ha uma regra
formal a ser seguida na mediacgdo, por isso é importante que o mediador seja alguém de
confianca das partes. O mediador promovera a igualdade com base na forma de atuacao,
realizando todas as etapas, principalmente explicando de forma detalhada todo o
funcionamento e como sera realizado o procedimento e suas peculiaridades. Também
deve informar as partes que elas possuem o direito de estarem acompanhadas de um

advogado se acharem necessario, nos casos em que a presenca ndo seja obrigatéria.

Apbs realizada essa andlise, importante referir que os principios da igualdade e
da imparcialidade estdo dispostos em ambas as legislacbes, tendo em vista que o
principio da isonomia das partes disposto na lei de mediacdo brasileira equivale ao
principio da igualdade na lei lusa®®.

13 | E| n.213.140. Diario Oficial da Unigo, Secdo 1 (29-06-2015).

114 BARBOSA, Aguida Arruda. Mediacao familiar interdisciplinar. p. 39.

USALMEIDA FILHO, Roberto Nobrega de. O instituto da mediacdo no contexto juridico luso-
brasileiro. p. 25.
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1.2.4 Principio da independéncia

Quando se fala da postura do mediador, importante referir também sobre o
principio da independéncia, previsto no artigo 7°, 1 a 3 da Lei da Mediacdo
portuguesal’®. Segundo esse principio, o mediador deve primar pela independéncia
inerente a sua funcdo e deve também dar andamento as sessfes de mediagdo livres de
qualquer subordinagio externa ou interferéncia pessoal*'’, que nada mais é do que estar
desvinculado de uma eventual subordinacéo a entidades publicas ou privadas, ou ordens
técnicas ou deontoldgicas de terceiros, sejam profissionais ou autoridades!'®. Esse
principio contempla a disposicdo de que o mediador € plenamente responsavel pelos
seus atos, estando relacionado de forma direta ao principio da responsabilidade, que
dispde que o mediador, se violar deveres do exercicio de sua atividade, é civilmente
responsavel pelos danos causados, conforme mencao do numero 2 do artigo 8° da Lei da

Mediagéo portuguesal?®,

Quanto a legislacdo brasileira, encontra-se de forma expressa o principio da
independéncia no artigo 166 do Cddigo de Processo Civil, e na legislacdo brasileira de
mediacdo, Lei n. 13.140/2015, tal principio encontra-se amparado no artigo 2°, inciso |
(principio da imparcialidade) e Il (isonomia entre as partes). A partir dessas normas,
espera-se que o mediador adote uma postura equidistante em relacdo aos mediados ao
longo do processo de mediacdo, e também espera-se que ele se abstenha de emitir

opinides ou convicgdes pessoais que possam vir a interferir no desfecho da mediag&o?.

Em suma, ambas as legislacGes requerem que o mediador exerca sua funcdo de
forma livre e sem subordinacdo em relacdo ao Poder Judiciario ou a alguma outra
entidade publica ou privada, para que se garanta que as partes detenham todo o controle

do procedimento®??.

118 |_E1 n.° 29/2013. Diario da Republica Série I, N.° 77 (19/04/2013). p. 2278-2284.

WALMEIDA FILHO, Roberto Nobrega de. O instituto da mediacdo no contexto juridico luso-
brasileiro.p. 24-25.

118 |OPES, Dulce; AFONSO, Patrdo. Lei da Mediagdo Comentada. p. 57-58.

119 |dem — Op. Cit. p. 59.

120AL MEIDA FILHO, Roberto Nobrega de. O instituto da mediacdo no contexto juridico luso-
brasileiro.p. 24-25.

121 |dem — Ibidem.
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1.2.5 Principio da competéncia e da responsabilidade

Quanto ao principio da competéncia e da responsabilidade, brevemente ja
comentado, encontra-se disposto no artigo 8° ns. 1 e 2 da Lei n. 29/2013, que
regulamenta a formacdo dos mediadores para seu exercicio e as hipoOteses de
responsabilizacdo civil do profissional que infringir seus deveres. O artigo 8°, ns. 1 da
Lei n. 29/2013 dispde que toda pessoa que desejar atuar como mediador deve realizar
um curso de formacdo que lhe ensine aptiddes teoricas e praticas para torna-lo apto a
exercer o cargo. Em Portugal, as pessoas, necessariamente, devem procurar uma

entidade vinculada e certificada pelo Ministério da Justica portugués*?.

JA no artigo 8° ns. 2, encontra-se previsdo quanto as hipoteses de
responsabilizacdo civil do mediador que infringir seus deveres dispostos ao longo da lei
de mediacgdo portuguesa, como aquelas presentes nos artigos 26° (Deveres do mediador
de conflitos), 27° (Impedimentos e escusa do mediador de conflitos) e 28°
(Impedimentos resultantes do principio da confidencialidade), além dos que disciplinam

os sistemas puUblicos de mediagio*?,

Porém, destaca-se que a capacitacdo do mediador ndo constitui um padréo ou
uma imposi¢do para o0 exercicio da atividade, porquanto verifica-se que a lei indica que
o mediador “[...]Jpode frequentar acOes de formacgdo que lhe confiram aptiddes
especificas, tedricas e praticas”, ou seja, a lei ndo impde a necessidade de uma formagao

especifica ou especial, sendo apenas um indicativo que regulou a atividade?*.

No Brasil, pode-se afirmar que também foi adotada essa diretriz utilizada em
Portugal quanto a mediagdo extrajudicial,*?® disposto no artigo 9° da Lei da Mediac&o.
Nesse artigo, encontra-se previsao de que o mediador extrajudicial podera ser qualquer
pessoa capaz desde que seja de confianca das partes, e deve ser capacitada para realizar
a mediacdo independentemente de estar vinculado a algum conselho, entidade de classe
ou associagdo, ou nele inscrever-se!?®, Ou seja, qualquer pessoa maior e capaz que tenha

a confianca das partes poderd atuar como mediador na esfera extrajudicial. Essa

122 | OPES, Dulce; AFONSO, Patrdo. Lei da Mediagdo Comentada. p. 59-61.

ZALMEIDA FILHO, Roberto Nobrega de. O instituto da mediacdo no contexto juridico luso-
brasileiro. p. 24-26.
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disposicdo também se encontra regulada no artigo 168 do Codigo de Processo Civil
brasileiro, que regulamenta que as partes de comum acordo podem escolher o mediador

ou a cAmara de mediacdo'?’.

Com base nisso, conclui-se que é assegurado as partes o exercicio da autonomia
da vontade, uma vez que elas detém liberdade para escolher e planejar como se daré a
mediacdo a fim de que seus interesses sejam atendidos. Porém, é necessario cumprir

determinadas limitagGes legais'?®.

Porém, quanto a atuacdo na esfera judicial, no Brasil é um pouco diferente. Para
ser mediador judicial, é necessario que o interessado faca um curso de formacéo
oferecido pelos Tribunais de Justica dos Estados ou por entidades formadoras
reconhecidas pela Escola Nacional de Formacgdo e Aperfeicoamento de Magistrados
(ENFAM), conforme artigo 11° a Lei de Mediagéo brasileira'?®.

Em Portugal, quando a mediacdo € realizada pelos sistemas publicos de
mediacdo, as partes, conforme artigo 38° da Lei de mediagdo portuguesa, devem indicar
um mediador de conflitos dentre os mediadores inscritos nas listas de cada sistema
publico de mediacdo. Quando ndo ha indicacdo pelas partes, a designacao € realizada de
modo sequencial, de acordo com a ordem resultante da lista em que se encontra inscrito.
Quanto a regulacdo das pessoas que queiram exercer a funcdo, encontra-se disposto no
artigo 39° e 40° da Lei 29/2013, e modo que, para o interessado se habilitar ao exercicio
das funcdes de mediador de conflitos, é necessario cumprir com o0s requisitos definidos
em cada sistema publico de mediacdo que os dispde em seus respetivos atos

constitutivos ou regulatorios®®,

Como ja visto, o principio da responsabilidade refere-se as consequéncias
impostas ao mediador que violar os deveres previstos ao longo da lei de mediacdo. No
artigo 89, ns. 2, encontra-se a previsao quanto as hipdteses de responsabilizacao civil do
mediador pelos eventuais danos causados em razéo de sua atuacdo. Entretanto, destaca-
se que a obrigacdo do mediador é de meio e ndo de fim, ou seja, ele ndo sera

responsabilizado no caso de descumprimento de acordo realizado entre as partes ou pelo

2IALMEIDA FILHO, Roberto Nobrega de. O instituto da mediacdo no contexto juridico luso-
brasileiro. p. 24-27.
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insucesso da mediacéo. Isso se da pois entende-se que, na mediacédo privada, o0 mediador
é contrato e remunerado para prestar um servico. Dessa forma, sua obrigacdo é
desenvolver meios para que as partes consigam negociar. E, na mediagédo privada no
Brasil, se houver descumprimento culposo de obrigacdes contratuais, ha o dever de

indenizar com base no artigo 927 do Codigo Civil*3!,

Ja no sistema publico de mediacdo, se ocorrer violacdo culposa dos deveres do
mediador e resultar em dano, este sera responsabilizado extracontratualmente em razdo
de que o procedimento, neste caso, € regido pelas normas do servico publico. No Brasil
se d& a mesma interpretacdo, pois também obedecera as regras do servi¢o publico no
caso da mediacao judicial®?,

1.2.6 Principio da executoriedade

Esse principio estabelece os requisitos legais necessarios para que o acordo
obtido no processo de mediacdo tenha forca executiva. Na legislacdo portuguesa,
encontra-se previsto no artigo 9° da Lei de Mediacdo'®, e refere-se que os acordos de
mediagdo, nos termos do artigo 20°134 terdo forca executiva (sem necessidade de
homologacédo judicial) quando ocorrerem fora do sistema publico e em fase ndo judicial

do litigio, sempre que

a) diga respeito a litigio que possa ser objecto de mediacéao e para o qual a lei ndo
exija homologac&o judicial; b) Em que as partes tenham capacidade para a sua
celebracdo; c) Obtido por via de mediacdo realizada nos termos legalmente
previstos; d) Cujo conteido ndo viole a ordem publica; e €) Em que tenha
participado mediador de conflitos inscrito na lista de mediadores de conflitos

organizada pelo Ministério de Justica®®®.

A nivel de Unido Europeia, destaca-se que os acordos realizados em qualquer
Estado membro da UE terdo aplicabilidade em Portugal, independentemente de

homologagéo judicial. Mas, para isso, € preciso haver o preenchimento dos requisitos

BIALMEIDA FILHO, Roberto Nobrega de. O instituto da mediacdo no contexto juridico luso-
brasileiro. p. 27.

1%21dem — Ibidem.

133 _EI n.° 29/2013. Diario da Republica Série I, N.° 77 (19/04/2013), p. 2278-2284.

134 Idem — Ibidem.

135 |LOPES, Dulce; AFONSO, Patrdo Lei da Mediacdo Comentada. p. 66.
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dispostos nas alineas a) e d) do artigo 9°. Além disso, é necessario que 0 ordenamento

juridico do pais emissor também atribua forca executiva ao acordo celebrado®3,

Os acordos obtidos no ambito judicial, com suspensdo da instancia, serdo
homologados pelo juiz do processo conforme disposto no artigo 273° n. 5 do Cédigo de
Processo Civil portugués®®’. Ja os demais acordos obtidos em mediagdo civil ou
comercial, regulamentados pela Lei 29/2013, observados os requisitos da legislacdo em
especial o artigo 9°, terdo forca executiva propria, sem necessidade de homologacéo
judicial. Porém, as partes tém a faculdade de requerer a homologacdo judicial do

acordo, conforme artigo 14° da Lei de mediagdo portuguesa®,

Ja na Lei de mediacdo brasileira, encontra-se amparado no paragrafo Unico do
artigo 20, que dispde que “o termo final de mediacdo, na hipotese de celebracdo de
acordo, constitui titulo executivo extrajudicial e, quando homologado judicialmente,
titulo executivo judicial®®”, ratificado pelo artigo 515, incisos II e III, do Codigo de

Processo Civill“°,

Findadas as consideracGes acerca dos principios da mediagcdo, importante

estudar, no préximo subcapitulo, as partes no processo de mediacao.
1.3 AS PARTES

Quanto as partes no processo de mediacdo, € importante ressaltar as figuras
essenciais para que esse processo se desenvolva com seriedade e fidedignidade. Além
dos proprios mediados, é imperioso observar a importancia do mediador e dos
advogados que possam vir a acompanhar seus clientes durante o processo. Dessa
forma, nesse topico sera desenvolvido com maior profundidade o papel do mediador
e dos advogados na mediacdo, sendo realizada uma analise conjunta com o principio
da autonomia da vontade, em razéo de ser um principio essencial da mediagéo e estar

diretamente ligado a participacdo dos mediados no processo.

136 |OPES, Dulce; AFONSO, Patrdo Lei da Mediacdo Comentada. p. 66.

187 LEI n.° 29/2013. Diario da Republica Série I, N.° 77 (19/04/2013), p. 2278-2284.

1BALMEIDA FILHO, Roberto Nobrega de. O instituto da mediacdo no contexto juridico luso-
brasileiro.p. 24 — 29.

139 | E| n.213.140. Diario Oficial da Unigo, Seco 1 (29-06-2015).

140 |LEI n.° 13.105. Diério Oficial da Unido, Secdo 1 (17-03-15).
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Conforme visto, em todas as etapas da mediacdo a autonomia da vontade se
faz presente, nessa pratica os mediados sdo livres para participar, continuar nela,
escolher os temas a serem abordados, escolher o mediador e desistir a qualquer
momento, possuindo toda a liberdade de deliberar quanto ao procedimento e seu
conteido, ja que se baseia na informalidade!**. O primeiro momento em que se
conjectura o principio da autonomia da vontade é quando as pessoas decidem por buscar
e participar da mediagéo, ressaltando que o consentimento ndo deve estar presente
apenas na hora em que os mediados optem pela mediacéo, deve estar presente em todo o

processo’#?,

A mediacdo tem como caracteristica proporcionar aos envolvidos uma maior
autonomia na resolucdo dos conflitos, ja que ela incentiva a autodeterminacdo dos
mediados na busca de suas necessidades, o que acaba por gerar 0 empoderamento
desses participantes, pois passam a ter voz dentro do processo e a buscar, por si s, a
resolucdo do conflito, deixando de ser dependentes da decisdo de um terceiro'®. O
fomento a autodeterminacdo é essencial, pois ndo ha ninguém melhor para resolver o
conflito do que os proprios envolvidos e, por conta disto, essa resolu¢do por vias
proprias acaba gerando uma maior satisfacdo ao final'**. A construgdo de uma
pacificacdo social por meio da mediagdo elucida que, além de resolver o conflito entre

os mediados, o instituto reforca o vinculo de aproximagcéo entre eles'®®.

Essa préatica conta com a assisténcia de um terceiro, chamado mediador, que
atua de forma imparcial, independente e neutra com o intuito de facilitar o didlogo entre
os envolvidos na mediacdo, auxiliando entdo na busca de um denominador comum.
Para exercer o papel de mediador, ele deve ser capacitado tecnicamente e, para isto,

passou por um processo de formacdo. Esa capacitacdo é se suma importancia uma vez

141 BRAGA NETO, Adolfo. Aspectos relevantes sobre mediacédo de conflitos. p. 31.

142 BRONZATTI, Carla Cargnelutti. A mediagcdo como mecanismo de empoderamento do cidad&o
através da autonomia da vontade. p.10.

143 CRUZ, Rossana Martingo. Mediagdo Familiar: limites materiais dos acordos e o seu controlo
pelas autoridades. p. 34.

144 BRONZATTI, Carla Cargnelutti. A mediagdo como mecanismo de empoderamento do cidaddo
através da autonomia da vontade. p.10.

145 VARGAS, Llcia Fatima Barreira. Julgados de paz e mediagdo: uma nova face da Justica. p. 56.

36



que ele deve, impreterivelmente, se ater a sua funcdo, uma vez que, se atuar de forma

direta e interferir no conflito, ird descaracterizar o instituto*.

O mediador tem o condédo de viabilizar o dialogo. Para isso, ele se utiliza de
técnicas para fomentar o dialogo, ndo atua de forma direta como o juiz, por exemplo,
que detém o poder decisério*’. O mediador atua realizando perguntas norteadoras e
questionamentos com o intuito de que seja alcancada uma comunicacdo adequada e
construtiva da intercompreensdo ao invés de uma comunicacdo inadequada, ou da

comunicacéo da linguagem do conflito48,

O mediador é peca essencial no instituto e, por conta disto, 0 mediador deve ser
cauteloso, ele precisa se ater a sua funcéo e deve atuar de forma livre, sem interpretar ou
censurar os envolvidos. O mediador deve deixar que eles se comuniquem de forma
livre, para assim estar expressando realmente suas necessidades, angustias, sentimentos

e vontades'*®,

Nesse contexto, Petrdbnio Calmon pontua que o mediador € um facilitador,
educador que ndo tem poder decisério, ndo podendo impor resultados, ou seja, ndo faz
uso de autoridade. Seu papel € de auxiliar as pessoas no esclarecimento de questdes, na
identificacdo de sentimentos e na geracdo de opc¢oes, a fim de que as pessoas possam
tomar decisdes a partir de um consentimento informado, mesmo quando decidam néo

entrar em acordo**°.

“Quando se refere que o mediador deve ser cauteloso, respeitando sua
competéncia e responsabilidade, quer-se dizer sobre o limite de sua atuacéo,
uma vez que o cerne da mediagdo se encontra no principio da autonomia da
vontade, ou seja, se 0 mediador ndo respeitar esse limite de atuacdo, ele
estara interferindo diretamente na vontade dos mediandos. Além de ser
antiético, ele estard descaracterizando a mediagdo, ocorrendo entdo um
retrocesso, tendo em vista que a conquista da mediac¢éo pelo empoderamento

dos envolvidos estard a mercé de uma atuacdo direta, como a do juiz. Dessa

146 BRONZATTI, Carla Cargnelutti. A mediagdo como mecanismo de empoderamento do cidad&o
através da autonomia da vontade. p.14.

147 |dem — Op. Cit. p. 13.

148 BARBOSA, Aguida Arruda. Mediacao familiar interdisciplinar. p. 38.

149 BRONZATTI, Carla Cargnelutti. A mediagdo como mecanismo de empoderamento do cidad&o
através da autonomia da vontade. p.13.

150 CALMON, Petrénio - Fundamentos da mediac&o e da conciliagdo. p. 144.
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forma, o mediador deve respeitar o protagonismo do mediando para que a

mediacéo ocorra com credibilidade>*”.

Dessa forma, para o mediador exercer com exceléncia seu trabalho, ele precisa
ser capacitado, é necessario uma capacitacao técnica especifica e, para a obtencéo desta
capacitacdo, a pessoa interessada em se tornar mediadora precisa buscar Orgaos
competentes que poderdo ensinad-la, como o Conselho Nacional de Justica ou algum
6rgdo privado que detenha essa competéncial®2. Além da capacitacdo técnica formal,
exige-se que o mediador detenha conhecimentos interdisciplinares, além de possuir uma

postura corporal adequada, percepgdes, experiéncia de vida e intuigdo®3,

Além da capacitagdo técnica, € necessaria a capacitacdo pratica para a
compreensdo do seu papel, que limita-se a facilitacdo, ndo sendo juiz nem arbitro, e de
postura participativa e ndo-interventiva. A facilitacdo permitird que ele conduza a
mediacdo para que os envolvidos dialoguem e busquem solucBes conscientes para as
suas questdes, ndo cabendo a ele intervir no mérito das questdes, visto que seu papel é
levantar questionamentos para que as pessoas expressem 0 que entendam ser certo,
errado, justo ou injusto®*. A postura ndo interventiva deixa os participantes mais a
vontade para que consigam exprimir seus sentimentos e necessidades. Quando se
consegue realizar essa gestdo discutida, o conflito é vivenciado e o relacionamento é

preservado®,

Além disso, é necessario um conhecimento interdisciplinar porque essa técnica
lato sensu caracteriza-se pela transdiciplinariedade!®. Com isso, percebe-se que o
mediador precisa ser bastante qualificado para atuar, porque dele €é exigido
conhecimento e treinamento especifico, devendo estar sempre em constante aprendizado
para qualificar-se e aperfeicoar-se, melhorando suas habilidades profissionais®’. O

mediador, além de dever respeitar o limite de sua atuacdo para ndo ferir os principios

151 BRONZATTI, Carla Cargnelutti. A mediacdo como mecanismo de empoderamento do cidad&o
através da autonomia da vontade. p.13.

152 |dem.Ibidem.

153 BUITONI, Ademir - Revista de Arbitragem e Mediagdo. p. 57.

154 BRONZATTI, Carla Cargnelutti. A mediagdo como mecanismo de empoderamento do cidad&do
através da autonomia da vontade. p.13.

155 SALES, Lilia Maia de Moraes. A familia e os conflitos familiares — A mediagdo como alternativa.
p. 57.

1% BACELLAR Roberto Portugal. Métodos consensuais na forma autocompositiva, sua aplicagdo no
judiciario e as diferencas basicas entre mediacao e conciliacdo. p. 87

157 BRAGA NETO, Adolfo. Aspectos relevantes sobre mediacédo de conflitos. p. 97.
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basilares da mediacdo (voluntariedade, confidencialidade e informalidade), precisa ser
sensivel para identificar as nuances do conflito, pois sabe-se que este vai além do que
propriamente aparenta. Dessa forma, o mediador precisa ser capaz de, a0 promover a
comunicacgdo, trazer a tona os interesses subjacentes dos mediados pois, a partir da

identificacdo desses sentimentos, o conflito podera ser trabalhado como um todo*®®,

A promocéo do dialogo por parte do mediador se mostra muito importante, pois
é a partir dessa comunicacgdo que ocorrera a intercompreensdo entre os mediados, e esse
fendmeno ocorre a partir da fala de cada um, com diferentes linguagens, expondo suas
necessidades e sentimentos!®. Os mediados se compreendem a partir da ajuda do
mediador na interlocugdo. A intercompreensdo ¢ a habilidade de cada mediando se

compreender e compreender o outro, representando uma mudanca de atitude*®°,

Como ja mencionado, os mediadores para facilitarem, desenvolverem a
mediacdo usam de técnicas a fim de promover a retomada da comunicagéo, sdo elas a:
a) escuta ativa; b) rapport c) perguntas abertas (norteadoras); d) resumo; e) parafrase; f)
reformulacdo; g) caucus; h) brainstorming; i) siléncio; j) validacdo dos sentimentos; k)
inversdo dos papéis; I) afago; e m) teste de realidade!®?.

A técnica da escuta ativa consiste na escuta com todos os sentidos, na
observacdo do mediador na linguagem verbal e ndo verbal dos mediados, captando as
informacgdes mais relevantes e estimulando-os a expressarem suas emog¢des. Além do
mediador usar essa técnica, ele deve convidar os mediados a usarem também, para se

compreender e compreender o outro*®?,

O rapport, palavra de origem francesa, significa “trazer de volta” ou “criar uma
relagdo”. Essa técnica € usada para criar conexdo e empatia entre as pessoas, com 0
objetivo de desenvolver confianca entre elas. Para isso, € preciso escutar ativamente o

outro; compreender o que estd sendo dito, sem deixar ser influenciado pelos

1% BRONZATTI, Carla Cargnelutti. A mediacdo como mecanismo de empoderamento do cidad&o
através da autonomia da vontade. p.14.

159 I|dem — Op. Cit. p. 15.

160 BARBOSA, Aguida Arruda. Mediagio familiar interdisciplinar. p. 38 e 39.

161 SALES, Lilia Maia de Morais. Técnicas de Mediagdo de Conflitos e Técnica da Reformulagéo —
Novo Paradigma e nova formagédo para os profissionais do Direito [Em linha]. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/311101521 Tecnicas_de_Mediacao_de_Conflitos_e Tecnica_d
a_Reformulacao_- Novo_Paradigma_e Nova_Formacao_para_os_Profissionais_do_Direito

162 THOREAU, Henry David - Rapport: como estabelecer uma relagdo de confianca usando técnica
da Mediacédo de Conflitos. [Em linha]. Disponivel em: http://www.fecema.org.br/arquivos/1782
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julgamentos ou juizos de valor; ser empatico, se colocando no lugar do outro; ser
sensivel ao escutar o outro, mostrar sensibilidade; e prezar pela confidencialidade do
dialogo®®3,

Perguntas abertas (norteadoras), ou somente denominadas perguntas, s&o
interacOes realizadas pelo mediador no exercicio de sua atuagdo. E a partir delas que
prosperam as reflexdes necessarias para a transformacdo do conflito, e que ha a
possibilidade dos mediados verem o conflito sob outro olhar, um olhar positivo. Ha dois
tipos de perguntas que podem ser feitas na mediacdo: as perguntas abertas, que Sao
aquelas realizadas com o objetivo de que os mediados falem mais para que mais
informacgdes sejam objetivas e de qualidade, ou também o mediador pode realizar
perguntas fechadas, que sdo aquelas em que os mediados responderdo de forma direta,

com sim ou ndo®®4,

A técnica do resumo é feita depois que cada mediado expde as suas questdes,
cabendo ao mediador realiza-lo a partir do que foi dito por ambos, com o intuito de
pontur o que foi recebido e compreendido pelo mediador, destaca-se que o0 resumo é
feito de forma positiva e com base nas questdes atinentes ao que se tratard na mediacao.
Essa técnica é importante pois facilita a construcdo de um possivel consenso, ja que o
mediador ira aglutinar o que for relevante (atinente aguela mediacao, situacdes externas
ao caso ndo sdo necessarias) e essencialmente o que foi relatado pelos mediados.
Quando o mediador construir o resumo, ele deve se ater ao que foi trazido pelos
mediados, caso o mediador ndo tenha compreendido bem a situacéo, cabe aos mediados
corrigir o mediador, € muito importante que o mediador espere 0s mediados
confirmarem o que estd sendo resumido®®®. E necessario perceber se o mediador

conseguiu captar a vontade exteriorizada de cada mediado®,

O resumo bem feito, € de suma importancia, sendo mais uma vez necessario e

importante abordar a questdo do limite de atuacdo do mediador, ja que ele esta ali para

163 THOREAU, Henry David - Rapport: como estabelecer uma relagdo de confianca usando técnica
da Mediacédo de Conflitos. [Em linha]. Disponivel em: http://www.fecema.org.br/arquivos/1782

164 | EAO, Aline. A importancia da escuta ativa e das perguntas na atuacdo do Mediador. [Em
linha]. Disponivel em: http://nem-esm.blogspot.com/2017/01/escuta-ativa-e-perguntas.html

165 BRASIL. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Azevedo, André Gomma de (Org.). Manual de
Mediacéo Judicial [Em linha]. Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/07/f247f5ce60df2774c59d6e2dddbfec54.pdf. p. 150.
166 BRONZATTI, Carla Cargnelutti. A mediacdo como mecanismo de empoderamento do cidad&o
através da autonomia da vontade. p.16.
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facilitar e ndo para liderar o didlogo ou para induzir os sujeitos a um acordo. E
importante que o mediador se atenha somente ao que os mediados disseram e, a partir
disso, construa o resumo'®’. Se a mediagio ndo ocorrer com base na vontade expressa
dos mediandos, criam-se praticas que corrompem a autodeterminacdo dos mediandos e

o potencial humanizador do dialogo entre eles'®®,

Ja com a parafrase, o0 mediador ira repetir o que mediandos disseram com outras
palavras a fim de ajuda-los a reorganizar suas ideias e compreender melhor o que foi
relatado®®®. Destaca-se que é muito importante que o mediador faga o uso dessa técnica
sem alterar o conteudo dito pelos mediandos, apenas repita o que foi dito com a
intencdo de aproximar os mediandos para que eles se reorganizem e vislumbrem

conexdes para uma possivel solu¢do’®, consistindo em uma técnica de feedback®"*.

Quanto a reformulacdo (reffraiming), essa técnica consiste na estimulacdo dos
mediandos a compreender o conflito sob um viés positivo, vendo-o como uma
oportunidade, ou seja, o mediador ird reformular o que foi dito pelos participantes
dando um enfoque positivol’>. Na hora de utilizar essa técnica, é importante que o
mediador a faca de acordo com tudo o que foi dito pelos mediados pois, se 0 mediador
atuar conforme os assuntos que ele considera relevantes para se chegar a um acordo
viavel e controlar o didlogo sob essa perspectiva, focando apenas nessas questdes, a

autodeterminacéo fica comprometida®”®,

Caucus, ou também chamada de sessao individual, € a técnica utilizada quando o
mediador sente necessidade de realiza-la ou é requisitado pelas partes uma reunidao

privada, com cada mediado em separado. Essas reunifes normalmente ocorrem com o

167 BRONZATTI, Carla Cargnelutti. A mediagdo como mecanismo de empoderamento do cidaddo
através da autonomia da vontade. p.16.

188 BRAGA NETO, Adolfo. Mediagdo: uma experiéncia brasileira. p. 78.

169 SALES, Lilia Maia de Morais. Técnicas de Mediagdo de Conflitos e Técnica da Reformulagéo —
Novo Paradigma e nova formagdo para os profissionais do Direito [Em linha]. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/311101521 Tecnicas_de_Mediacao_de_Conflitos_e_Tecnica_d
a_Reformulacao_-_Novo_Paradigma_e_Nova_Formacao_para_os_Profissionais_do_Direito

170 BRONZATTI, Carla Cargnelutti. A mediacdo como mecanismo de empoderamento do cidad&o
através da autonomia da vontade. p.16.

71 MILLAN, Juan M Fernandez e Gomez, Maria del Mar Ortiz. Conflitos: como desenvolver
capacidades enquanto mediador. p. 73.

172 SALES, Lilia Maia de Morais. Técnicas de Mediagdo de Conflitos e Técnica da Reformulagéo —
Novo Paradigma e nova formagédo para os profissionais do Direito [Em linha]. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/311101521 Tecnicas_de_Mediacao_de_Conflitos e Tecnica_d
a_Reformulacao_- Novo_Paradigma_e Nova_Formacao_para_os_Profissionais_do_Direito

13 BRAGA NETO, Adolfo. Mediagdo: uma experiéncia brasileira. p. 78.
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intuito de estabelecer aproximacéo e confianca entre mediandos e mediador, além de ser
uma estratégia para acalmar os animos, auxiliar no fluxo da comunicagéo ou esclarecer
alguma questdo. O que foi dito na sessdo privada s6 poderd ser trazido para a sessdo de

mediagdo em conjunto se os mediados autorizarem*’,

Brainstorming, ou também chamava de chuva (tempestade) de ideias, € ums
técnica da publicidade relacionada a comunicacdo que foi incorporada na resolugéo dos
conflitos e que visa impulsionar a comunicacdo quando ha alguma brecha, ou seja, se
aplica a técnica quando had a necessidade de reaver as opcbes ou de elucidacdo das
demandas aparentemente esgotadas. Assim como a maioria das técnicas, o
brainstorming ndo é perceptivel aos participantes, nem mesmo anunciada: na maioria
das vezes, as técnicas somente sdo aplicadas, com discricdo, e a depender da
necessidade de cada caso. Essa chuva de ideias acontece quando o mediador percebe

uma estagnacgao na sessaol’.

O siléncio é utilizado a fim de provocar reflexdo aos mediandos, nem que seja

momentanea, principalmente em relagdo a sua postura.

Ja a validacdo dos sentimentos é uma técnica utilizada com o intuito de se
reconhecer 0s sentimentos e contextualizar o que cada participando esta sentindo.

Assim, sera possivel identificar os reais interesses de cada um.

Outra técnica € a inversao dos papéis, usada com a finalidade de proporcionar as
partes um momento em que elas percebam o conflito sob a perspectiva do outro. E

aconselhado o uso dessa técnica nas sessoes individuais.

O afago é um reforco positivo, um resposta positiva por parte do mediador a um
comportamento positivo dos mediandos ou dos proprios advogados. Por meio dessa

técnica, busca-se estimular posturas positivas’®.

174 MEIRELLES, Fernanda. O que é importante notar na mediacdo e conciliagdo [Em linha].
Disponivel em: http://www.fecema.org.br/arquivos/3058

15 SWAROWSKI, Nayara. O fator brainstorming na mediagdo de conflitos. [Em linha]. Disponivel
em: http://www.conima.org.br/arquivos/16239

176 BRASIL. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Manual de Mediacdo Judicial [Em linha].
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/destaques/arquivo/2015/06/c276d2f56a760b701ca94dflae0693f5h.pd
f. p. 229 e 230.
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A técnica denominada teste de realidade tem sua utilizacdo recomendada, assim
como a técnica da inversdo de papéis, nas sessbes individuais. Consiste em um
estimulo, aos mediandos, a fazerem uma compara¢do do seu “mundo interno” com o
“mundo externo”, e € aconselhada em razdo do envolvimento emocional com o

conflito!’’.

Todas as técnicas sdo de suma importancia no processo de mediacdo e a
utilizacdo delas ira depender da necessidade de cada caso concreto. O uso adequado de
cada técnica € muito importante pois, se 0 mediador estabelecer regras para a conversa
entre os mediandos que venham a inibir a fala, eles naturalmente perderéo a sua voz na

mediagdo®’®.

A partir da analise dessas técnicas, nota-se, mais uma vez, a dificil tarefa do
mediador e a importancia de seu papel e de suas colocagfes, devendo se ater ao que foi
dito pelos mediandos para ndo correr o risco de ferir a autonomia da vontade dos
participantes, ja que é essa autonomia que rege a mediacao e, no caso de sua violagéo,
encontrar-se-ia descaracterizada. Destaca-se também a importancia de as técnicas serem
realizadas de forma positiva e neutra com o intuito de aproximar os mediandos tendo
em vista que na mediacao se busca estimular o olhar positivo sob o conflito para que ele
seja encarado como algo natural, mostrando-se como um ferramenta de mudanca

cultural, onde se preza pela cultura do dialogo*”°.

Além do mediador, verifica-se outra figura importante que pode vir a participar

das sessdes de mediacdo, que é o advogado.

A figura do advogado na mediagdo extrajudicial ndo é obrigatdria tanto no Brasil
quanto em Portugal®. Porém, considera-se importante sua participacio nas sessdes de

mediacdo pois, em muitos casos, 0s mediandos sentem-se mais confortaveis com sua

177 BRASIL. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Manual de Mediagdo Judicial [Em linha].
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/destaques/arquivo/2015/06/c276d2f56a76b701ca94df1ae0693f5b.pd
f. p. 234 e 235.

178 |dem — Ibidem.

179 SALES, Lilia Maia de Morais. Técnicas de Mediagdo de Conflitos e Técnica da Reformulagéo —
Novo Paradigma e nova formagédo para os profissionais do Direito [Em linha]. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/311101521 Tecnicas_de_Mediacao_de_Conflitos_e Tecnica_d
a_Reformulacao_- Novo_Paradigma_e Nova_Formacao_para_os_Profissionais_do_Direito

180 Em Portugal, na mediagdo judicial, de acordo com a Lei de Mediagdo, a figura do advogado é
necessaria. No Brasil, esta em votacdo o projeto de lei (PL 5.511/2016) que visa tornar obrigatéria a
presenca de advogados na solucéo consensual de conflitos, como conciliacdo e mediag&o.
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presenca ja que muitas vezes o advogado é o interlocutor direto entre seu cliente e o
instituto, pois dificilmente alguém procura a mediagdo como sua primeira opgao, porque

ainda ndo é muito usual®®!,

Levando em consideragdo que muitas vezes o primeiro contato entre as pessoas
e a mediacdo é através do advogado, ressalta-se que cabe a ele analisar se 0 caso do seu
cliente é passivel de ser resolvido por uma mediacdo e também o cabe explicar o
funcionamento do instituto para o seu cliente, tocando a este decidir por qual via ira
optar por resolver o seu conflito. Como ja visto, a mediacdo € um procedimento
voluntario, competindo entdo aos sujeitos deliberarem quanto a sua participac¢do. Nota-
se que o advogado é uma figura fundamental no primeiro contato cliente/mediacéo e,
por isso, € importante que ele venha conhecer muito bem o instituto para poder sugerir

essa possibilidade muito efetiva na resolugio dos conflitos'®?,

A partir dos ensinamentos de Rossana Cruz, refere-se que, entre a mediacéo e a
advocacia, existe uma relagdo complementar, ou seja, o advogado pode indicar o
instituto como uma opcao para o seu cliente, quando ele entender adequado e também
quando ela for vidvel, mas para isso ele precisara ter conhecimento aprofundado acerca
da matéria'®®. Esse conhecimento é essencial para que ele possa informar aos seus
clientes quanto as peculiaridades do instituto, ja que trata-se de um mecanismo “novo” e

diferente da resolucéo de conflito por meio da via tradicional (processo judicial)&.

A difusdo da mediacdo é algo que vem sendo construida ao longo do tempo, ndo
sendo ainda consideravelmente conhecida. Destaca-se que tanto em Portugal quanto no
Brasil, os paises instituiram suas Leis de Mediacdo apenas em 2013 e 2015,

respectivamente, sendo estéo legislacGes recentes.

Por ndo ser um instituto popular, de amplo conhecimento, até mesmo muitos
advogados a desconhecem. Além disso, outro fator corrobora com a necessidade dos
advogados ndo serem tdo conhecedores da matéria. Inicialmente, muitos ndo eram
adeptos aos meios alternativos de resolucdo de conflito pois desconheciam o

funcionamento do instituto e até mesmo desconheciam que seus honorérios na mediacéo

181 BRONZATTI, Carla Cargnelutti. A mediagdo como mecanismo de empoderamento do cidad&o
através da autonomia da vontade. p.18.

182 |dem. Ibidem.

183 |dem — Op. Cit. p.19.

184 MOTA, Silvia Ventura — A Representacédo pelo Advogado na Mediagdo. p. 27.
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sdo mantidos, considerando, portanto, que a mediacdo iria obstar a pratica da
advocacia®®. A presenca do advogado na mediagdo € importante tanto para seu
desenvolvimento quanto para a implementacdo. Ele poderd assistir e contribuir para o

bom andamento dela®®®.

E nesse contexto que se reforga a importancia do conhecimento da mediacio
por todos os atores e principalmente pelos advogados, em razdo da difusdo dela como
mecanismo de amplo acesso a justica, e também para haver a compreensdo de que ha

espaco para todos no instituto.

Importante destacar que, quando o advogado vem despreparado para a
mediacdo, com uma postura litigiosa, ele acaba prejudicando a sessao, pois contribuira

para que o conflito aumente.

A partir dos ensinamentos da autora Rossana Cruz, pode-se destacar o limite de
atuacdo do advogado na mediacdo, tendo em vista que ira atuar como mero garante dos
direitos de seu cliente’®”. Ele ndo esta ali para atuar de forma direta, mas sim para
colaborar com o instituto, além de trazer uma maior seguranca. Sua postura colaborativa
é limitada ao resguardo dos direitos de seu cliente, ele deve respeitar o protagonismo
dos mediandos no instituto, pois sdo as pessoas que tém voz ativa no processo de

mediagao®e8,

Quanto a atuacdo do advogado na mediacdo, percebe-se que tem uma atuagédo
“limitada”, porque na mediagdo preza-se por condutas colaborativas e pela autonomia
da vontade dos mediados. Mas nada obsta o0 advogado de requerer uma pausa para
conversar com seu cliente se ele achar necessario, até mesmo porque é seu dever
informar a seu cliente seus direitos. Assim, o advogado na mediacdo, além de ter uma
conduta cooperativa, também tem um papel “[...]Jconsultivo a parte e pode contribuir
para que a conducdo do procedimento chegue a uma solucdo favoravel, assim como

também ajuda formular garantias para que o fim da instabilidade entre as partes

185 MOTA, Silvia Ventura — A Representagdo pelo Advogado na Mediagao. p. 27.

188 GOUVEIA, Maria de Franga - Curso de Resolugdo Alternativa de Litigios. 2% ed. p. 49.

187 BRONZATTI, Carla Cargnelutti. A mediagdo como mecanismo de empoderamento do cidad&o
através da autonomia da vontade. p.19.

188 CARDOSO, Carlos Carvalho. A mediagdo como meio de resolucéo alternativa de conflitos. p.49.
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interessadas seja bem-sucedida®®”. O que o advogado deve compreender ¢ que cabera
ao seu cliente aceitar ou ndo o seu aconselhamento juridico, ja que na media¢do o

protagonista é do mediando®®°,

Cétia Cebola também ressalta que o advogado deve aconselhar o seu cliente a
adotar a mediacdo como meio de resolucdo de conflito quando esta for uma opcéo Util
frente a peculiaridade de seu conflito. Ela também afirma que o advogado € importante
na mediacdo pois é ele que deve aconselhar ou assessorar seu cliente, ndo cabendo as
partes solicitar aconselhamento ou assessoramento ao mediador, até porque nao cabe a

ele esse papel!®L,

Destaca-se que, para que fique claro os limites de atuacdo de cada figura
envolvida na mediagdo, é importante que logo na declaracdo de abertura o mediador, ao
explicar o funcionamento da mediacéo, faca o delineamento das regras para haver uma

boa conducdo da mediacéo.

Dessa forma, pode-se afirmar que a atuacdo do advogado na mediacdo tem
caracteristica preventiva, ou seja, sua atuacdo deve garantir que ndo seja firmado
nenhum acordo que venha a ferir a autonomia da vontade de seu cliente e seus demais
direitos. Cabe, entdo, ao advogado garantir o principio da autonomia da vontade para
que outros (mediador e mediandos) ndo venham o feri-lo. O advogado nédo deve ferir
esse principio igualmente, evitando uma postura ndo colaborativa, uma postura de

atuacdo direta, ou uma postura preterida.

Assim, destaca-se que uma nova realidade estd sendo trilhada, uma realidade
preocupada em efetivar as fungdes “Preventivas” e “Resolutivasi®?” do advogado, ou
seja, a participacdo do advogado na mediacdo mostra o que se espera do profissional do
futuro, que ele esteja aberto para transitar nas diversas formas de resolugdo de conflitos.

A sociedade moderna demanda essa diversidade, logo, um advogado que esta disposto e

189 CONSELHO NACIONAL DAS INSTITUICOES DE MEDIACAO E ARBITRAGEM — CONIMA.
Advogados e a Autocomposi¢do. Disponivel em: http://www.conima.org.br/arquivos/15997

1% BRONZATTI, Carla Cargnelutti. A mediagdo como mecanismo de empoderamento do cidad&o
através da autonomia da vontade. p.20.

191 CEBOLA, Cétia. Resolucdo Extrajudicial de Conflitos: Um novo caminho, a costumada justica.

p. 72. 3 _
192 CONSELHO NACIONAL DAS INSTITUICOES DE MEDIAGCAO E ARBITRAGEM - CONIMA —
@) “Tribunal Multiportas” e 0 advogado do futuro. Disponivel em:

http://www.conima.org.br/arquivos/16718 autonomia da vontade
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preparado para atender essas oportunidades que o ‘Tribunal Multiportas’ oferece
mostrar-se-a apto a atender seus clientes com eficacia pois ofertara servicos eficientes

para a resolucdo dos conflitos de seus clientes®®,

Os meios alternativos de resolucdo dos problemas vao, doravante, impactar o
futuro da advocacia. Hoje, a realidade tem mostrado que ndo é apenas ter o
requisito ou pré-requisito de ser bom ou renomado advogado, mas um
operador do Direito habil e negociador na busca dos meios alternativos de

solucéo de conflitos, reinventando-se na postura de advogar.%

Quando se fala em postura colaborativa por parte dos advogados, remete-se a
ideia de que mediacdo € um instituto complexo pois nela € trabalhado, além de
interesses e direitos, sentimentos e necessidades que muitas vezes ndo sdo vistos de
plano. Por isso, denota-se essa postura do advogado pois as mediagdes muitas vezes ndo
se encerram em uma sessdo, mas podem vir a se alongarem em quantas sessdes 0s
mediados e mediador acharem necessarias, cabendo entdo ao advogado estar disposto e
disponivel a participar durante o tempo que for necessario para cada mediacdo até a

conclusdo de todo o processo’®®.

Ainda, para um melhor entendimento da relacdo da advocacia com a mediacao,
ressalta-se as vantagens desse instituto para o advogado, tais como: gestdo do tempo, ela
é mais célere que o processo judicial tradicional; uma boa reputacdo pessoal em virtude
da satisfacdo do cliente e possibilidade de opcbes para a resolucdo de conflitos;
eliminacdo do risco do tribunal, seja pelo estresse que uma acdo judicial causa aos

envolvidos, seja pelo risco de uma deciséo desfavoravel; possibilidade de escolha de um

1938 CONSELHO NACIONAL DAS INSTITUICOES DE MEDIACAO E ARBITRAGEM - CONIMA —
@) “Tribunal Multiportas” e 0 advogado do futuro. Disponivel em:
http://www.conima.org.br/arquivos/16718 autonomia da vontade

194 palavras do ministro Luis Roberto Barroso, do Supremo Tribunal Federal (STF), em palestra no dia 11
de agosto de 2016, Dia do Advogado, no 7° Congresso Brasileiro de Sociedades de Advogados, na cidade
de S&o Paulo In CONSELHO NACIONAL DAS INSTITUICOES DE MEDIAGCAO E ARBITRAGEM -
CONIMA - O “Tribunal Multiportas” e o advogado do futuro. Disponivel em:
http://www.conima.org.br/arquivos/16718
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mediador; satisfagdo pessoal em contribuir com a boa resolucdo do conflito de seus

clientes e por contribuir com uma justica social mais eficaz e humanizada®®®.

Em suma, espera-se que o advogado sempre respeite seu limite de atuacao, tendo
entdo uma postura colaborativa e respeitando as peculiaridades da mediacdo como o
protagonismo dos sujeitos, pois o objetivo da mediacdo ndo € o acordo, mas o

tratamento do conflito!®’.

Em relacdo a administracdo dos conflitos, quando a sociedade percebe a
possibilidade do retorno a barbérie, é preciso garantir aos seus cidaddos o direito de ter
Direitos, o direito de decidir seus proprios conflitos. Nessa seara, verifica-se a
importancia da sociedade enquanto impulsionadora da pratica da mediacdo, que
possibilita as pessoas fazerem a diferenca, por elas mesmas e pelo outro a partir do
gerenciamento de seus conflitos, e decidindo quanto as suas vidas e aos Sseus
relacionamentos. Essa voz ativa é algo que o exercicio tradicional da administracdo da
justica ndo permite, pois o0 que se verifica no conflito € que a voz é silenciada, a voz
ativa do cidaddo é repassada ao advogado que fala por ele. Assim, percebe-se um
paradoxo tendo em vista que, em uma era marcada da revolugdo das comunicacdes,
crescem a cada dia as vozes silenciadas pelas instituices que lhe deveriam dar a

palavra'®,

Essas duas figuras, mediador e advogado, sdo essenciais para garantir que o
principio da autonomia da vontade seja respeitado ao longo da mediacdo, através do
protagonismo e da voz dos mediandos. Os mediandos depositam confianca nessas
figuras, logo devem respeitar seus limites de atuacdo, deixando que os mediandos
expressem suas vontades sem interferéncias diretas. No momento em que ha

interferéncia direta, a mediacdo perde credibilidade, pois ndo funciona dessa forma®.

Assim, verifica-se que o principio da autonomia da vontade encontra-se em

todas as etapas da mediacdo, entdo, se houver um mediador e advogados detentores do

1%Dialog. o) papel do advogado na mediagcao. Disponivel em:
https://centrodialog.wordpress.com/2015/05/15/0-papel-do-advogado-na-mediacao/

197 BRONZATTI, Carla Cargnelutti. A mediagdo como mecanismo de empoderamento do cidad&o
através da autonomia da vontade. p.20.

1B\WARAT, Luis Alberto. Surfando na pororoca: o oficio do mediador. p. 124.

19 BRONZATTI, Carla Cargnelutti. A mediagcdo como mecanismo de empoderamento do cidad&o
através da autonomia da vontade. p.20.
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conhecimento acerca da mediacéo e também adeptos a essa pratica, respeitando-a, tudo
ocorrerd de acordo com o0 que a mediacdo se propde e sera possivel buscar uma
resolucdo do conflito de modo pacifico e com base no didlogo e na cooperagdo®®.
“Exercer a cidadania ndo & unicamente participar, exige um modo muito particular e
fundamental de participagdo: a participacao a partir da autonomia” [...] Participo com

autonomia, logo existo, essa deve ser a formula da cidadania?®?”.

Essas novas metodologias de autocomposicdo ampliaram o0 acesso a justica,
oportunizando a sociedade métodos nao litigantes para a resolugdo de seus conflitos,
sendo préticas que possibilitam ultrapassar as diversidades dos contextos sociais e ainda
capacitam os envolvidos a aprenderem a lidar com as diferengas e a gerir seus
conflitos?®?2, Assim sendo, no momento em que estes antagonismos sdo dissipados
automaticamente se reduzem os conflitos e, com isso, os envolvidos nessas praticas
autocompositivas irdo aprender a lidar com novas visdes de como pode-se resolver 0s
conflitos interpessoais, e compreenderdo que sao autossufientes para entender e resolver
seus litigios, percebendo que a cultura do dialogo faz diferenca na sociedade moderna,
uma vez que busca uma forma eficiente de resolver os conflitos, visto que o modelo

tradicional ja n&o estéa suprindo as necessidades da sociedade como um todo.

Ou seja, a efetivacdo dos instrumentos auto compositivos de resolucdo de
conflitos resultard numa sociedade mais empoderada e mais satisfeita, pois o0s conflitos
solucionados através da comunicacdo, do respeito e da escuta ativa proporcionam aos
envolvidos a sensacdo de que seus anseios foram realmente atendidos. Aqui quer-se
evitar o perde-granha derivado do modelo tradicional, almejando o ganha-ganha, onde

ambos saem satisfeitos e com suas necessidades atendidas.

Também pode-se perceber que o Direito se encontra em constante mudanca e
precisa se adequar as novas demandas sociais para garantir a sociedade seus direitos e

também o amplo acesso a justica, além de proporcionar méetodos eficientes de resolucéo

200 BRONZATTI, Carla Cargnelutti. A mediagdo como mecanismo de empoderamento do cidad&o
através da autonomia da vontade. p.20.

201 WARAT, Luis Alberto. Surfando na pororoca: o oficio do mediador. p. 124.

202 SCHNITMAN, Dora Fried e LITTLEJOHN, Stephen. Novos paradigmas em Mediacé&o. p. 18.
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de conflitos. Sob essa perspectiva que os métodos alternativos de resolucéo de conflitos

estdo inseridos e seu estudo e propagagio sio necessarios e de muita valia®,
1.4 MODALIDADES E VANTAGENS

Ao estudar a mediacdo, depara-se com modelos tedricos e técnicas diversas da
matéria. Porém ha trés modelos bésicos existentes: a mediacdo estruturada (Harvard); a
mediacdo transformadora; e a mediacdo narrativa. Ainda, encontra-se um outro de
modelo de mediacdo que é pouco conhecida e mais utilizada na area de familia, qual

seja a chamada mediac&o ecossistémica®.

Ressalta-se que cada escola de mediacao trabalha com um conceito diferente de
conflito e é isso que determinara as peculiaridades de cada escola. Raga, em seu
trabalho, refere que a concepcdo da mediacdo vem determinada pelo significado dado

ao conflito e que ird variar em razdo da Escola de Mediacio adotada®®®.

Ou seja, ao estudar os modelos de mediacdo, destaca-se que estes sdo um
conjunto de orientacdes tedricas e de estratégicas que propdem-se a abordar o conflito a

partir de um modelo de intervenc3o sistematico e coerente 2%,

Com base nos modelos existentes e utilizados, estudaremos a seguir o Modelo
Harvard (mediacdo estruturada), o Modelo transformativo (mediacao transformadora), o
Modelo circular narrativo (mediacdo narrativa), o Modelo ecossisttmico (mediacdo

ecossistémica) e outros.

Porém, quando se estudam os modelos de mediacdo tendo como base a
mediacdo familiar, pode-se agrupa-los em modelos de Mediacdo Familiar ndo
terapéuticos e modelos de Mediagdo Familiar terapéuticos. Nos modelos de Mediacéo
Familiar ndo terapéuticos, englobam-se o modelo Tradicional Linear; o modelo

Transformativo; o0 modelo Circular-narrativo e 0 modelo Ecossistémico. Ja quanto aos

203 BRONZATTI, Carla Cargnelutti. A mediacdo como mecanismo de empoderamento do cidaddo
através da autonomia da vontade. p.21.

204 PARKINSON, Lisa — Mediagdo Familiar. p. 64

25RAGA, Laura Garcia. Escuelas de Mediacion. Disponivel em:
https://pt.scribd.com/document/328039999/Escuelas-de-Mediacion-Garcia-Raga-2009. p. 06.

26 GOMES, Lucinda e RIBEIRO, Maria Teresa. Mediacdo familiar: contributos de investigacGes
realizadas em Portugal/ coord. [de] Maria Teresa Ribeiro, Paulo Teodoro de Matos, Helena Rebelo
Pinto. p. 20.
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modelos terapéuticos, destaca-se 0 modelo de Mediacdo Familiar Terapéutica defendido

por Irving e Benjamin®"’,
1.4.1 Modelo de Tradicional Linear (mediacéo estruturada)

O modelo Linear de Harvard, chamado de modelo tradicional, baseia-se nas
teorias de negociacdo de Fisher e Ury de 1942, utilizando-se de técnicas de negociacdo
da Escola de Negociacdo de Harvard (Harvard Negociation Project)?®®. Essa escola foi
a pioneira no desenvolvimento de teorias e pesquisas sobre o tema e ainda continua

liderando esse trabalho, tratando-se de uma referéncia a nivel mundial®®.

No ambito da mediacdo familiar, quem levou esse modelo adiante foi Coogler
(1978) e Haynes (1981), que aplicavam a mediacdo estruturada ou orientada para
acordos nos casos de divdrcio. Seus trabalhos ganharam destaque e se tornaram muito

influentes em varios paises'°.

Nesse modelo, a mediacdo caracteriza-se por ser uma negociagdo assistida, na
qual o mediador atua como um facilitador da comunicagdo. Dessa forma, o mediador
facilita o dialogo entre os envolvidos para que elas cheguem em um acordo que seja
mutuamente satisfatorio,?** tendo como objetivo assegurar que os envolvidos participem
de forma equilibrada por meio de regras e diretrizes previamente acordadas entre elas e
o mediador?!2, Em outras palavras, o0 mediador orienta as pessoas envolvidas no conflito
focando na comunicacéo sobre os pontos e concentrando-se no contetido do conflito?'3,

O mediador tem sua funcio bem definida e distante de outras®*4.

Na perspectiva dessa escola, a comunicagdo na mediacdo deve ocorrer de forma

linear, de modo que, enquanto um mediado fala, o outro escuta, cabendo ao mediador

27GOMES, Lucinda e RIBEIRO, Maria Teresa. Mediacdo familiar: contributos de investigacGes
realizadas em Portugal/ coord. [de] Maria Teresa Ribeiro, Paulo Teodoro de Matos, Helena Rebelo
Pinto. p. 20.

28pARKINSON, Lisa. Mediacédo Familiar. p. 64

29FALECK, Diego; TARTUCE, Fernanda - Introdugéo histdrica e modelos de mediagdo. Disponivel
em: http://www.fernandatartuce.com.br/wp-content/uploads/2016/06/Introducao-historica-e-modelos-de-
mediacao-Faleck-e-Tartuce.pdf. p. 10

ZIPARKINSON, Lisa. Mediagdo Familiar. p. 64

2IQUEIROQZ, Cétia Helena Gongalves. Mediagdo Familiar: obrigatoriedade ou voluntariedade? p. 15
22PARKINSON, Lisa. Mediagdo Familiar. p. 64

ZBRAGA, Laura Garcia. Escuelas de Mediacion. Disponivel em:
https://pt.scribd.com/document/328039999/Escuelas-de-Mediacion-Garcia-Raga-2009. p. 06.

2P ARKINSON, Lisa — Mediacéo Familiar. p. 64
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facilitar essa comunicacéo, e a facilitagdo pode se dar por meio de perguntas aberta.

Porém, deve-se evitar interrogatorios, tendo em vista que estes limitam as respostas?'®.

Essa escola de negociacdo e mediacdo é conhecida como o modelo de mediacéo
orientado para o acordo, e seu foco é nos interesses ao invés de posi¢des, primando pela
teoria da negociacdo baseada em principios?'®. Percebe-se que o problema de uma
negociacdo ndo estd nas posicdes (declaragbes de uma determinada solucdo,
normalmente elementos que ndo sdo negocidveis, como acusagfes, Xingamentos,
“reconhecimento” de direitos e negacdes dos direitos do outro), mas sim no conflito
entre necessidades, desejos, preocupacdes e medos das partes, tendo isso como base
para o desenvolvimento do modelo?'’. Por isso, esse modelo ndo foca nas posicdes, mas
nos interesses enquanto necessidades ndo atendidas e subjacentes que podem vir a

serem negociadas?®.

Dessa forma, o mediador, em um primeiro momento, convida os mediandos a
apresentarem as suas posicoes, viabilizando identificar os interesses que embasam as
posicOes ditas e conseguindo, entdo, demonstrar aos envolvidos que mesmo em um
conflito é possivel haver interesses e necessidades em comum. O objetivo do mediador
é auxiliar as partes a buscarem solucdes baseadas no ganha-ganha, buscando satisfazer a

maior parte possivel das necessidades de cada um?°.

A mediacdo estruturada € baseada nas técnicas de negociacao utilizadas com o

intuito de focar as energias no acordo e ndo em uma competicio destrutiva®?

, OU seja,
quer-se evitar o estilo negociador competitivo — perde/ganha — onde as preocupacdes
sdo concentradas no vencer, buscando aplicar a teoria 0 negociador cooperativo baseado

em principios, que almeja o ganha/ganha??*. Com base nisso, 0 medidor busca separar

Z5RAGA, Laura Garcia. Escuelas de Mediacion. Disponivel em:
https://pt.scribd.com/document/328039999/Escuelas-de-Mediacion-Garcia-Raga-2009. p. 06.
ZIBEALECK, Diego; TARTUCE, Fernanda. Introducdo histérica e modelos de mediacéo. Disponivel
em: http://www.fernandatartuce.com.br/wp-content/uploads/2016/06/Introducao-historica-e-modelos-de-
mediacao-Faleck-e-Tartuce.pdf. p. 11.

217 |dem - Op. Cit. p. 12.

218 pPARKINSON, Lisa. Mediagao Familiar. p. 65.

219 |dem — Ibidem.

220 |dem - Op. Cit. p. 66.

ZIFALECK, Diego; TARTUCE, Fernanda. Introducdo histérica e modelos de mediac&o. Disponivel
em: http://www.fernandatartuce.com.br/wp-content/uploads/2016/06/Introducao-historica-e-modelos-de-
mediacao-Faleck-e-Tartuce.pdf.
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as pessoas dos problemas, focando nos interesses e ndo nas posi¢des e criando opcdes

de ganhos mituos??2.

Aqui, a mediacdo pode ser dividida em quatro fases, sendo a primeira
denominada “defini¢do das questdes”, onde 0s participantes explicam as suas posic¢oes;
a segunda consiste na “andlise dos fatos” onde hé o levantamento e compartilhamento
de informacOes; jA a terceira acontece quando o medidor “explora as opg¢des”,
analisando as necessidades, preocupacdes e consequéncias; e por fim, na quarta fase, é
quando acontece os “acordos”, a negociagdo propriamente dita, objetivando-se

resultados mutuamente satisfatorios®%.

Nesse modelo, trabalha-se o conflito sob a perspectiva de que ele é uma
manifestacdo de um problema definido como a oposicdo de opgdes que impede a
satisfacdo de interesses ou necessidades. O conflito é negativo e por conta disso é
necessario elimina-lo. Porém, quando se chega a um acordo, o conflito desaparece e
esse é 0 objetivo principal dessa escola de mediacdo, que se resume em resolver
cooperativamente o conflito encontrando respostas que satisfacam as necessidades de
todas as pessoas afetadas??*.

A critica a esse modelo é feita por usar técnicas de negociacao, as quais podem
deixar a mediacdo engessada, direta, proxima a uma conciliacdo, pois 0 modelo baseia-
se em resultados concretos. Os mediadores detém a liberdade de exercer um poder
consideravel, haja vista que ndo ha formalidades a serem seguidas, ndo € um instituto
engessado, ha apenas principios norteadores, e ainda cada mediacdo € diferente a
depender do conflito em questdo. Destaca-se que mediacdo e conciliacdo sdo distintas,
ndo cabendo ao mediador interferir de forma direta ou direcionar as decisdes dos
mediados. Cabe a ele facilitar o dialogo, para que eles cheguem a um denominador

comum mutuamente satisfatorio?2.

O intuito da mediacédo é trabalhar o conflito por meio do dialogo e, quando se
trabalha o conflito, vem a tona interesses subjacentes relacionados com as emocdes.

Quando se fala em negociacdo, se pensa em algo mais racional, sem espaco para as

222 pARKINSON, Lisa. Mediagao Familiar. p. 66.
223 |dem — Ibidem.

224 |dem — Ibidem.

225|dem - Ibidem.
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questdes emocionais. Cabe entdo ao mediador aplicar o modelo, atendendo as
peculiaridades, mas nao deixando de lado a esséncia da mediacao que, segundo Raga, é
restabelecer a relagdo construindo espacos comuns e possibilitando solugdes de futuro

com base na tolerancia e no respeito?2,

Em resumo, a primeira critica est4 relacionada ao modo como ¢é trabalhada a
mediacdo nessa escola, utilizando técnicas de negociacdo que podem interferir no cerne
da mediacdo, técnicas estas que sdo mais indicadas a conciliacdo. Dessa forma, se o

mediador adotar essa escola, ele deve se ater a esséncia da mediacao.

Outra critica que pode ser levada em conta a esse modelo € que, na mediacéo,
ndo necessariamente deve-se obter um acordo para que ela seja considerada satisfatoria.
Uma mediacgdo pode ser satisfatéria mesmo sem a celebracdo de um acordo, porque o
objetivo é a promocdo do dialogo, a retomada da comunicacdo, e oportunizar esse
espaco aos mediandos. Se, com a mediacdo, 0os mediandos conseguem retomar o
dialogo, ja é possivel considera-la satisfatdria, pois cumpriu com seu objetivo principal

e 0 acordo sera mera consequéncia.

Porém, em defesa do modelo, destaca-se que a teoria de Harvard usa da
negociacdo em prol de reconciliar interesses, a qual também é chamada de “negociagdo
com principios” (principled negotiations), “negociacdo baseada em interesses”
(interestedbased negotiation) ou “negociagdo solu¢do de problemas” (problem-solving
negotiation), focando na resolucio do conflito como um problema de ambos??’. Fisher e
Shapiro??® defendem que as emocdes fazem parte da negociacio e tem papel

fundamental, uma vez que é algo intrinseco do ser humano.

Apesar das criticas, deve-se mencionar que o foco da mediagdo nao ¢ no “ganhar
ou perder”, mas sim em melhorar as relacfes, e essa escola defende ganhos mutuos, o

que ocasionara uma maior satisfacdo das pessoas na resolucdo dos conflitos e,

2Z26RAGA, Laura Garcfa. Escuelas de Mediacion. Disponivel em:
https://pt.scribd.com/document/328039999/Escuelas-de-Mediacion-Garcia-Raga-2009. p. 05

2IEALECK, Diego; TARTUCE, Fernanda. Introducgéo histdrica e modelos de mediag&o. Disponivel
em: http://www.fernandatartuce.com.br/wp-content/uploads/2016/06/Introducao-historica-e-modelos-de-
mediacao-Faleck-e-Tartuce.pdf. p. 12

28FISHER, Roger; SHAPIRO, Daniel. Beyond Reason: Using Emotions as You Negotiate. Viking,
2005
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229 Essa melhora na

consequentemente, melhorara a relacdo dos envolvidos
comunicagdo é essencial nos casos familiares, pois muitas vezes, além do casal, ha
filhos e na mediagéo todas as necessidades devem ser levadas em conta, tanto as dos

pais e quanto as dos filhos>.

Vale ressaltar que esse modelo foi desenvolvido para casos de disputas civis e
comerciais, mas também é utilizado nos casos de familia. Entretanto, ndo parece o mais
indicado, uma vez que ele foca no acordo e ndo na gestdo do conflito e sabe-se que 0s
conflitos familiares sdo complexos, séo relagdes continuadas que precisam ser muito

bem trabalhadas para ndo gerarem um conflito ainda maior no futuro.

Apesar desse modelo ser focado no conteudo verbal, ndo levando em
consideracdo a relacdo entre as pessoas ou 0 contexto em que elas estdo inseridas,
percebe-se que, na Mediacdo Familiar, ele poderd ser estrategicamente Gtil quando
forem abordadas questdes muito concretas que requerem uma certa objetivacédo, que € o
caso, por exemplo, da pensdo alimenticia, na especificacdo das despesas com os filhos,
que é essencial para a realizacdo de um plano realista da divisdo das responsabilidades

econdmicas dos filhos?3L.
1.4.2 Modelo Transformativo

O modelo de mediacdo transformativo foi desenvolvido por R.A.B. Bush e J.P.
Folger derivado da obra “The Promise of Mediation: Responding to Conflict through
Empowerment and Recognition”. Esse modelo ndo esta focado no acordo, mas no
desenvolvimento das relagdes interpessoais e na transformacdo relacional. Pode ser
usado, principalmente, nos conflitos familiares, porque s&o conflitos complexos e
submersos de emocdes onde ndo ha espaco para uma negociacdo calma, racional e

focada nos resultados?32.

29RAGA, Laura Garcia. Escuelas de Mediacion. Disponivel em:
https://pt.scribd.com/document/328039999/Escuelas-de-Mediacion-Garcia-Raga-2009. p. 05.
Z0pARKINSON, Lisa. Mediagdo Familiar. p. 68.

ZIGOMES, Lucinda e RIBEIRO, Maria Teresa. Mediacdo familiar: contributos de investigacGes
realizadas em Portugal/ coord. [de] Maria Teresa Ribeiro, Paulo Teodoro de Matos, Helena Rebelo
Pinto. p. 20.

232 pARKINSON, Lisa. Mediacdo Familiar. p. 68.
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Por isso, o objetivo principal nesse modelo de mediacdo é transformar as
relagcOes das pessoas que estdo envolvidas em um conflito, ou seja, foca-se no aspecto
relacional, promovendo dimensfes que implicam no crescimento moral dos mediandos,
como o reconhecimento (empatia) e o empoderamento (empowerment), a fim de

potencializar o protagonismo dos mediandos®®,

Esses dois elementos intrinsecos da mediacdo transformadora, que também
podem ser denominados capacitacdo e sensibilizacdo, consistem na autodeterminacao
(empowement) ou na autonomia dos mediados, que é a capacidade das pessoas em
serem auto responsadveis na resolucdo de seus conflitos. O empowerment esta
relacionado com a promocdo de autoconfianca para que os mediandos se sintam
capazes, de forma autdbnoma, para resolverem seus conflitos, ndo necessitando de uma
interferéncia direta de um terceiro que decida por eles. Também relaciona-se com a
capacidade das pessoas em serem sensiveis e reconhecerem sentimentos e perspectivas
reciprocas. Esses elementos possibilitam que as pessoas se compreendam e reconhegam

0 outro com base na empatia (se colocando um no lugar do outro) e na sensibilidade?34,

Segundo Lisa Parkinson, essa metodologia busca, por meio do didlogo e da
escuta, obter novas visdes sobre o conflito que esta sendo mediado e essas novas visdes

sdo capazes de transformar as percepcdes mais conservadoras?®,

Quanto a figura do mediador nesse modelo, destaca-se que o desenvolvimento
do reconhecimento e da empatia ndo depende da atuacdo dele, mas ira depender
unicamente da vontade dos mediandos em aceitarem a situacdo e serem empaticos uns
com os outros. Contudo, quanto a revalorizacdo e a0 empoderamento, estes sO serdo
alcancados se o mediador impulsiona-los, ou seja, depende unicamente do mediador
promover e estimular o empoderamento dos mediandos para que eles se sintam capazes
de resolver o seu conflito e tomar consciéncia da capacidade de transformar o

conflito23®,

ZBRAGA, Laura Garcia. Escuelas de Mediacion. Disponivel em:
https://pt.scribd.com/document/328039999/Escuelas-de-Mediacion-Garcia-Raga-2009. p. 08.
Z3pARKINSON, Lisa. Mediagdo Familiar. p. 69.

23 |dem - Op. Cit. p. 68.

26CRUZ, Rossana Martingo. Mediagdo Familiar: limites materiais dos acordos e o seu controlo pelas
autoridades. p. 114-115.
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Em outras palavras, no enfoque da capacitacdo (autodeterminagédo), o mediador
observa pontos em que os mediados podem se apropriar com maior clareza em relagéo
aos objetivos, as opcdes e as preferéncias. Com isso, 0 mediador pode trabalhar com
base nos processos mentais e emocionais em direcdo ao esclarecimento e a tomada de
decisbes. J& no enfoque da empatia, 0 mediador vai observar como os mediandos se

portam em relagéo ao outro, trabalhando para uma compreensao integradora®®’.

O trabalho do mediador é muito importante, uma vez que possui a fungédo de
impulsionar o protagonismo dos mediandos a resolverem seus conflitos, assim como
estimula-los a dividirem suas emocdes e, claro, facilitar o didlogo. Todavia, destaca-se
que o objetivo do mediador € desenvolver um bom trabalho para que os mediados se
sintam a vontade e sejam encorajados, ndo sendo seu objetivo transformar os
mediandos.?® As necessidades dos mediandos s6 serdo atendidas se eles mesmos
chegaram a um consenso e ndo cabe ao mediador este exercicio, visto que em todo o
processo de mediacdo os mediandos devem estar livres para decidirem de forma
auténoma. O mediador que aplica esse modelo é consciente de que ndo deve moldar as

questdes, ou realizar propostas ou termos do acordo®®,

O conflito nesse modelo é visto como uma oportunidade para o crescimento, € a
resposta ideal ndo € a resolucdo de conflito, mas sim a transformacdo dos individuos
com base na reavaliacdo e no reconhecimento de maneira construtiva e ndo violenta.
Porém, isso ndo significa que a mediacdo transformadora exclua a possibilidade de
resolver o conflito, ja que é uma opcdo que os mediandos detém, apesar de nao ser o
objetivo principal. Nesse modelo, se propde utilizar o conflito com um viés positivo e
produtivo, explorando as oportunidades que ele apresenta para o alcance da reavaliacao
e do reconhecimento. Em suma, o modelo transformador acredita que a resposta ao

conflito pode transformar os individuos®*.

Raga refere que, dependendo de como o conflito for trabalhado, ele pode ser

positivo ou negativo: positivo nas transformagdes dos relacionamentos, mas negativo ou

23"V ASCONCELOS, Carlos Eduardo. Mediagdo de conflitos e praticas restaurativas. p. 86.

2P ARKINSON, Lisa. Mediagdo Familiar. p. 71.

Z9RAGA, Laura Garcfa. Escuelas de Mediacién. Disponivel em:
https://pt.scribd.com/document/328039999/Escuelas-de-Mediacion-Garcia-Raga-2009. p. 10.

2401dem - Op. Cit. p. 09.

57



destrutivo dependendo do modo como for regulado. Também refere que alguns autores
utilizam a expressao “regular” conflitos ao invés de “resolver” conflitos, pois, quando se
utiliza a expressdo “resolver o conflito”, implicitamente objetiva acaba-lo, elimina-lo e
ao utilizar a expressdo “regular os conflitos” pressupde-Se que estes ndo comecam e
nem terminam, eles apenas emergem ou diminuem, ou seja, 0 desafio ndo € eliminar o
conflito, mas administra-lo. O conflito deve ser encarado como mais um elemento da
vida social, algo que precisa ser gerenciado e ndo resolvido ja que o acordo nédo é o
objetivo principal, mas sim o processo e, sobretudo, a participacdo responsavel dos

envolvidos no conflito?,

Por fim, essa escola de mediagdo transformadora tem como objetivo principal
promover a transformacéo de cada pessoa imersa em um conflito, fazendo com que cada
um descubra suas habilidades e também desenvolva a empatia. Esse viés transformador
da mediagdo trabalha como uma ferramenta educacional a servico da convivéncia
harménica e respeitosa que, além de ajudar as pessoas a supereram uma situacdo em
concreto, permite que os participantes adquiram ou percebam habilidades que irdo lhe
ajudar em outras situacdes sociais. A mediacdo transformativa tem um viés pedagogico

muito importante?*2,

No viés da mediacdo familiar, destaca-se que esse modelo tem como objetivo
reverter o lado negativo do conflito em algo positivo, construtivo. Ele ndo tem como
objetivo imediato o acordo, mas as pessoas, por procurarem a mediacdo para resolver
problemas com relevancia juridica, muitas vezes visualizam a materializacdo dessas
“solugdes” em um acordo. Em suma, a ado¢do do modelo transformativo promove a
tomada de consciéncia da capacidade e das qualidades dos mediandos e, assim,

possibilitara que os efeitos negativos do conflito sejam revertidos?*,

21IRAGA, Laura Garcfa. Escuelas de Mediacién. Disponivel em:
https://pt.scribd.com/document/328039999/Escuelas-de-Mediacion-Garcia-Raga-2009. p. 10.

2421dem — Ibidem.

243 GOMES, Lucinda e RIBEIRO, Maria Teresa. Mediacdo familiar: contributos de investigacGes
realizadas em Portugal/ coord. [de] Maria Teresa Ribeiro, Paulo Teodoro de Matos, Helena Rebelo
Pinto. p. 21.
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1.4.3 Modelo Circular-Narrativo

O modelo de mediacdo Circular-Narrativo é derivado dos estudos da americana
Sara Cobb. O modelo apresentado pela professora é centrado na troca de informacdes e
na relevancia das relagdes®**. O modelo circular-narrativo baseia-se no dialogo,
acreditando que o didlogo entre os mediandos e o mediador exercem entre si uma

influéncia reciproca e continua®*®

, onde se constroi uma narrativa para abordar o
conflito sob uma perspectiva diferente. E preciso haver a ressignificacio para mudar a
historia?®®, Nesse modelo, os mediandos sdo convidados a contar historias com o
objetivo duplo de envolver-se no processo e ajudar na compreenséo reciproca®*’. Esse
modelo focado na comunicagédo e na interacdo ndo prioriza o acordo, e este é visto como

consequéncia do processo circular-narrativo,

Nessa escola, o mediador tem como trabalho perceber, nas histérias narradas,
fatos que contradizem o que estd sendo exposto, com o objetivo de causar alguma
mudanca e, assim, conseguir uma comunicacdo cooperativa. Toda a narrativa tem uma
estrutura basilar, uma sequéncia temporal de fatos em que ha personagens que
representam diferentes papéis e valores que substanciam a histdria e o argumento que da
coeréncia aos fatos. Nesse modelo, fundamenta-se que os elementos da histéria podem
se transformar em uma possivel porta que torna possivel modificar a narrativa inicial até

chegar na mediac&o?*°.

N&o restam ddvidas que falhas na comunicagdo provocam inimeros conflitos e,
para mudar esse cenario, vem a mediacdo, que propicia um espacgo para o didlogo. No
modelo circular-narrativo, a comunicacdo € um elemento que abrange o contetdo dos
conflitos e a0 mesmo tempo as relagcbes. A comunicacdo e a necessidade de gerir 0s
conflitos sdo elementos-chave no processo de mediacdo. Diferente da comunicagédo
linear abordada pela Escola Transformativa, aqui se fala em uma comunicacdo circular

que inclui todos os elementos verbais (comunicacdo digital, ligada ao conteudo) e néo

2RAGA, Laura Garcia. Escuelas de Mediacion. Disponivel em:
https://pt.scribd.com/document/328039999/Escuelas-de-Mediacion-Garcia-Raga-2009. p. 11.

245 |dem — Ibidem.

246CRUZ, Rossana Martingo. Mediagdo Familiar: limites materiais dos acordos e o seu controlo pelas
autoridades. p. 115.

24P ARKINSON, Lisa. Mediagdo Familiar. p. 72.

248/ ASCONCELOS, Carlos Eduardo. Mediago de conflitos e préaticas restaurativas. p. 80.

29RAGA, Laura Garcia. Escuelas de Mediacion. Disponivel em:
https://pt.scribd.com/document/328039999/Escuelas-de-Mediacion-Garcia-Raga-2009. p. 11.
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verbais (corporais e gestuais, dentre outros, relacionados a “comunicacao analogica”,

que diz respeito as relagdes)?° que se integram no processo de conversar®?,

O modelo de mediacéo circular-narrativo funciona a partir da aplicacdo e da
assimilacdo de técnicas. Conforme entendimento adotado por Marinés Suares, ela
denomina microtecnicas aquelas adotas no momento inicial da conversa; minitécnicas
as adotadas no desenrolar da conversa; técnicas propriamente ditas que permitem a
construcdo de uma narrativa alternativa, ou seja, a narrativa construida a partir da

mediagdo; e as macrotécnicas como o conglomerado de técnicas usadas na mediag&o?>2,

Também ela pode ser trabalha com base na técnica do enquadramento de
Bateson, a qual busca transformar algo negativo em positivo, ou seja, o mediador

reenquadra aquilo que foi dito pelos mediandos:,

Em poucas palavras, esse modelo de mediacdo propulsionado pela Sara Cobb
tem como premissa a construcdo de uma nova histéria, uma nova narrativa criada pelos
mediandos em conjunto, com o auxilio do mediador.?®* Acredita-se que seja necessario
descontruir a narrativa inicial para construir uma narrativa alternativa com trocas. 1sso é
feito com base em técnicas e elementos (exemplo: perguntas circulares) que irdo
proporcionar uma nova percepcao e uma nova compreensdo sobre aquilo que foi dito e
aquilo que esta sendo construido. Com isso, é possivel narrar a realidade preexistente
sob uma oOtica diferente, pois foi trabalhado o problema sob uma perspectiva diversa, de

modo que ele foi ressignificado?®®.
1.4.4 Modelo Ecossistémico

O modelo Ecossistémico foi desenvolvido por Berubé e Parkinson em 2002 e é

um modelo focado na familia e que tem sua origem nas teorias do conflito, na

Z0RAGA, Laura Garcia. Escuelas de Mediacion. Disponivel em:
https://pt.scribd.com/document/328039999/Escuelas-de-Mediacion-Garcia-Raga-2009. p. 11.
Z1VASCONCELOS, Carlos Eduardo. Mediagdo de conflitos e préaticas restaurativas. p. 81.
Z2SUARES, Marinés. Mediacion: conduccion de disputaa, comunicacién y técnicas. p. 244-304.
23pARKINSON, Lisa. Mediagdo Familiar. p. 73.

2%¥CRUZ, Rossana Martingo. Mediagdo Familiar: limites materiais dos acordos e o seu controlo pelas
autoridades. p. 116.

25V ASCONCELOS, Carlos Eduardo. Mediagdo de conflitos e préaticas restaurativas. p. 81.
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negociacio, nas teorias dos sistemas e na vinculagdo?®. Esse modelo, além de abordar a
familia como um todo, visa a interdisciplinaridade, abarcando o didlogo entre diversas
areas como a juridica, a social e a psicoldgica. Dessa forma, consiste em um modelo de

mediacdo familiar.

Além disso, o0 modelo de Berubé e Lisa Parkinson sustenta que a Mediagdo
Familiar deve compreender a familia como um todo, indo aléem da relacdo do casal,
momento no qual engloba os filhos e demais elementos da familia, considerando todas
as suas necessidades. Para isso ser trabalhado, o0 modelo utiliza como base 0 ecograma,

que consiste na delineacdo de um mapa que demonstra a relagéo do ntcleo familiar %7,

O ecograma funciona como um mapa da familia que pode ser realizado de forma
verbal ou literal, onde é tragado o mapa da familia em sua forma atual conforme a
perspectiva de cada um deles, podendo ser elaborado através de um questionario. O
ecograma é uma versdo modificada do genograma, ferramenta utilizada na terapia
familiar que consiste em diagramas que mostram as estruturas familiares, geracionais e

relacionais em linha vertical®®.

O ecograma pode ser feito pelos mediadores logo no inicio da sessdo da
mediacdo familiar, coletando informacgdes daquela familia e, a partir desta coleta, a
imagem da familia nasce. Essa ferramenta é muito Util para se estruturar e se pensar no
funcionamento das familias pois ele € um panorama, ou seja, inclui no sistema familiar
todos os membros da familia, sejam enteados, filhos de relacionamentos anteriores,

avos, entre outros.?>®

A interdisciplinaridade proposta por esse modelo deriva da necessidade dos
mediadores trabalharem com dois sistemas diversos: o publico e o privado. O primeiro
onde se impera as leis e 0 zelo pela protecdo da crianca e o segundo voltado para a
decisdo da familia. Nesse sentido, a fun¢cdo do mediador é promover um bom
funcionamento do sistema privado para que ndo seja necessario envolver o sistema

publico. E, quando houver a necessidade da atuacdo do sistema publico, serd& como

Z6GOMES, Lucinda e RIBEIRO, Maria Teresa. Mediacdo familiar: controle de investigacGes
realizadas em Portugal/ coord. [de] Maria Teresa Ribeiro, Paulo Teodoro de Matos, Helena Rebelo
Pinto. p. 23.

257 |dem — Ibidem.

2BPARKINSON, Lisa. Mediagdo Familiar. p. 81.

29 |dem - Op. Cit. p. 82.
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facilitador na cooperacédo dos dois sistemas para 0 bom funcionamento de ambos. O que
precisa ser compreendido € que tanto a atuacdo do sistema publico quanto a do privado,
quando necessario, sdo importantes, pois eles detém papéis diferentes e importantes, e
também responsabilidade diversas, mas complementares. Esses sistemas precisam

interagir entre si para o bom funcionamento do sistema como um todo?°.

Ou seja, o modelo ecossistémico faz a conexdo entre o sistema publico e o
privado incluindo os sistemas juridicos, econdmicos e sociais e, com isso, as familias
sdo ajudadas a trabalhar suas relacGes através de acordos, adaptando a sua realidade
necessidades como um todo e, quando necessarios, esses acordos serdo judicializados.
A abordagem interdisciplinar facilitara a construcio desses acordos?®?.

Pode-se dizer que esse modelo é integrador pois prima por estabelecer conexdes
com outros sistemas, diferente dos outros modelos ja estudados que trabalham de forma
isolada. Parkinson acredita que esse modelo é adequado para a mediacdo familiar pois
aqui os pais sao estimulados a considerarem o ponto de vista da crianga e incentivados a
levar em conta o melhor interesse dela, ou seja, a crianca deixa de ser vista como um
objeto de cuidado ou de negociacdo e passa a ser vista como individuo com direitos
préprios, necessidades e desejos, colaborando com a preservacao das relacGes entre pais

e filhos?%2,

Em sintese, 0 modelo ecossistémico vem para ajudar as familias a trabalharem
em conjunto para promover as mudancgas necessarias para uma boa convivéncia. O
modelo preza por considerar cada familia como Unica e trabalha de acordo com as

necessidades de cada uma®®2.

Esse trabalho em conjunto € essencial porque as acGes de cada membro da
familia afetardo de forma direta as acdes e reacdes dos demais. Entdo, com esse modelo,
é oportunizado o desenvolvimento de um trabalho interdisciplinar abarcando todas as

necessidades e também realiza um trabalho inclusivo, onde todos os membros da

260 PARKINSON, Lisa. Mediagdo Familiar. p. 81.
261 |dem. Op. Cit. p. 85.
262 |dem. Op. Cit. p. 77.
263 |dem. Op. Cit. p. 78.
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familia se sentem importantes e atendidos na resolucdo das questdes familiares. A

familia é vista como um todo e ndo somente focada na relagéo conflituosa?®.

A capacitacdo do mediador serd multidisciplinar e interdisciplinar, e isso gerara
implicagbes importantes nessa formacdo que é essencial, porque a mediagdo ocorre
dentro de diferentes contextos, sejam eles culturais, sociais ou legais e, com isso facilita

a sua compreensdo nesses diversos contextos2®®.

Além do mais, deve ser levado em consideracdo o conceito de familia, que hoje
é bastante ampliado porque j& foi superado o conceito bioldgico e € voltado para um
conceito baseado nos relacionamentos. O mediador devera levar em consideracdo que
cada ente familiar podera desempenhar um papel diferente em cada familia, por isso a
importancia do tratamento da familia como Gnica. Existem familias em que os avos e
tios sd0 os principais responsaveis, funcio esta que “deveria” ser desempenhada pelos
pais. Também existem familias em que irmdos mais velhos desempenham um papel
importante na educacdo dos irmdos mais novos, ou seja, tudo isso deve ser levado em
conta pelo mediador, porquanto ele ira lidar com relagbes complexas e as alteraces na

estrutura da familia podem desencadear situacdes traumaticas®.

Cada familia lidara com seus conflitos de uma maneira e o papel do mediador
sera trabalhar para atender as necessidades diversas e fazer compreender que essas
mudancas sdo necessarias diante de uma situacdo conflituosa para que ndo
desencadeiem mais problemas ou traumas. No caso de familias reconstituidas, deve-se
evitar novas disputas entre familia “nova” e “antiga” e, dessa forma, os reajustes sao
essenciais e servem para harmonizar as relacbes familiares, prevalecendo a

cooperagio®®’.

Em suma, pode-se destacar que o modelo ecossistémico tem uma viséo holistica
(visdo como um todo) das familias que estdo em transicao e acredita que a comunicacao
entre 0s membros € essencial para promover 0s reajustes e as mudangas necessarias a
fim de se chegar em acordos duradouros. A comunicacao € de extrema importancia pois

as necessidades dos membros da familia sdo inter-relacionadas e essa facilitacdo é

264 pARKINSON, Lisa. Mediagao Familiar. p. 79.
265 |dem. Op. Cit. p. 85.

266 |dem. Op. Cit. p. 77 e 79-80.

267 |dem. Op. Cit. p. 80.
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necessaria para se promover o didlogo e a escuta. Eles precisam dessa ajuda para
conseguirem harmonizar e negociar questbes praticas vidveis (divisdo de bens,
habitacdo, guarda dos filhos, entre outras), além de aprenderem a agir de forma

cooperativa, apoiando uns aos outros e valorizando o contexto familiar®®®,

E esse relacionamento cooperativo € importante pois as criancas e adolescentes
precisam compreender as mudancas que ocorrerdo na estrutura de sua familia. Entdo, a
mediacdo familiar nesse modelo ecossistémico vem para tratar cada familia como Unica,
buscando atender as necessidades especificas e, assim, gerando um ambiente harmdnico
nas familias, onde cada um compreende seu papel e sua importancia e também aprende
a viver de forma cooperativa para que todos saiam ganhando, e que traumas e maiores
conflitos ndo venham a ocorrer. E nesse contexto de familia Unica, cada uma também
precisa de acordos Unicos, elaborados por elas mesmas e ndo impostas por um terceiro

(juiz em um tribunal)?®.

Além de se apresentar como um excelente modelo para as relacdes familiares, o
modelo ecossistémico também se mostra interessante para os casos que envolvam
relagOes familiares interculturais e internacionais em razdo da sua flexibilidade para
gerir diversos sistemas culturais, juridicos e familiares. Os mediadores interculturais
devem estar aptos para as necessidades das diversas etnias pois, além de mal-entendidos
com a linguagem, pode haver em razdo de gestos ou expressdes faciais pois em cada
cultura pode ter uma representacdo diferente. Parkinson refere que os mediadores
interculturais além de imparciais, devem ser multiparciais e gostar de aprender com as

outras culturas?’°.

Logo, como foi visto, 0 modelo ecossistémico preza por trabalhar com a viséo de
familia como um todo, ou seja, abarcando a familia extensa e os filhos. Esse modelo
tem como caracteristicas principais o trabalho com a familia como um todo, a visdo
interdisciplinar que possui, o0 didlogo com diversas areas (juridica, social ou da
psicologia) e também o entendimento de que a mediacdo familiar tem valores que

devem vir a tona (como o0s sentimentos subjacentes) e devem ser assumidos e

268 pARKINSON, Lisa. Mediagdo Familiar. p. 84.
269 1dem — Ibidem.
270 |dem. Op. Cit. p. 91-92.
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esclarecidos ao invés de permanecerem implicitos?’t. O trabalho do mediador é arduo,

pois demanda um trabalho interdisciplinar derivado da visdo interdisciplinar do modelo.

Trabalhar a familia como um todo é efetivar o que consta no artigo 12° da
Convencdo sobre os Direitos da Crianca de 1989 e foi ratificado por Portugal em
1990272, que € incluir a voz das criangas na mediagdo como sujeitos de direitos e ndo
como objetos de posse dos pais. Essa oportunidade de a crianca participar de forma
direta ou indireta na mediacdo familiar encontra-se relacionada na interdisciplinaridade
que o modelo abarca e também na complementariedade entre a mediacdo familiar e os

tribunais, o direito e a psicologia®”.

Esta interdisciplinaridade que o modelo propde é fundamental, pois a mediacéo
abarca outros dialogos além do juridico e, apesar de o litigio em si ter uma forte
relevancia juridica, a resolucdo do conflito vai além dessa seara, entdo € necessario a
unido das areas complementares para que torne possivel desenvolver um trabalho
completo e duradouro. A mediacdo impactara de forma concreta a vida das pessoas nela

envolvidas?’.
1.4.5 Outros modelos

Imperioso destacar que, até o presente momento, foram apresentados os modelos
tedricos ndo terapéuticos de Mediacdo Familiar [0 Modelo Harvard (mediacdo
estruturada), o Modelo transformativo (mediacdo transformadora), o Modelo circular
narrativo (mediacdo narrativa), e 0 Modelo ecossistémico (mediacdo ecossistémica)].
Agora serd estudado o chamado modelo de Mediacdo Familiar Terapéutica (MFT)
proposto por Irving e Benjamin.

Esse modelo tem um viés diferente dos outros modelos, atribuindo uma funcgéo
terapéutica a mediacdo. Em suma, a MFT prima por assegurar o desenvolvimento e a

efetivacdo de uma parentalidade conjunta responsavel, ou seja, ela se preocupa com o

ZIIGOMES, Lucinda e RIBEIRO, Maria Teresa. Mediacdo familiar: contributos de investigacGes
realizadas em Portugal/ coord. [de] Maria Teresa Ribeiro, Paulo Teodoro de Matos, Helena Rebelo
Pinto. p. 23.

Z2UNICEF. A Convencdo sobre o direito das criangas [Em linha]. Disponivel em:
https://www.unicef.pt/media/1206/0-convencao_direitos_crianca2004.pdf.

23GOMES, Lucinda e RIBEIRO, Maria Teresa. Mediacdo familiar: contributos de investigacGes
realizadas em Portugal/ coord. [de] Maria Teresa Ribeiro, Paulo Teodoro de Matos, Helena Rebelo
Pinto. p. 23.

274 |dem. Ibidem.
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bem-estar e a seguranca das criancas e, para isso, ela refere que & necessario o
autocontrole emocional para que o0s responsaveis pelas criancas atuem com

discernimento e responsabilidade?”.

Para alcancar esses objetivos, a MFT destaca que é necessario organizar as pré-
mediagdes, indicando que sejam realizadas trés sessfes com cada um dos participantes
para realizar-se uma triagem e uma avaliacdo da situacdo que resultou na solicitacdo da
MFT. Nessa triagem, serd possivel identificar quais os casos que sdo indicados para
mediacdo, pois ha casos em que a mediacdo familiar ndo € o meio mais indicado para
resolver a situacdo trazida e pode aumentar o conflito se realizada ou até mesmo atrasar
a sua resolucdo. E também, ao realizar essa pré-mediacdo organizada e planejada,
possibilitard que o mediador recolha dados e com isso visualizara qual serd a melhor

estratégia a ser utilizada na fase da mediaco?’®.

Segundo esse modelo desenvolvido por Irving e Benjamin, ao mediador cabe
interferir para anular ou mudar comportamentos disfuncionais dos participantes da
mediacdo, comportamentos estes contrarios a uma relagdo parental responsavel. Ou
seja, nesse modelo o mediador j& vai para a mediacdo com expressdes valorativas e com
metas a atingir através da MFT. Para alcancar essa meta, 0s autores desse modelo
adotaram uma estratégia denominada quadro do mediador, que consiste em sete etapas
previamente definidas: 1) Responsabilidades parentais partilhadas; 2) Os pais tém
interesses comuns em relacdo aos filhos; 3) Os pais sdo responsaveis pelas decisfes
familiares; 4) Cada um dos pais tem liberdade para educar o filho quando este esta
consigo; 5) Os pais sdo responsaveis por colocar o interesse do filho em primeiro lugar;
6) Deve haver uma separacdo clara entre separacdo conjugal e parental; 7) O passado é

um ponto de partida para um histdria futura, por isso deve ser abordado na mediag&o?®’’.

Uma das criticas a esse modelo refere que os autores consideram essencial para

o desenvolvimento eficaz da MFT a modificacdo dos padrfes dos participantes da

25GOMES, Lucinda e RIBEIRO, Maria Teresa - Mediagdo familiar: contributos de investigacGes
realizadas em Portugal/ coord. [de] Maria Teresa Ribeiro, Paulo Teodoro de Matos, Helena Rebelo
Pinto. p.24.

2%81dem — Ibidem.

27| dem — Ibidem.
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mediagdo como forma de melhorar a dindmica familiar?’®. Parkinson?’® defende que a
mediagdo tem natureza interdisciplinar, mas ndo deve ter objetivos terapéuticos, por

mais que dela possam decorrer esses efeitos.

Porém, destaca-se que, nos casos em que o conflito € muito intenso, a MFT se
mostra mais adequada e eficiente para a obtengdo de um acordo, porque as pessoas tém
capacidade de decidir suas questdes e, por conta disso, dettm o direito de nao se

submeterem a intervencdes terapéuticas?®.

E importante deixar claro que o trabalho do mediador é diferente do trabalho do
terapeuta, o processo de mediacdo familiar é breve e tem como objetivo a gestdo de
conflitos a fim de restabelecer ou melhorar relagbes por base do dialogo, possibilitando
uma convivéncia harménica entre os entes familiares. Em contrapartida, a terapia €
duradoura e tem como objetivo promover mudancgas nos comportamentos dos pacientes.
Pode-se dizer que o mediador foca o seu trabalho no presente com uma perspectiva de

futuro; ja a terapia trabalha com problemas anteriores, do passado?s.,

Além desse modelo (MFT) de Irving e Benjamim, focados na intervencdo
terapéutica, existem ainda outros modelos de mediacdo familiar baseados nas formas de
intervencdo. Sdo exemplos os modelos de Coogler, Haynes; Florence Kaslow; Janet R.
Johnston e Linda Campbel. No modelo desenvolvido por Coogler, ele utiliza um
modelo interdisciplinar, onde o mediador atua no sentido de conseguir um acordo que,
posteriormente, serd analisado e elaborado por um advogado. Ja o de Haynes é um
modelo unidisciplinar que prioriza a acdo terapéutica. Por fim, Kaslow defende que as

criancas devem estar presentes no processo de mediacdo familiar com o objetivo de

28GOMES, Lucinda e RIBEIRO, Maria Teresa. Mediacdo familiar: contributos de investigacGes
realizadas em Portugal/ coord. [de] Maria Teresa Ribeiro, Paulo Teodoro de Matos, Helena Rebelo
Pinto. p. 24.

2P ARKINSON, Lisa — Mediacdo Familiar. p. 64.

20GOMES, Lucinda e RIBEIRO, Maria Teresa. Mediacdo familiar: contributos de investigacGes
realizadas em Portugal/ coord. [de] Maria Teresa Ribeiro, Paulo Teodoro de Matos, Helena Rebelo

Pinto. p. 25.
BISALES, Lilia Maia de Moraes e VASCONSELOS, Monica Carvalho. A familia na
contemporaneidade e a mediacao Familiar. Disponivel em:

https://www.researchgate.net/publication/268180204_A_FAMILIA_NA_CONTEMPORANEIDADE_E_
A_MEDIACAO_FAMILIAR.
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ajudar a atingir o enfoque principal de seu modelo, qual seja a regulacdo das

responsabilidades parentais?®,

Os modelos de mediacdo baseados nas formas de intervencdo possuem formas
bésicas que consistem na intervengdo minima, na dirigida e na terapéutica. Na
intervengdo minima, o mediador atua como um ente neutro que dirige e suporta a
negociacdo, promovendo a comunicacao entre as partes. Ja na intervencdo dirigida, o
mediador possui um papel mais ativo, tendo em vista que, apos colher as informacdes
necessarias na mediagédo acerca do conflito, avalia as opgdes existentes e tenta persuadir
os mediandos para que cheguem a um acordo que seja mais conveniente. Por Gltimo, a
intervencdo terapéutica dé atencdo a relacdo entre os mediandos e usa de técnicas
terapéuticas para que eles cheguem a um acordo, focando na correcdo das falhas e

disfuncionalidades?®®.
1.4.6 Consideracdes acerca dos modelos de mediagédo

Ao final do estudo dos modelos de mediacdo, pode-se perceber que a pratica da
mediacdo comegou a ser desenvolvida a partir dos preceitos da negociacdo cooperativa
baseados na Escola de Harvard. Esse modelo traz conceitos como posi¢des e interesses;
técnicas de criacdo de opcdes para a satisfacdo dos interesses; necessidade de
observacdo de dados de realidade ou padrdes técnicos; e separacao do conflito objetivo
(relacOes interpessoais) e subjetivo (questdes concretas). Esses conceitos séo aplicados

com base nas técnicas de negociaco focadas no acordo?®4,

Sendo entdo a mediagdo tradicional (de Harvard) uma mediacdo focada no
acordo, a mediacdo transformativa e a circular-narrativa sdo modelos de mediagéo
focadas na relacdo. N&o se pode negar que a escola de Harvard influenciou as demais
escolas pela base negociacdo, porém cada uma foi se aperfeicoando e buscando

enfoques diversos, considerando que cada escola possui seu conceito fundamental.

Na mediacéo transformativa, busca-se reforcar a autodeterminacdo dos mediados

e preza-se pela busca do reconhecimento e da empatia®®. Ja na circular-narrativa, foca-

22COSTA, Andreia Filipa Espinho. Mediag&o familiar. p. 12.

2CRUZ, Rossana Martingo. Mediagdo Familiar: limites materiais dos acordos e o seu controlo pelas
autoridades. p. 116-117.

284%/ASCONCELOS, Carlos Eduardo. Mediagdo de conflitos e préaticas restaurativas. p. 73.

251dem - Op. Cit. p. 87.
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se na desconstrucdo das narrativas iniciais a fim de supera-las. Na primeira, busca-se o
empoderamento e na segunda a desestabilizacdo e a desconstrugdo, com o intuito de

procurar compreender o outro através da desconstrucdo de ideias ja internalizadas?®.

Para melhor elucidar as escolas estudadas, é importante elencar alguns pontos
importantes de cada uma. Quanto ao conflito, na escola de Harvard é visto como op¢oes
opostas, como algo negativo. Na escola transformativa, é visualizado como inerente as
relacbes humanas, como algo positivo, uma oportunidade para o crescimento moral. Ja
na escola circular-narrativa, o conflito € um processo mental derivado de como o

individuo o percebe e sera possivel ressignifica-lo com a comunicagio 27

Dessa forma, nota-se que o modelo tradicional foca na solugdo do problema com
0 objetivo da busca pelo acordo; a transformativa foca na transformacéo do conflito e
das relagdes sociais, sendo as pessoas partes do nlcleo a ser trabalhado a fim de muda-
las; e no circular-narrativo na reflexdo e mudanca na forma de se comunicar, ou seja,

visa-se trabalhar a comunicacdo para que ela seja transformada?e®,

O que determinara a escolha do modelo a ser seguido ou de como o mediador ir&
atuar estara ligado com a sua formacdo. Se tiver uma formacdo completa e conhecer
todos os modelos, ele ird atuar de acordo com o que acredita e no que pretende com a
mediacdo que ele ira realizar, adequando ao caso concreto. Se ele acredita que o acordo
é a melhor solucdo, ou se ele acredita que a mediacgdo ira transformar as pessoas e as
relacBes, isto ird depender do mediador e também do caso em que ele atuard. Para
mediacdes civis ou comerciais é mais indicado o modelo tradicional, ja para as questdes

familiares ou escolares serdo mais indicados os outros modelos.

Além dos trés modelos ja apresentados (tradicional, transformativo e circular-
narrativo) destaca-se um outro modelo que visa abarcar a familia como um todo. Esse
modelo, denominado ecossistémico, ele leva em consideracdo os fatores culturais,
sociais e legais, e trata cada familia como Unica. O objetivo é semelhante dos demais, ou
seja, a promogdo de um dialogo cooperativo a fim de evitar desequilibrios ainda

maiores. E a tomada das decisdes nesse modelo é realizado de forma participativa, onde

286\ ASCONCELOS, Carlos Eduardo. Mediaco de conflitos e préaticas restaurativas. p. 88.

BRAGA, Laura Garcia. Escuelas de Mediacion. Disponivel em: http://colegiomediadoresdechile.cl/wp-
content/uploads/2017/09/Las-escuelas-de-Mediacio%CC%81n.pdf. p. 17.

288 |dem. Op. Cit. p. 17-18.
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todos os membros da familia procuram chegar em um acordo (como na estruturada) que
atenda as necessidades de todos e que sejam duradouros. O que o difere da mediagao
estruturada e da terapéutica é a utilizacdo da interdisciplinaridade na gestdo dos

conflitos?®°,

Os demais modelos vistos estdo relacionados a mediacdo familiar e diferem-se
com base na forma de intervencdo, seja ela minima, dirigida ou terapéutica. Entdo, ao
fim do estudo dos modelos de mediacgéo, percebe-se que eles servem como guias para 0S
mediadores que, de acordo com o seu melhor entendimento, terdo por base alguns
conceitos e focos que poderdo utilizar na hora da realizagcdo das mediagdes, ou seja,
percebe-se que cada modelo é estruturado de acordo com sua forma de intervencgdo e
que eles se complementam reciprocamente. Esse estudo se faz muito importante pois 0s
mediadores irdo se deparar com situa¢Ges muito diferentes e, a partir disso, poderdo usar

0s modelos estudados como guias norteadores para a sua atuacao.

289 pPARKINSON, Lisa. Mediacdo Familiar. p. 85.
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2 A MEDIACAO NO AMBITO FAMILIAR.

A mediacdo no ambito familiar mostra-se muito interessante e importante ja que
os conflitos familiares, por sua natureza, sdo peculiares, uma vez que derivados de
relacbes afetivas continuas, encontrando-se mergulhados em sentimentos, sejam
magoas, frustracbes ou rancores. Ao trabalhar o conflito no &mbito familiar, nota-se que
muitas vezes derivam de problemas advindos da falta do diadlogo, ou de uma

comunicacéo nebulosa que acaba por gerar diversos impactos?®.

A partir da percepcédo da existéncia de ruidos de comunicacéo, se faz necessario
buscar uma comunicacdo mais efetiva a fim de que os lacos possam ser restaurados e 0s
problemas dirimidos, para ndo gerar um maior agravamento dos mesmos. Nessa
perspectiva, a mediacdo familiar prima por gerir os conflitos que muitas vezes comegam
na falta de didlogo e acabam se agravando, acarretando separacGes, divorcios e

consequentemente disputas por guarda de filhos e bens materiais®®:.

Assim, com a mediacdo familiar objetiva-se oportunizar um espaco de dialogo
em que as pessoas se auto responsabilizam por seus atos e consequéncias dele, j& que o0s
conflitos familiares, normalmente, vdo além da relacdo do casal, acaba por envolver
terceiros como os filhos. Desta forma, a mediacéo familiar preocupa-se em romper com
a culpa, proporcionando um espaco de didlogo, de auto responsabilidade, em que
perspectivas de futuro sejam visadas, e relacdes sejam restabelecidas com valores como

0 respeito, a honestidade e a empatia®®.

Em 1998 Maria Serpa ja retratava que paises que buscam por trazer a mediacdo
familiar para seu contexto descrevem que este instituto, que visa por trabalhar conflitos
que envolvem questdes de divércio, pensdes alimenticias, guarda de filhos, heranca e
divisdo de bens ou qualquer outra questdo familiar ajudam as pessoas a chegaram a um
consenso sobre seus problemas ou ao menos a reduzir o desentendimento que ha entre

elas?s,

290 SANTOS; QUEIROZ. Mediagéo: forma alternativa de resolugéo de conflito. p. 105.
291 |dem — Ibidem.

292 |dem — Ibidem.

293 SERPA, Maria de Nazareth. Mediagdo de familia. 1998. p. 19
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A mediacdo familiar hoje existe em razéo dos significativos avancos ocorridos
na seara do Direito de Familia, marcado pela interdisciplinaridade no tratamentos das
questBes juridicas, o Direito se aliando a disciplinas ndo juridicas, como as ciéncias
humanas e/ ou sociais aplicadas. Atualmente, os profissionais do direito estdo se
mostrando mais maduros e conscientes, em razdo de estarem buscando trabalhar de
forma cooperada, juristas e profissionais de outras areas, como da psicologia,
sociologia, estdo trabalhando em conjunto no tratamento dos conflitos familiares em

busca da pacificaco social®®.

Em razéo da notoéria importancia do desenvolvimento do tema da mediagdo para
a construcdo de uma sociedade mais harménica, principalmente no direito de familia,
este trabalho sera desenvolvido. Nos topicos a seguir serdo trabalhos: o surgimento da
mediacdo familiar no Brasil e em Portugal assim como questfes de direito de familia
importantes para se compreender em que contexto a mediagdo familiar pode ser inserida

nesses paises.
2.1 SURGIMENTO EM PORTUGAL E NO BRASIL.

Em Portugal a trajetoria da mediacdo familiar comegou, em especifico, em 1993
com a criacdo do Instituto Portugués de Mediacdo familiar, pela iniciativa de
magistrados, juristas, psicologos e terapeutas familiares.?®® De plano, no ano posterior,
foi realizado o primeiro curso de mediadores familiares promovido pelo Instituto
Portugués de Mediacdo Familiar em parceria com o Centro de Estudos Judiciarios. Ja
em 1997 um grupo de mediadores familiares formados na primeira turma, do curso de
1994, criou uma associacdo de mediadores familiares a chamada Associacdo Nacional
para a Mediacdo Familiar — Portugal (ANMF), criada com o objetivo de propagar a

mediacdo além promover cursos para a formacdo de novos mediadores?®®.

A mediacao familiar em Portugal foi muito bem acolhida em razdo do apoio do
Centro de Estudos Judiciarios da Ordem dos Advogados e do Ministério da Justica e

2%GRIGOLETO, Juliane Mayer. A mediacdo familiar como mecanismo de pacificagdo social.
Disponivel em: http://www.ibdfam.org.br/_img/congressos/anais/165.pdf.

2%QUEIROZ, Cétia Helena Gongalves. MEDIACAO FAMILIAR Obrigatoriedade ou
Voluntariedade? Disponivel em:
https://estudogeral.sib.uc.pt/bitstream/10316/34660/1/Mediacao%20Familiar%200brigatoriedade%200u
%?20voluntariedade.pdf . p. 12.
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destaca-se que o primeiro servigo publico de mediagdo familiar surgiu em razéo de um
protocolo realizado entre esses dois entes no ano de 1997 chamado de Mediagao
Familiar em Conflito Parental, com o intuito de implantar um servico de mediacéo
familiar em matéria de regulacio do exercicio do poder paternal®®’, para os pais
residentes em determinados distritos de Lisboa?®. Com o tempo esta cooperacéo inicial
foi perdendo forcas em razdo da oposicdo de alguns advogados que reclamavam
assegurando que o Direito de Familia competia a eles®®.

Ainda, em 1997 foi publicado o Despacho n® 12368/97 que criou o0 Gabinete de
Mediacdo Familiar de Lisboa destinado a assegurar a prestacdo de um servico publico
de mediagdo familiar, para situaces de divorcio e separacio,*° o Gabinete foi aberto ao

publico somente no ano de 1999.

O Gabinete de Mediacdo Familiar de Lisboa de inicio era limitado a atender a
cidade de Lisboa porém em 2002 teve sua competéncia alargada aos conselhos
metropolitanos da capital, Grande Lisboa, através do Despacho n° 1091/2002%, tendo
como objetivo garantir um servico publico de mediagdo familiar em situacbes de

divorcio e separacéo, acautelar a continuidade do relacionamento entre pais e filhos®%2,

Atualmente, o Gabinete de Mediacdo Familiar ndo existe mais. Mas em razéo do
éxito do Gabinete de Mediagdo Familiar e a necessidade de ampliagdo territorial e
material foi criado em 2007 um substituto, o Sistema de Media¢do Familiar (SMF),
instituido pelo Despacho n° 18778/2007. Este sistema publico € promovido pelo

Ministério da Justica do GRAL que é responsavel pelo registro dos pedidos de

21QUEIROZ, Cétia Helena Gongalves. MEDIACAO FAMILIAR Obrigatoriedade ou
Voluntariedade? Disponivel em:
https://estudogeral.sib.uc.pt/bitstream/10316/34660/1/Mediacao%20Familiar%200brigatoriedade%200u
%?20voluntariedade.pdf . p. 12.

2% PARKINSON, Lisa. Mediagdo Familiar. p. 392.
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3QUEIROZ, Céatia Helena Gongalves. MEDIACAO FAMILIAR Obrigatoriedade ou
Voluntariedade? Disponivel em:
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Voluntariedade? Disponivel em:
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mediacdo e elaboracdo da lista de mediadores familiares e designacdo do mediador

responsavel em cada caso®%,

Desta forma, apesar de ndo existir mais o Gabinete de Mediacdo Familiar hoje
existe o Sistema de Mediacdo Familiar (SMF), ele funciona em todos os distritos
portugueses atendendo os conflitos em matéria familiar. A ideia da criagdo deste
sistema foi proporcionar aos cidaddos portugués um espaco para resolverem suas
questdes familiares de forma mais adequada e eficaz aliado com a celeridade e
economia processual®®. Apesar dessas mudancas, a mediacdo familiar em Portugal é
apoiada e regulamentada pelo Ministério da Justica, e podem ocorrer

independentemente dos processos judicias e encaminhamentos judiciais®®.

Também como aconteceu em Portugal, no Brasil, a mediacdo familiar comecou
a ser introduzida, tardiamente, apenas, na década de 1990 por influéncia das linhas
Argentina (focada no modelo Norte Americano) e Francesa, que haviam inserido no seu

ordenamento juridico tal instituto3®,

Destaca-se que a mediagdo familiar na Franca, sendo uma tendéncia europeia,
desenvolveu-se com base na interdisciplinaridade, construindo um conceito proprio de
transformacdo do conflito, afastando-se entdo dos Estados Unidos da América, que
desenvolveu a partir do modelo de Harvard focado na negociacdo, um conceito de
resolucéo de conflitos, preocupado unicamente em resolver o problema do Judiciario, o
seu abarrotamento, diferentemente do modelo francés que vai além da resolucdo do

conflito, preocupa-se em trabalhar questdes subjacentes ao conflito aparente®’.

O ano de 2007, no Brasil, foi marcado pela criagdo do Projeto de Lei n°

2.285/2007, denominado Estatuto das Familias, que tinha como autor o Instituto

S3CEBOLA, Cétia Marques; GONCALVES, Marco Carvalho. Da possibilidade de aplicacdo de
medidas cautelares a executoriedade do acordo de mediacdo em Portugal: andlise em contexto

familiar. p. 14. _
34QUEIROZ, Cétia Helena Gongalves. MEDIACAO FAMILIAR Obrigatoriedade ou
Voluntariedade? Disponivel em:
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36 DA ROSA, Conrado Paulino. Desatando nés e criangas lagos: os novos desafios da mediagéo
familiar. p. 157-158.
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Brasileiro de Direito de Familia (IBDFAM?3%), este projeto previa nos artigos 128 e
129, das disposicoes gerais do Titulo VII — Do Processo e do Procedimento do PL, a
mediagao familiar interdisciplinar. A consagra¢do da mediacdo familiar dava-lhe status
de principio, ampliando sua jurisdicdo pois essa previsdo sugeria a realizacdo da
mediacdo na seara extrajudicial afastando-a do Judiciario, ou seja, sua realizacdo

justaposta a jurisdicao do Estado®.

Ja no ano de 2017, foi aprovado pela Comissdo de Constituicdo e Justica e de
Cidadania (CCJ) o Projeto de Lei 428/11 que buscava inserir no Codigo Civil brasileiro
a recomendacdo para que os juizes das varas de familia incentivassem a mediagdo
familiar nos casos de divorcio. Tal projeto ainda aguarda a designacéo de um relator na
Comissao de Constituicdo e Justica e de Cidadania e posteriormente também devera ser
votada em Plenario. Se esse projeto for aprovado sem alteracBes seguird para sancao
presidencial, porém, se o Senado realizar qualquer modificacdo o projeto retornara para

a andlise da Camara3™.

Em sintese, a mediacdo brasileira foi construida a partir da distincdo deste
instituto com a conciliacdo e a arbitragem. Ela foi sendo inserida no ordenamento
juridico pela interdisciplinaridade, resultando na recepc¢do da via principioldgica. Os
movimentos legislativos brasileiros na area sdo poucos pois se conjecturam na auséncia
de construcdo tedrica além de uma formacdo legislativa fundamentada em rigorosa

construcao da natureza juridica da mediagao®?.

Quando ao modelo que a mediacdo familiar tem se sistematizado no Brasil é o
da Media¢ao Familiar Interdisciplinar, pois se aproxima com a cultura e o perfil do
brasileiro, que muito se espelha nas tendéncias europeias®?2. A Mediacdo Familiar

Interdisciplinar se distingue da mediacdo familiar unidisciplinar, esta procura a

380 Instituto Brasileiro de Direito de Familia (IBDFAM), consiste em um instituto que abarca
magistrados, advogados, promotores de justica, psicélogos, psicanalistas, sociélogos e outros
profissionais que atuam na seara das relag6es de familia e na resolucéo de seus conflitos.

309 BARBOSA, Aguida Arruda - Mediagao familiar interdisciplinar. p. 19.

310 BRASIL, Camara dos Desputados - Camara aprova mediacdo familiar como alternativa para o
juiz em processo de divércio. Disponivel em:
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DIVORCIO.html, 2017.
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resolucdo de conflitos enquanto aquela procura transformar os conflitos. Aguida Arruda
Barbosa destaca que a interdisciplinaridade ¢ “decorrente dos tempos atuais e resultante
do estagio em que se encontra a teoria do conhecimento cientifico®!®”, desta forma a
interdisciplinaridade € caracteristica da mediacdo familiar pois é requer que varias
ciéncias trabalhem interconectas, a partir da observacdo e cooperacdo, para suprir todas
as necessidades do caso em concreto, ampliando assim a potencialidade da

transformacao do conflito por meio da articulacéo entre diversas ciéncias®!.

Porém, deve-se levar em consideracdo que no Brasil ndo foi adotado a
construcdo tedrica de um conceito juridico, acarretando a falta de uma definigdo, e por
conta disto convive-se com confusdes entre 0s institutos da mediagao, da conciliagdo e
da arbitragem que muitas vezes sdo tratados, de forma equivocada, como designativas

de um mesmo conceito3.

A partir desta andlise conclui-se que o Brasil desenvolveu a mediacdo familiar
com base na influéncia dos conceitos europeus, tendo assim em comum, a adocdo da
Mediacdo Familiar interdisciplinar em Portugal e no Brasil. Ambos se espelharam na

Franca, pais destaque na area da mediacéo.
2.2 A PROBLEMATICA FAMILIAR E SUAS ESPECIFICIDADES.

E notdrio que vivemos em uma sociedade complexa que vive em constante
transformacdo e dela deriva-se inumeras relagdes sociais e destas emanam diversos
conflitos. Assim como a sociedade, as relacGes sociais e consequentemente as relaces
familiares, o Direito de Familia também se apresenta em constante evolucdo, pois ele
precisa se desenvolver, a fim de acompanhar toda as transformacdes. E neste contexto
que os proximos subcapitulos serdo trabalhados, buscar-se-a analisar como o Direito de

Familia vem se adequando as transformacdes sociais.

Para isso serdo desenvolvidos alguns conceitos base do Direito de Familia para
posteriormente tratar-se acerca da relacdo atual do Direito com os conflitos familiares,

focando na mediacéo e nas suas vantagens em relacdo ao contexto familiar.

313 BARBOSA, Aguida Arruda. A politica publica da mediacéo e a experiéncia brasileira. Disponivel
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2.2.1 Conceito de familia

O que é familia? Para Pedro € seu pai e sua mae. Para Jodo € seu pai, sua mae e
seu cachorro. Para Maria sdo seus papais. Para Fernanda é a sua avo.

Quanto ao conceito de familia ndo hd uma definicdo Unica e restritiva, 0 que
existe hoje é uma aproximacdo da realidade. Esta aproximacédo trata-se um conceito
amplo e irrestrito jA que abrange variadas defini¢cOes e entidades familiares pois, a
familia vem se transformando ao longo do tempo, ndo encontrando-se mais engessada
em um conceito, ela se expandiu e abarcou o amor como conceito. O que permaneceu
foram alguns pontos de partida em comum, como casamento, parentesco, pais e filhos,
mas as relagcOes derivadas destes pontos se ampliaram ndo mais limitando ao homem e
mulher e aos frutos desta relago®'®. Familia é onde tem amor, e para este conceito nio

tem limite.

A familia é a base da sociedade, pois o0 ser humano é um ser sociavel, ele precisa
estar inserido em um contexto familiar para se sentir completo e comecar se formar. Por
conta disso o direito sempre se preocupou em tutelar as relacdes familiares,'’ e s6
teremos uma sociedade mais justa se houver a contribuicdo necessaria que sé uma
familia pode dar, pois é o cerne do desenvolvimento humano e o maior indicador de

ajustamento psicossocial®®.

Com base nas disposi¢cdes do Cddigo Civil portugués, as relagdes juridicas
familiares sdo compostas pelo casamento, o parentesco, a afinidade e a adogédo. Ainda,
que o Cddigo Civil portugués trata em seu texto legal somente dessas relacdes ainda ha
outras, as chamadas relacGes parafamiliares, que se equiparam. A exemplo disso temos
a unido de fato, unido entre duas pessoas em condicGes semelhantes as dos conjuges,
regulamentada e protegida no ordenamento juridico portugués pela Lei n® 7/2001 que

foi posteriormente alterada pela Lei n° 23/20103°,

316 CRUZ, Rossana Martingo. Mediagdo Familiar: limites materiais dos acordos e o seu controlo
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Em relacdo ao direito de familia brasileiro, percebemos que na época do Codigo
Civil de 1916 a familia derivava de um conceito matrimonializado, a familia era
legalmente e socialmente vista como aquela oriunda do casamento vélido e eficaz,
sendo assim o0s demais arranjos familiares ndo eram bem vistos e aceitos, eram
marginalizados®®. A luz do Cddigo Civil de 196 podiamos caracterizar a familia
brasileira como uma “familia matrimonializada, patriarcal, hierarquizada,
heteroparental, biologica, institucional vista como unidade de produgdo e de

reproducéo’®?”.

A figura do concubinato, por exemplo, entidade equivalente hoje em dia a uniéo
estavel, na época, era analisada juridicamente (efeitos juridicos) sob a 6tica do Direito
das ObrigacOes pois era equiparada as sociedades de fato. Essa visdo marginalizada
passou a sofrer modificacbes a partir de 1998 com o advento da Magna Carta que
abarcou distintos nucleos familiares, ndo se limitando a unido estavel e a familia
monoparental®?2, Houve o alargamento da legitimagdo de diversos nicleos familiares
pela necessidade do ordenamento juridico de se adequar a realidade social
contemporanea, devido a alteracdes como a entrada da mulher no mercado de trabalho,
desenvolvimento econdmico, controle de natalidade, casamentos tardios, aumento de
unides de fato/estaveis, aumento da taxa de divorcio. Deixando entdo o matriménio de
figurar como o fundamento legitimo da familia, passando a aceitar distintas formas de
relacionamentos, coexistindo entdo familia monoparentais, familia reconstituidas
(familia formada por ex cénjuges com filhos que se casam), familias nucleares (pais e
filhos) entre outras.?

Desta forma pode-se dizer que hoje a familia atual é “pluralizada, democratica,
igualitaria, hetero ou homoparental, biol6gica ou socioafetiva, construida com base na
afetividade e de carater instrumental®®*”. E “definida” com base na diversidade, na
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coesdo e na solidadriesdade3?®. A familia mudou. Familia é amor, é onde existe

compromisso emocional, responsabilidade, sinceridade e qualidade?®.

Em sintese, Rossana Cruz define familia como uma entidade composta de
pessoas que estdo interligadas entre si e sdo influenciadas pelas condutas uma das outras
e que ainda sofrem pressdes e influéncias sociais externas®?’. Em meio a desafios,
mudangas, crises e problemas ela continuara se alterando. Ela estd em constante

mutacg&o®2,

2.2.2 Questdes do direito de familia: divorcio; partilhas e responsabilidade parental

Faz parte da evolucédo social as constantes transformacdes e essas sao marcadas
por acontecimentos historicos que ocorreram ao longo do tempo. A exemplo disso, é s6
analisar-se épocas mais remotas em que as mulheres, por exemplo, tinham tarefas
diversas das dos homens, era visivel a ascendéncia do homem sobre a mulher e filhos, o
patriarca eram quem liderava a familia. Porém, ao longo do tempo, essa visdo machista
e patriarcal foi se alterando, influéncias como a da industrializagdo, acabou por
promover significativas mudancas sociais, a partir desta época, por exemplo, a mulher

foi sendo inserida no mercado de trabalho3?°.

Através de acontecimentos histricos como esse contribuiram para que a
mentalidade social fosse evoluindo, e por sua vez ampliando algumas concepgdes como
a do casamento, sexo, reproducdo etc®°. Ou seja, o papel do homem da mulher
desempenhado no seio familiar vem se alterando ao longo da histéria e com base nessas

alteracBes da estrutura familiar novas concepcdes familiares vém sendo aceitas®3!.

Com o surgimento das novas formas de familias, das novas posi¢des dos

cdnjuges, e com todas as mudangas no cenario econdmico, cada vez mais se teve

$25EUSEBIO, Maria José; RIBEIRO, Maria Teresa e PINTO, Joana Carneiro. Mediacdo familiar:
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conflitos. Conflitos estes advindos das transformacdes e das dificuldades de adaptacOes

a elas e consequentemente aumentaram os nimeros de separacdes e divorcios®*?,

Importante referir, que o casamento era a base familiar da antiguidade, pois se
estava inserido em uma era matrimonial, onde a familia se resumia ao casamento
legitimo, e as demais relagBes fora deste conceito engessado (ex: filhos fora do

casamento) eram vistas como ilegitimas e por consequéncia estavam desprotegidas®2,

O que se nota é que ao longo das décadas, principalmente apds a Segunda
Guerra Mundial (1945), houve uma desinstitucionalizacdo da vida familiar, pois, ideias
como democracia e igualdade comecaram a imperar. Desde entdo a figura da mulher
comecgou a ser vista com uma maior igualdade, e os individuos comegaram assumir
autonomia de suas vidas seja ela na seara afetiva, sexual ou familiar®®*. Por fatores
sociais, econdmicos e histéricos como vistos foram alterando, e ampliando o

funcionamento da dinamica familiar3®,

Muitas mudangas ocorreram até chegarmos na aceitacdo da familia pluralizada
que temos hoje, hoje é permitido que o divércio ocorra sem a demonstragdo de culpa de
um dos cbénjuges por exemplo, mas para isso ocorrer/ser permitido pressupde-se que
antigamente era necessario a comprovacdo de culpa para alguém conseguir se divorciar,
ficando evidente que alguns conceitos engessados foram se rompendo ao longo do

tempo3%,

Hoje o divércio é bem aceito e cada vez mais comum. Portugal desde 1910
introduziu em seu ordenamento juridico o divércio, através da promulgacdo da lei do
divércio, época esta em que ocorreu implantacdo da | Republica e posteriormente a
separacdo entre Igreja e Estado. Com isto algumas questdes ficaram bem definidas

como os direitos e obrigacdes de cada cdnjuge, o reconhecimento da igualdade entre os
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sexos, e 0 reconhecimento dos filhos fora do casamento, ou seja, passou a se valorizar o

livro arbitrio na esfera conjugal®’.

Mas foi s6 com a Constituicdo de 1975 que foi introduzido expressamente no
artigo 36° da referida constituicdo a igualdade entre conjuges, permitindo entdo o
divorcio independentemente da forma de celebracio do casamento (catdlico, civil et) 3%,

O que mais fica evidente com essas alteracdes é que o casamento deixou de ser
uma questdo patrimonial e passou a expressar e assumir o sentimento, promovendo

assim uma horizontalidade na relagdo homem e mulher como casal®®.

Atualmente, além das disposicdes e regulamentacdes da familia abarcadas pelo
Caodigo Civil portugués, a familia por ser a base da sociedade, também se encontra
garantida e protegida pela Constituicdo da Republica Portuguesa que em seus artigos,
refere-a como um direito de todos os cidad&os, de constituir familia, o direito de contrair
matrimonio, além disso garante a admissibilidade do divércio independentemente do
tipo de casamento contraido. E através deste reconhecimento, do direito ao divorcio, é
que se abre brecha para se falar do instituto da mediagdo familiar34°,

Ainda, quanto a previsao constitucional portuguesa, em seu artigo 36°, além de
consagrar direitos expostos acima, ela dispde que exalta o principio da igualdade entre
os cbnjuges quanto a sua capacidade civil e manutencdo e educacdo dos filhos além
disso também se refere quanto ao poder dever dos pais de educar seus filhos. Protecdes
como estas e outras, como a ndo discriminacdo entre filhos nascidos na constancia do
casamento e os fora, protecdo a adocdo, sdo normas imperativas que demonstram a
importancia da familia e a necessidade de sua garantia por meio do Estado, e por serem
normas imperativas ndo podem, simplesmente, serem afastadas pela vontade das

partes34,

Apesar de que o direito de familia ainda é caracterizado por algumas normas de

carater imperativo, em razdo do interesse publico associado a esta matéria, percebe-se
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que ha uma forte tendéncia a subsidiariedade quanto a atuacéo do Estado. Percebe-se a
preferéncia por parte do legislador na resolucéo extrajudicial dos conflitos familiares,
acarretando na desjudicializacdo dos mesmos, principalmente quando se trata de um
divorcio, o legislador prefere a via do consentimento para a sua resolucdo. Isso
demonstra que o legislador estd preocupado que os interessados reconhecam suas
responsabilidades e consequentemente sejam responsaveis pelas suas decisfes. Isso
denomina-se de justica de proximidade que nada mais é do que valorizar o cidadao na

decisdo de suas demandas pessoais>*.

Desta forma, algumas questdes ndo podem ser autorreguladas, ou seja o
legislador subtraiu a livre vontade aos membros da familia, porém em contra partida o
legislador permite que as partes desde que possuem capacidade juridica para
determinados atos, realizem acordos que ndo sejam contrarios a lei, quando se tratar de
direito disponiveis. Essa questdo encontra-se fundamentada nas disposi¢cdes do
ordenamento juridico portugués, tanto nas disposi¢Bes constitucionais quanto no direito
privado. A resolucédo pela via consensual s6 sera questionada se os cbnjuges realizarem
acordos em que nao contemplarem corretamente os interesses de seus filhos ou dos

préprios conjuges>*.

Em 1995, o Decreto Lei n.° 163 previu que seria possivel realizar-se o divorcio
sem a necessidade de ser feito em um Tribunal, permitiu novas reflexdes em relacdo a
esta tendéncia a desjudicializacdo das questdes familiares. Assim, este Decreto Lei
permitiu a possibilidade dos divorcios e a separacdo de pessoas e bens ocorressem pelo
muUtuo consentimento, sendo este requerido diretamente no registro civil desde que o
casal ndo tivesse filhos menores, ou caso tivesse 0 exercicio parental deveria estar

judicialmente regulado3*.

Posteriormente em 2001, outro decreto, o Decreto Lei n° 272 seguiu na mesma
linha ao prever a competéncia exclusiva as conservatorias do registro civil para a
realizacdo de divdrcios consensuais (por matuo consentimento). J& em 2008, tambem se
teve alteracOes legislativas quanto a seara do direito de familia em particular quanto do

divércio. A Lei n®61/2008 é criada para realizar alteraces quanto ao regime juridico do

342 CRUZ, Rossana Martingo. Mediac&do familiar: limites materiais dos acordos e o seu controlo pelas
autoridades.p. 149.

343 |dem - Op. Cit. p. 150 e 151.

344 |dem — Ibidem.
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divorcio, esta lei mesmo tardia, promoveu significas mudancas pois foi com ela que foi
retirado o fundamento culpa para a realizacdo do divorcio ampliando os fundamentos

objetivos do divorcio®®.

Foi também com esta lei que a intitulacdo “poder parental” foi alterada para
“responsabilidade parentais,” ficando claro que os filhos ndo sdo propriedades e sim
sujeitos de direito que precisam ser representados, e ressaltando que o divoércio diz
respeito aos conjuges e ndo quanto a questdo familiar de pais, esta relagdo pra sempre
permanecera®*®. Ou seja, foi descaracterizada a familia patriarcal passando a se ter uma
nova concepgdo, uma concepcao voltada ao compromisso de ambos os pais para com 0s
filhos®*'.

Foi através desta nova tendéncia, de privatizacdo do direito de familia, que
surgiu a possibilidade da mediacdo no ambito familiar, instituto este que permite que os
envolvidos, em conjunto, possam encontrar solucdes criativas para seus conflitos.
Ressalta-se que essas solucdes s serdo validas se forem legalmente admissiveis®*, e
ainda havera casos em que a homologacédo judicial serd necesséria, pois deve-se levar
em conta o interesse do menor, pois como ja mencionado o divércio é uma ruptura

conjugal e deve-se cuidar para ndo significar uma ruptura parental*°.

De acordo com o artigo 1775° da Lei n°® 61/2008, € preciso de certiddo da
sentenca judicial quando se tratar de um acordo que envolve a regulamentacdo do

exercicio das responsabilidades parenteais de filhos menores®*.

Destaca-se que a Lei n° 61/2008 previu em seu artigo 1774° de forma expressa a
mediacgdo familiar, dispondo que antes do inicio do processo de divorcio a conservatoria

do registo civil ou o tribunal tem o dever de informar aos conjuges a existéncia e 0s

35CRUZ, Rossana Martingo. Mediacédo familiar: limites materiais dos acordos e o seu controlo pelas
autoridades. p. 153.

346 |dem - Ibidem.

37SEVERINO, Ubaldo Rita; RIBEIRO, Maria Teresa e FRANCISCO, Rita. Mediacdo familiar:
controle de investigagdes realizadas em Portugal. p. 70.

348 CRUZ, Rossana Martingo. Mediac&o familiar: limites materiais dos acordos e o seu controlo pelas
autoridades. p. 150.

39SEVERINO, Ubaldo Rita; RIBEIRO, Maria Teresa e FRANCISCO, Rita. Mediagdo familiar:
controle de investigacdes realizadas em Portugal. p. 73.

30 ei n° 61/2008. Disponivel em:
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=1028&tabela=leis&so_miolo=
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objetivos da mediacdo familiar®™!. Destaca-se que é um grande avanco e de notdria
importancia esta disposi¢cdo pois comecou-se a introduzir no ordenamento juridico

portugués a divulgacdo da mediacdo familiar.

Ainda, quando se tratar de divdrcio consensual o artigo 1778° da Lei supracitada,
prevé que serd remetido para o tribunal aqueles divorcios que ndo acautelarem
suficientemente os interesses de um dos conjuges, e também nas situacdes em que 0s
requerentes ndo se conformem com as alteracdes indicadas pelo Ministério Pablico e

mantenham o proposito de se divorciar®?,

Apbs as alteracbes advindas da Lei n° 61/2008 pode-se afirmar que a mediacdo
familiar encontra-se expressa nesta legislacao, ela deve ser oferecida as partes, cabendo
a elas (principio da voluntariedade) aceitar ou ndo participar da mesma. Ainda, 0s
cdnjuges ndo possuem mais o dever de expressar 0 motivo do divorcio, ndo ha mais em
que se falar de culpa, o dever que permanece ainda é o exercicio das responsabilidades
parentais, e desta forma, é exigido pela lei o acordo em relacdo a esta questdo, requisitos
exigidos pela alinea ¢ e d do artigo 1775°, acordo sobre a prestacdo de alimentos ao
cbnjuge que deles careca e também, acordo sobre o destino da casa de morada de

familia.

Quanto a partilha de bens o artigo 1775° também faz mencéo, dispondo que para
realizar o divdrcio de mituo consentimento é necessario apresentar uma relagdo com os
bens comuns especificados, com valores ou, caso 0s conjuges decidam por realizar a
partilha daqueles bens devem apresentar o acordo sobre a partilha ou pedido de

elaboracio do mesmo>%2,

Em sintese, os cdnjuges podem solicitar o divércio a Conservatéria do Registro
Civil quando se tratar de divarcio por matuo consentimento e quando se tratar de um

divorcio que ndo tenha acordo sobre questdes relacionadas a filhos menores e bens

31 Lei n° 61/2008. Disponivel em:
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=1028&tabela=Ileis&so_miolo=
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comuns o0s cOnjuges terdo que requerer o divércio ao tribunal, e sera neste momento em

que eles deverdo ser informados quanto a mediagéo familiar®>,
Quanto a realidade brasileira:

O divorcio foi implementado no Brasil, pela da Emenda Constitucional n. 9, de
28 de junho de 1977, e regulamento pela Lei n. 6.515, de 26 de dezembro de 1977.
Antes disso se teve diversas tentativas de implementacdo do instituto, porém todas as
vezes a Igreja Catolica interferia neste processo. Antes disso a sociedade conjugal era
mantida de forma ficta, pela impossibilidade de dissolugéo, sem a efetiva comunhé&o de
vida dos conjuges. E os conjuges “separados” que construiam novas relagdes estas eram
clandestinas e se destas resultassem frutos, toda essa nova familia seria irregular, se
criava um circulo vicioso, pois era impossivel dissolver a relacdo anterior e tampouco

oficializar a nova familia®®®.

A partir da regulamentacdo do divorcio no Brasil, os cdnjuges quando
pretendiam dar fim ao casamento necessariamente precisavam recorrer ao Estado para
formalizar o ato de ruptura, para isso a legislacdo brasileira exigia prévia separacao
judicial ou extrajudicial do casal, e a posterior conversdo em separacdo de direito em
um divércio judicial ou extrajudicial. Caso os conjuges quisessem realizar o divércio
direto era preciso aguardar dois anos, de ininterrupta separacdo de fato ou de corpos,
para se divorciarem, ou seja, para a realizacdo do divércio direto o0s conjuges
precisavam viver dois anos em uma situacdo de inseguranca juridico, exceto se

ingressassem com uma acao de separacao de corpos consensual ou litigiosa®®,

Esse sistema dual, da prévia separacdo judicial e posterior divorcio s6
incentivada o cultivo de sentimentos negativos, e também a procura por uma culpado,
resultando no afloramento de situacdes conflitivas que muitas vezes nem existiam mas

em raz&o desta situacdo burocrética acabava ocorrendo®’.

%4 SEVERINO, Ubaldo Rita; RIBEIRO, Maria Teresa e FRANCISCO, Rita. Mediagdo familiar:
contributos de investigagdes realizadas em Portugal. p. 73.

3% MADALENO, Rolf - Direito de familia. p. 387.
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Em 2010, com o intuito de findar este sistema dual, burocrético e oneroso®® de
prévia separacdo e posterior divorcio passou a vigorar a Emenda Constitucional n° 66.
Essa emenda constitucional deu nova redacdo ao § 6° do art. 226 da Constituicdo
Federal, passando a prever a dissolucdo do casamento civil pelo divdrcio, sendo entdo
suprimido o requisito de prévia separacdo judicial por mais de um ano ou de

comprovada separacéo de fato por mais de dois anos®>®.

Entéo, o divorcio direto regulamentado pela Emenda Constitucional n. 66/2010 é
feito quando ha mutuo consentimento do casal, mediante peticdo de acordo com
pressupostos previstos legais, e sendo necessario a comprovagdo, em anexo a inicial, a

mera existéncia do casamento a ser dissolvido3®°.

No entanto o juiz pode ndo homologar e ndo decretar o divorcio se entender que
a pactuacgédo ndo abarcar os interesses dos filhos ou de um dos conjuges, conforme o art.

1.574, paragrafo Unico, do Cédigo Civil brasileiro.

Em suma, hoje, o divdrcio é feito ou de forma direta em juizo ou escritura
lavrada em Cartério. Quanto a partilha de bens, hoje impera-se ha a possibilidade
expressa de se realizar o divorcio sem que haja prévia partilha de bens (CC, art. 1.581 e

CPC, paragrafo Gnico, art.731) %1,

Ressalta-se entdo que a mediagdo pode ocorrer a qualquer tempo, antes durante
ou apds um processo judicial. Quando esta ocorre antes pode-se evitar um processo
judicial, quando esta ocorrer durante 0 processo sera temporariamente suspenso até a
finalizacdo do processo de mediacdo e pro fim, pode ocorrer apds o processo judicial

para se tentar sanar algum incumprimento por exemplo.

Importante essa contextualizacdo pois na seara dos conflitos familiares eles vao
do patrimdnio a afetividade, tornando-se a mediagdo uma grande aliada justamente por
permitir que questbes de ordem emocionais sejam levadas em consideracdo uma vez
gue no processo tradicional abarca-se somente 0 que encontra no processo e trata 0s

envolvidos como ndimeros e ndo como seres com necessidades, sentimentos e voz.

38 MADALENO, Rolf - Direito de familia. p. 387.

39BRASIL. Emenda Constitucional n° 66, de 13 de julho de 2010. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Emendas/Emc/emc66.htm

30 MADALENO, Rolf. Direito de familia. p. 396.

31 |dem - Op. Cit. p. 395.
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A mediacdo além de ser um procedimento mais sensivel para o tratamento dos
conflitos, ele também possibilita que os pais percebam e se conscientizem do seu dever
com seus filhos, apesar da separacgdo do casal, 0s ex conjuges permanecem com um elo

para a vida todo e este elo deve ser cuidado.

A autora Tatiana Robles destaca que um dos objetivos da mediacdo familiar € a
de educar os pais, para que eles possam compreender os impactos negativos que a
separacdo pode gerar na vida de seus filhos e com isso evitar maiores problemas
futuros. Problemas estes desencadeados, por exemplo, quando o0s cénjuges
compartilham das mazelas do fim do relacionamento com seus filhos, quando ha esse
tipo de compartilhamento sentimentos negativos como a raiva, vinganga pode vir a
intervir na relacdo pais e filhos, podendo gerar distanciamentos. Outra problema que
pode vir a ocorrer com a ruptura conjugal é negacdo do acesso do filho ao conjuge que
ndo é detentor da guarda. Problemas como estes sdo derivados pela forma como o casal
encara o fim do relacionamento e poderdo ser evitadas com a mediacgdo, pois é preciso
que eles compreendam e trabalhem a necessidade da separacao dos papéis de conjuge e
pais para a manutencdo de um vinculo familiar saudavel, enaltecendo a importancia do
dever de zelo com os filhos para que as emogdes negativas nao se sobressaiam com o

fim da relagao®®?.

Este dever ndo se trata apenas de um dever moral, as responsabilidades parentais
continuam sendo um dever legal, a regulamentacdo do poder parental. Por exemplo,
quando o casal que esté se divorciando tiver filhos menores, o termo de mediagdo deve
ser homologado, sendo este um requisito a ser preenchido, visando primar pelo melhor
interesse da crianca. Quando este ndo for submetido a homologacdo judicial sera
originado um processo imperativo para a apreciagdo da homologacéo. Na homologacéo
deve ser regulamentado a guarda/residéncia do filho, visitas e alimentos.3

Em Portugal a Directiva 2008/ /52/CE, referiu em seu texto o Regulamento (CE)
n.c 2201/2003 do Conselho, de 27 de Novembro de 2003, que menciona a necessidade

362 ROBLES, Tatiana. Mediac&o e direito de familia. p. 58
363 1dem — Ibidem.
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da forca executoria do Estado face as questfes de responsabilidade parental nos acordos

derivados de mediagio em matéria de direito de familia®®*,

Ja no Brasil ha dois institutos que protegem os menores, o poder familiar que
consiste nos conjunto de direitos e deveres dos pais enquanto figuras que exercem
autoridade sob os filhos, na perspectiva do melhor interesse e necessidade da crianga e a
guarda que € um dos atributos do poder familiar que deve ser exercida visando também
0 bem dos filhos. No direito brasileiro a regra é que mesmo com o fim da relacdo do
casal o poder familiar se mantém, ele caracteriza-se por ser irrenunciavel e

indelegavel®®,

A guarda como se trata apenas de um atributo do poder familiar ela ndo deveria
ter o peso que tem, na pratica, uma vez que se trata de um instituto secundario inserido
no poder familiar. Nesse contexto, percebe-se que o genitor que detinha a guarda do
filho, encontra-se mais inserido na vida da crianca, pois era ele que detinha todas as
responsabilidades, o poder decisorio, e 0 outro genitor era visto apenas como um
visitante, papel secundario, o que dificultava muitas vezes a participacdo deste na vida
do filho®%,

Nessa perspectiva € que surgiu a guarda compartilhada, com o intuito de
reequilibrar as responsabilidades parentais. Alteracdo social esta que veio trazer
mudangas significativas e positivas, permitindo que o genitor que antes era um mero
visitante, se torne mais presente e participativo, compartilhando as responsabilidades
que sempre deveriam ter sido suas também, e também proporcionando aos filhos um
maior acolhimento, seguranca e sentimento pertencimento, fazendo com o que os filhos
se sintam incluidos e amparados mesmo apdés o divdrcio no bojo familiar, ja que muitas
vezes a ruptura fragiliza os vinculos, e essa aproximacao permite que os efeitos do

rompimento sejam amenizados®®’.

O legislador brasileiro em 2014 elaborou a Lei namero 13.058 que versa sob a
guarda compartilhada, tornando-se regra nos casos de conflitos familiares mesmo

qguando ha desacordo entre o0s pais, pois acredita-se que ambos o0s pais sejam aptos a

364 POCAS, Isabel. A participagdo das criancas na Mediacdo Familiar. [Em linha]. Disponivel em:
https://www.oa.pt/upl/%7Bd647291c-4a3f-4930-8b3d-8d494e9a995f%7D.pdf. p. 836
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exercer o poder familiar. A Unica excecdo se da quando um dos genitores declara que
ndo deseja a guarda do menor. Quando houver desacordo entre os pais, o juiz fixara a

guarda compartilhada e ele também fixara a residéncia da crianga®,

A titulo de esclarecimento uma vez muitas vezes a guarda compartilhada é
confundida com guarda alternada, a guarda compartilhada é a favor dos filhos e ndo dos
pais e consiste em uma guarda que prima pela qualidade da convivéncia e pela
corresponsabilidade parental, ndo se tratando de divisdo de tempo ou revezamento de
casas como popularmente € confundida. Em razdo das particularidades de cada familia e
por se tratar de criangas o mais adequado € que 0s pais cheguem em um consenso e ndo

que um terceiro, o juiz, simplesmente decida como o ntcleo familiar ird funcionar®®,

Quanto a mediagdo familiar na perspectiva de pais e filhos ela oferece a este
nacleo familiar uma oportunidade de reorganizacdo pacifica das relacBes parentais
buscando destacar a importancia da coparentalidade e da necessidade dos filhos de
manter lacos com ambos os pais. Essa reorganizacdo sera realizada com base na escuta
da realidade e dos anseios de todos, com o intuito de promover a restauracdo da
confianga rompida. Com isso a mediacdo possibilitard a melhora do relacionamento
entre o casal separado, uma convivéncia mais harménica facilitando também a

convivéncia de ambos os pais com o filho em comum®7°,

Além do divorcio, partilhas, filhos também podem ser trabalhados na mediagéo
familiar questdes como adocdo, heranca, cuidado com o idoso, uma vez que todos os
membros da familia carecem de cuidados e devem ser levados em consideracdo. A
mediacdo além de ajudar nos conflitos, nos momentos de crise, ela também é importante
e se faz necessaria nos momentos de transicao e para o aprimoramento da comunicacao

possibilitando a manutencio e fortalecimento dos vinculos familiares®'*.

Desta forma, pode-se perceber que o direito de familia que € a seara que

regulamenta a matriz essencial do ser humano e de seu desenvolvimento, a familia,

368 PARKINSON, Lisa — Mediagao Familiar. p. 06.
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possui um arduo trabalho em regulamentar os conflitos das relacGes sanguineas e de
proximidade. Porém os conflitos familiares se destacam, pelas suas especificidades, sdo
conflitos que carregam uma alta carga sentimental, enlaces subjetivos e subjacentes,
além de serem caracterizados por sua natureza intima, sendo assim importante e
desejavel manté-los na esfera pessoal, confidencializado, e afastados dos holofotes do

dominio plblico®”2,

Ainda, pode-se destacar a natureza dinamica dos conflitos familiares estando
sujeitos a uma ordem emocional e factual que se transforma constantemente, as
percepcdes sobre o conflito mudam, surgem novos elementos, novas circunstancias,
assim como as emogdes variam em grau de intensidade, sendo entdo dificil a sua
resolucdo em um sistema engessado e moroso como o tradicional. Em razdo dessas
especificidades apontadas percebe-se alguns limites do processo civil que podem gerar
dificuldades operacionais em razdo das peculiaridades da matéria, que € regada de
sentimentos e baseada em rela¢fes de vinculos continuos sejam esses sanguineos, de
afinidade ou proximidade. Assim mais uma vez fica evidente a importancia do
desenvolvimento de métodos capazes de abarcar as especificidades dos conflitos

familiares, buscando reduzir a conflitualidade sob uma perspectiva de futuro®”,
2.2.3 Partes envolvidas

Quanto aos participantes da mediacdo no contexto familiar, normalmente, sdo
aquelas pessoas diretamente ligadas ao conflito, a exemplo dos c6njuges. Porém se o
mediador achar interessante, necessario e benéfico pode ele sugerir que sejam
convidados a participar da sessdo mais pessoas da relacdo familiar. Ressalta-se que para
um terceiro participar da sessdo da mediacdo é necessario que ambos concordem com a
participacdo do novo elemento, para que se mantenha a consensualidade e

voluntariedade®™.

Quanto aos terceiros que possam vir a participar da mediacdo, destaca-se a

participacdo de maior recorréncia a dos filhos, quando o casal possuir, uma vez que se a

372 CEBOLA, Cétia Marques; GONCALVES, Marco Carvalho. Da possibilidade de aplicacdo de
medidas cautelares a executoriedade do acordo de mediagdo em Portugal: analise em contexto
familiar. p. 07 a 08.
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mediacdo resultar em algum acordo estes serdo influenciados de forma direta ou
indireta. A participagdo deles se mostra interessante no intuito de ajudar no desbloqueio
de algumas posicdes e também na manifestacdo de interesses®’®, oportunizando que os
membros da familia assumam o protagonismo e ressignifiquem o conflito, fortalecendo
os lacos familiares e construindo uma nova historia no nucleo familiar com base na

compreensdo e satisfacdo de todos®7®.

Porém importante referir que hd uma certa divergéncia quanto a participacéo de
criancas no processo de mediacdo, alguns defendam que seja positivo outros ndo acham
adequado tal envolvimento. Aqueles que defendem que ndo seja adequado apontam
como argumento que o envolvimento sO intensificara sentimentos como de culpa e
ansiedade nos filhos e também acreditam que prejudica a visdo de autoridade dos pais
em face da crianca. E aqueles que defendem a participacdo dos filhos acreditam que seja
importancia que elas sejam escutadas pois se sentiram amparadas e incluidas. Além do
pais quando os filhos participam o mediador podera compreender melhor o sistema

familiar favorecendo o seu trabalho®”’.

Destaca-se também que para se cogitar a participagdo de uma crianca na
mediacdo o mediador tem que estar preparado, sendo fundamental uma boa capacitacao.
A partir dai, com sua habilidade agucada estara apto a decidir em quais casos 0

envolvimento da crianca sera benéfico para a gestdo daquele conflito®®.

Contudo, a participacdo dos filhos menores deve ser consentida pelos pais e
além disso sO poderdo permanecer se ndo houver qualquer prejuizo a eles. Também se
deve levar em consideracdo, quanto a participagdo dos menores na sessdo de mediacao,
é que o mediador deve ter cuidado ao conduzir a sessdo pois a crianca ndo pode sentir
que esta tomando algum tipo de decisdo, pois isso ndo o cabe, ele esta ali apenas para

exteriorizar 0 seu ponto de vista e 0 que esta sentindo, sendo responsabilidade parental

$5CRUZ, Rossana Martingo. Mediacédo familiar: limites materiais dos acordos e o seu controlo pelas
autoridades.p. 125.
S6DA ROSA, Conrado Paulino. Desatando nés e criancas lagos: os novos desafios da mediacéo

familiar. p. 61.
STISALES, Lilia Maia de Moraes e VASCONSELOS, Ménica Carvalho. A familia na
contemporaneidade e a mediacao Familiar. Disponivel em:
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378 |dem — Ibidem.

91



qualquer tipo de acordo, nio cabendo sua transferéncia®’®

. Nessa perspectiva fica
evidente a importancia da atuacdo de uma equipe multidisciplinar para melhor assistir e

auxiliar a participacéo dos terceiros na mediagado

Outros terceiros que podem vir a se juntar ao processo de mediacdo séo 0s
advogados assim como ascendentes dos coOnjuges por exemplo. Destaca-se que a
participacdo dos terceiros deve sempre ser pontual, e de acordo com a necessidade, além
de que devem ser informados de como o processo de mediacédo funciona e como sera a

sua participacao>e,

Por fim, cabe ressaltar que na mediacao ndo existe pressuposto de legitimidade a
ser preenchido, ou seja, ndo ha grandes ressalvas, 0 que existe é a possibilidade do
mediador e dos participantes realizarem ponderac¢des quanto a necessidade e relevancia
da participacdo de mais pessoas intervenientes no processo de mediacdo. Estas
ponderacbes devem ser feitas sempre levando em consideracdo a conveniéncia e

necessidade.
2.2.4 Contexto da mediacdo familiar e suas vantagens

Como se percebe ao longo dos anos, a familia tem se modificado, e se fez
necessario buscar instrumentos que atendessem esses novos anseios, complexos e
desafiadores. A mediacdo familiar, em especifico, tem se mostrado uma via importante
e acolhedora frente aos conflitos familiares atuais, ela ¢ “[...] € um mecanismo de
resolucdo de litigios em franca ascensdo no mundo. As suas vantagens tém levado ao

seu crescimento e divulgago [...]%.

A efetivacdo deste instituto hoje s6 é possivel, devido alguns acontecimentos
que ocorreram ao longo da histéria, como, a possibilidade do divércio, a privatizacéo do
Direito de Familia, a garantia constitucional de igualdade entre conjuges etc. Fatos
como estes permitiram que no Direito de Familia imperasse de forma mais ampla a

autonomia da vontade dos individuos, foi neste passo que a mediacgdo foi impulsionada,

379 CRUZ, Rossana Martingo. Mediac&do familiar: limites materiais dos acordos e o seu controlo pelas
autoridades. p. 127 e 128.

380 |dem - Op. Cit. p. 127.

381 SCHNITMAN, Dora Fried e LITTLEJOHN, Stephen. Novos paradigmas em Mediac&o. p. 59
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devido a privatizagdo do direito de familia, do casamento e da formalizacdo do

divércio®?,

Apesar de que alguns autores referem que os métodos autocompositivos vém
com o intuito de dessafogar o judiciario e como auxiliar nas resoluces dos conflitos
devido a crise instaurada, destaca-se que a mediagdo ndo surgiu com este objetivo, ela ja
existe a muitos anos e almeja trabalhar os relacionamentos interpessoais, € ndo
exclusivamente trabalhar o que ndo deu certo, pois como afirma o mediador Juan Carlos

Vezzula®®?

, 0 conflito ndo existe, ele € sempre momentaneo. Relacionamento sdos
complexos, ndo existe relacionamento exclusivamente harmonico ou conflituoso,

relacionamentos séo compostos de momentos bons e ruins.

A mediacdo vem como uma complementacdo ao sistema judiciario tradicional
abarcando questdes que a norma e 0 processo ndo levam em consideragdo, como 0s
sentimentos e a importancia dos vinculos e relacionamentos. E nessa relacdo de
complementariedade o instituto permite que algumas vulnerabilidades do sistema,
geradas pelas transformacOes sociais, sejam amparadas, pois, ela enxerga o conflito

como uma oportunidade, uma oportunidade de desenvolvimento e mudanga®*,

E a partir desta Otica da oportunidade, a mediacdo tenta romper os abismos
gerados em alguma fase dos relacionamentos em geral, no caso do contexto familiar,
sabe-se que o divorcio, a separacdo, gera abalos emocionais significativos, além de
afetar a forma de tratamento do casal afeta também o relacionamento com os filhos,
pois muitos sentimentos estdo envolvidos na ruptura familiar e como esta se deu.
Porém, deve-se levar em consideracdo que o divorcio até um tempo atras era visto como
um evento autbnomo, unitario, mas hoje, claramente, é visto como um evento
transnacional que perpassa a relacdo marido e mulher. Estudos apontam que o divorcio
afeta diretamente a relacdo pais e filhos, trazendo riscos na desenvoltura de problemas

futuros, conflito estes que acabam por envolver toda a estrutura familiar®®®,

32 CRUZ, Rossana Martingo. Mediacdo Familiar: limites materiais dos acordos e o seu controlo
pelas autoridades. p. 60.

383 \VEZZULA - Juan Carlos. Juan Carlos Vezzula, psicélogo e mediador: “O conflito niio existe. K
sempre momentineo”. [Em linha]. Disponivel em: https://oglobo.globo.com/sociedade/conte-algo-que-
nao-sei/juan-carlos-vezzulla-psicologo-mediador-conflito-nao-existe-sempre-momentaneo-21770331

34 GABBAY, Daniela Monteiro. Mediagdo & judiciario no Brasil e nos EUA. p. 55

35 VERCAS, Ana Rita; FRANCISCO, Rita e PEREIRA, Ana Isabel. Mediagdo familiar: contributos
de investigaces realizadas em Portugal. p. 90.
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Porém o que ficou demonstrado é que néo € o fato de a estrutura familiar sofrer
alteracdo que desencadeia os conflitos entre pais e filhos mas sim o modo em que os
pais lidam com o divorcio e a separagdo que acaba por interferir na suas competéncias
parentais. Os conflitos interparentais apontam como os maiores gerados de estresses e
conflitos, j& que os pais ndo conseguem resolver seus problemas de forma adequada.
Desta forma o que se verifica é que apesar do divorcio causar sofrimento as familias, ele

por si s6 ndo gera os maiores e significativos conflitos®®.

Em razdo de apontamentos como este € que se ressalta a importancia do
exercicio de uma parentalidade responsavel e exercida de forma positiva focada no
bem-estar da crianga e no seu desenvolvimento integral priorizando o afeto, o cuidado e
a protecdo®®’. E com a mediacio é possivel, pois com o dialogo sera possivel verificar
as necessidades aparentes e subjacentes da familia e a partir disso sera possivel
desenvolver um plano baseado na perspectiva de futuro para que as relagdes melhores e
as necessidades sejam atendidas. Além disso trabalhar-se-4& a questdo da auto

responsabilidade para se efetivar uma parentalidade responsavel.

Em contrapartida, ao judicializar um problema familiar muitas vezes acaba-se
por se criar outros, problemas intrinsicamente relacionados ao rompimento e/ou
enfraquecimento das relacdes familiares derivados da disputa. Disputa essa que nao esta
preocupada com a manutencdo e harmonizacdo dos relacionamentos, nem com a
satisfacdo de ambos os envolvidos, esta focada em eliminar mais um problema, mais um
namero. Processo judicial trabalha com ndmeros ja a mediacdo trabalha com pessoas,

388

com a valorizacdo do ser humano>*° e gestdo de conflitos sob uma perspectiva de futuro.

Outra vantagem que também pode ser destacada é a resolugédo do conflito em um
periodo de tempo razoavel, adequado as demandas familiares ja que sdo demandas de

natureza urgente prescindindo de um retorno rapido, sob pena de colocarmos em perigo

36 VERCAS, Ana Rita; FRANCISCO, Rita e PEREIRA, Ana Isabel. Mediagdo familiar: contributos
de investigacOes realizadas em Portugal. p. 91.

7SILVA, Filipa Carvalho; RIBEIRO, Maria Teresa e PINTO, Joana Carneiro. Mediagdo familiar:
contributos de investigagdes realizadas em Portugal. p. 128.

3BSALES, Lilia Maia de Moraes e VASCONSELOS, Monica Carvalho. A familia na
contemporaneidade e a mediacao Familiar. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/268180204_A_FAMILIA_NA_CONTEMPORANEIDADE_E_
A_MEDIACAO_FAMILIAR.
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389 Obviamente a duragdo do procedimento ira variar conforme

a “base” da coletividade
a complexidade de cada caso, mas em geral s&o resolvidos em um curto periodo, ainda

mais se comparado ao processo judicial tradicional®®,

A autora Lilia Sales refere-se que € indispensavel para a resolucéo dos conflitos
familiares o didlogo, assim o Judiciario conseguiria resolver os problemas familiares de
forma adequada se a sua estrutura o favorecesse, porém nos moldes atuais, marcado
pela burocracia, excessos de demandas e morosidade dificulta a resolucdo dos conflitos

de forma efetiva®?.

Desta forma a mediacdo se mostra vantajosa pois se tem um modelo de gestdo
de conflitos, e ndo de resolucéo, trabalhando o conflito como algo natural, proprio das
relagbes humanas, sob uma perspectiva de oportunidade para o aprimoramento das
relagbes, com isso incentiva a construcdo e a formulagdo do consenso e
consequentemente na obtencdo de ganhos mutuos. Isto é realizado através da facilitacdo
do dialogo impulsionando o estimulo, a empatia, e promovendo a analise e
compreensdo dos relacionamentos, motivacGes, necessidades para que se perceba 0s
pontos em comum no tratamento do conflito,®®? para que a transicdo da separagdo e
divorcio se dé da melhor forma possivel, possibilitando o aprimoramento das relacdes

interpessoais®®®.

A mediacdo quando ocorre de forma prévia, antes do processo judicial, mostra-
se além de uma prevencdo ao agravamento da situacdo conflitiva, que muitas vezes s
se agrava com o0 processo judicial, jA& que o encaram como disputa, uma possivel
mudanca de cultura, antes conflitiva e agora negocial e pacifica. Ao tratar a mediagdo
no ambito judicial muito se atem a numeros, e na problematica de como este
procedimento pode vir a contribuir com a reducdo dos processos judiciais, mas

analisando sob outro 6tica, a mediacdo vem como um procedimento autdbnomo, que

39DA ROSA, Conrado Paulino. Desatando noés e criancas lagos: os novos desafios da mediacdo

familiar. p. 72.
30SALES, Lilia Maia de Moraes e VASCONSELOS, Monica Carvalho. A familia na
contemporaneidade e a mediacao Familiar. Disponivel em:

https://www.researchgate.net/publication/268180204_A_FAMILIA_NA_CONTEMPORANEIDADE_E_
A_MEDIACAO_FAMILIAR.

391 |dem — Ibidem.

392 SALES, Lilia Maia de Moraes. A mediacado de conflitos — lidando positivamente com as emogdes
para gerir conflitos. p.984. Disponivel em: https://periodicos.unifor.br/rpen/article/viewFile/5289/pdf

3% PARKINSON, Lisa. Mediacdo Familiar. p.40.
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transfere a responsabilidade aos envolvidos e ndo a um terceiro para que decida sobre
questdes atinentes a sua prépria vida, além de permitir a promocao de dialogo, onde sera
trabalhado questBes que vao além do certo e errado, como as emocgdes. Além disso
enguanto o processo judicial trabalha sob a perspectiva da disputa a mediacédo trabalha

com a cooperagao.

Isso se da pelo fato de que a mediacdo busca promover a autodeterminacdo, € a
responsabilidade de familia como um todo para que se trabalhe os vinculos sob uma
perspectiva de futuro, para que quando se chegue a um coONnsenso esse seja 0 mais
proximo da realidade e atenda as necessidades da familia com base naquilo que elas
mesmas elencaram como importantes e como as reais necessidades promovendo assim
uma harmonia na relacdo familiar. Isso é possivel pois a mediacao trabalha o conflito
sob uma perspectiva positiva, deixando de lado o conceito negativo, engessado do
conflito, de briga, luta, transtorno perpassando para um viés de construcdo de uma
oportunidade, baseando-se na ideia do conflito como algo temporario, natural as

relagdes sociais®®.

Qualquer ruptura familiar ou desentendimento ird deixar marcas, pois trata-se de
relacBes com vinculos e fundadas nos mais variados sentimentos, porém acredita-se que
estas marcas poderdo ser amenizadas de acordo com a forma de tratamento e de
conducio deste rompimento®®. Desta forma, como ja visto, a media¢do proporciona,
por meio do didlogo a auto responsabilizacdo. Acredita-se que, no exercicio do
encontro, a palavra é instrumento para a construcdo de novos sentidos. Essa construcdo
dar-se-a4 a partir do reconhecimento do outro. Ou seja, 0 mediando ao legitima-la
passara a vé-lo ndo como rival, mas como semelhante. Tal fato permitira a formulacao
de um novo sentido. Em suma, a responsabilidade que se constroi ao longo das sessdes
implicard em novos sentidos, o que permitird que os lacos sejam restaurados e a

indiferenca ao outro seja posta de lado®®.

3%SALES, Lilia Maia de Moraes. A familia e os conflitos familiares — A mediacdo como alternativa.

p. 56.
3%SALES, Lilia Maia de Moraes e VASCONSELOS, Ménica Carvalho. A familia na
contemporaneidade e a mediacao Familiar. Disponivel em:

https://www.researchgate.net/publication/268180204_A_FAMILIA_NA_CONTEMPORANEIDADE_E_
A_MEDIACAO_FAMILIAR. p. 03

3% ROSA, Miriam Debieux Rosa e CERRUTI, Marta. Da rivalidade a responsabilidade: reflexdes
sobre a justica restaurativa a partir da psicandlise. p. 13.
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Isso tudo se torna possivel em razdo dos pilares que norteiam a mediacao,
como a autonomia da vontade dos participantes; a voluntariedade; a confidencialidade;
0 terceiro, neutro e imparcial (mediador) que atua como facilitador, limitando-se a

397 ou seja, desprovido de poder

questionar as partes de maneira habil e inteligente
decisorio; e a busca por um consenso afim de reestabelecer o didlogo e atender os
anseios dos que buscam a mediacd0.>® Além de uma comunicacdo e atuacio
cooperativa, e solidaria e honesta onde se trabalhe de forma consciente em prol do
reconhecimento das responsabilidades de cada envolvido por seus atos e

consequéncias®®.

Em suma, no ambito do direito de familia fica evidente a possibilidade de
efetivacdo de alguns efeitos que sdo objetivos da mediacdo como a boa administracédo
dos conflitos, a prevencdo dos conflitos, a inclusdo social pois ela oportuniza aos
envolvidos vivencias de valores cooperativos e solidarios, com isso o conflito é
ressignificado e respostas qualitativas, justas e humanas aos conflitos poderdo ser
encontradas*®. Pois a existéncia de antagonismos é algo natural decorrente do convivio
social, nas familias ndo é diferente, e por si s6 ndo é prejudicial, se os conflitos forem
bem administrados eles fardo a familia, envolvida, crescer. A mediacdo familiar se
apresenta como uma ferramenta que permite que as familias aprendam a resolver os
seus conflitos e tirem licdes proveitosas disso, transformando a situacdo conflitiva que
aparentemente é negativa em algo positivo, de crescimento, amadurecimento e

aprendizado®°?.

E a partir da base principioldgica e da técnica que o trabalho da mediacdo sera
realizado com o intuito que os participantes encontrem nas diferencas pontos e
interesses em comum, compreendendo que o conflito é necessario para que as
diferencas sejam reconhecidas e superadas, assim sera possivel o restabelecimento dos

vinculos e a construcdo de novos caminhos a partir da perspectiva de futuro, deixando o

397 SALES, Lilia Maia de Moraes — A familia e os conflitos familiares — A mediacdo como alternativa.
p. 57.

3% |dem - Op. Cit. p. 61.

399 |dem - Op. Cit. p. 57.

400 ANGOSKI, Deisimara Turatti. A mediacdo familiar e o acesso a justica. Revista Dialagos:
Contribuicbes da extensdo para a consolidacao dos direitos humanos. p. 13.

4ISALES, Lilia Maia de Moraes e VASCONSELOS, Monica Carvalho — A familia na
contemporaneidade e a mediacao Familiar. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/268180204_A_FAMILIA_NA_CONTEMPORANEIDADE_E_
A_MEDIACAO_FAMILIAR.
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passado de lado e pensando como o relacionamento se dara daqui para frente. O
peculiar deste método é que ele quebra alguns paradigmas principalmente por divergir
do modo convencional de resolugéo dos conflitos. A mediacdo exige dos envolvidos

402

interpretacdes, atitudes e esforcos que antes ndo havia experimentado®™<, propondo a

desconstrucio do conflito para que as reais motivacdes do conflito sejam encontradas*®®.

Também a mediacdo familiar permite que consequéncias traumaticas sejam
evitados ou atenuadas, pois, nas separagdes que envolvam filhos por exemplo, casos de
alienacdo parental sdo recorrentes. A alienacdo parental ocorre quando um genitor
dificulta ou impede a convivéncia e o exercicio da responsabilidade parental do outro
genitor. Casos assim ocorrem quando ha sentimentos negativos como raiva, vinganga,
problemas do relacionamento do casal que sdo transferidos para as relacdes com o0s
filhos. Desta forma, a mediacdo permite um espaco para que o dialogo efetivo aconteca
e situacBes como essa sejam evitadas, a comunicacgdo é essencial, até mesmo para que 0
conflito seja transformado em algo positivo focado nas necessidades dos filhos. Assim,
com a oportunidade da comunicacao e também com um trabalho sério do mediador os
pais poderdo enxergar a importancia da separacdo dos papéis de pais e cOnjuges,
deixando as adversidades de lado e buscando priorizar a boa convivéncia, evitando

situagBes extremamente prejudiciais para seus filhos*®.

O autor Euclides de Oliveira afirma que a mediacdo vai além da busca pela
causa do conflito a fim de resolvé-lo, o objetivo principal é evitar que o conflito familiar
se agrave pois sabe-se que o conflito ele nem sempre acaba quando “resolvido”
judicialmente. Ao longo das sessdes de mediacdo sera possivel que os envolvidos se
responsabilizem e assim preservem a convivéncia familiar sendo conscientes dos efeitos

que a ruptura trara e saibam gerenciar esses efeitos*%,

402SALES, Lilia Maia de Moraes. A familia e os conflitos familiares — A mediagdo como alternativa.

p. 57.
43SALES, Lilia Maia de Moraes e VASCONSELOS, Mbonica Carvalho. A familia na
contemporaneidade e a mediacao Familiar. Disponivel em:

https://www.researchgate.net/publication/268180204_A_FAMILIA_NA_CONTEMPORANEIDADE_E
A_MEDIACAO_FAMILIAR.

404 PARKINSON, Lisa. Mediagdo Familiar. p. 06-09.

405 OLIVEIRA. Euclides de. O percurso entre o conflito e a sentenca nas questdes de familia. p. 106-
107.
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Como visto a mediacdo familiar é calcada na comunicacdo e uma boa
comunicacéo é essencial, para determinar o sucesso dos relacionamentos?®. A prética
incentiva a comunicacgdo direta, permitindo uma maior efetividade jurisdicional j& que
0s protagonistas sdo os mediados, que atuam de forma autbnoma, gerindo suas préprias
adversidades familiares. Além disso a mediacdo busca na interdisciplinaridade a
geréncia dos conflitos familiares, sob uma perspectiva de futuro, prevenindo-os e
restabelecendo relagdes quando estas encontram-se fragilizadas.

Também se demonstra um meio adequado para a gestdo dos conflitos familiares
pois tem como objetivo a reduzir o carater de conflito para que em uma perspectiva de
futuro as relacdes se mantenham, e um bom relacionamento possibilitara que os
envolvidos sozinhos, consigam fazer alterac6es no acordo final, se necessario, de forma
amigavel. Acresce que, garante a confidencialidade que se mostra importante em
conflitos desta natureza ja que possuem natureza intima. E oportuniza um espago em
que as partes sejam 0s sujeitos ativos na solucdo do problema, postura oposta que se
tem no processo judicial tradicional, ou seja, possuem capacidade de decisao ao acordo

e possibilidade de manifestarem suas ideias, necessidades e sentimentos.*%’

Desta forma, a mediacdo pacifica as relacbes e oportuniza um olhar mais
humano e sensivel a elas, sendo assim possivel reduzir o desgaste emocional frente ao
conflito. Ainda, demonstra-se um mecanismo célere, de duracdo razoavel que presta
efetiva jurisdicdo as familias; ja que por meio deste método se constréi solugbes mais
adequadas as reais necessidades de cada caso concreto gerando uma maior satisfacdo
dos envolvidos no processo; oportunizando o acesso a justica, sendo uma pratica
complementar ao processo tradicional, que permite a convivéncia entre a imperatividade

da lei e a autonomia privada®°®.

Além disso, a pratica de mostra uma forma desburocratizada de resolucdo de
conflitos j& que se rege pela informalidade e possibilita que os envolvidos escolham o

profissional que ird gerir a controvérsia conforme a natureza do litigio. E por fim,

408 D" OLIVEIRA, Assungdo Corréa; RIBEIRO, Maria Teresa e FRANCISCO, Rita. Mediagdo familiar:
contributos de investigagdes realizadas em Portugal. p. 55.

4CEBOLA, Catia Marques; GONCALVES, Marco Carvalho. Da possibilidade de aplicagdo de
medidas cautelares a executoriedade do acordo de mediagdo em Portugal: analise em contexto
familiar. p. 09.

48GOMES, Lucinda; RIBEIRO, Maria Teresa. Mediagdo familiar: contributos de investigacdes
realizadas em Portugal. p. 29.
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garante a privacidade e o sigilo, que se mostra muito importante e relevante nas

questdes familiares

Isto posto, justifica as vantagens deste método e sua crescente implementacao
uma vez que a familia é um pilar da sociedade e a mediacdo vem com o intuito de
fortalecer e garantir a sua defesa além de estimular o seu valor para o exercicio da

cidadania*®.

409 SILVA, Jodo Roberto da Silva. A mediagdo e o processo de mediagdo. p. 58.
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3 A IMPLEMENTACAO DA MEDIACAO FAMILIAR EM PORTUGAL E NO
BRASIL

Diante de tudo o que foi exposto e também com base na contextualizacdo e
notoria relevancia social do tema busca-se verificar a realidade da mediagdo familiar na

atualidade luso-brasileira.
3.1 REGIME JURIDICO LUSO-BRASILEIRO DA MEDIACAO.

O “conflito” existente entre a usucapido de bens publicos e o Principio da
Funcdo Social da Propriedade é latente e, por muitos anos, o seu tangencionamento era
trabalhado como incompativel. Admitir a usucapido de bens publicos sempre foi um
desafio para a doutrina. Quanto a insercdo da mediacdo no ordenamento juridico
portugués destaca-se o0 ano de 1889, o advento da Lei Constitucional n.° 1/89 que
através do artigo 126° n° 4 concedeu carater constitucional aos meios alternativos de
resolucdo de conflitos, instituindo em seu texto legal a possibilidade de se
institucionalizar os instrumentos e formas de composicdo ndo jurisdicional de

conflitos*1°,

Conforme destaca os doutrinadores Correia & Caramelo, existiram trés estagios
distintos da mediacdo em Portugal. O primeiro estdgio, denominado Periodo da
Emergéncia, que vai até meados dos anos 90 do século XX, marcado pelo surgimento
dos primeiros diplomas legislativos acerca da matéria mediacdo. O segundo estagio,
chamado Periodo da Expanséo, vai da metade da década de 90 até o inicio do século
XXI, caracterizado pela expansdo do procedimento e também pelo inicio do
enquadramento legal dos mediadores. Por fim, o terceiro estgio, o Periodo da
Consolidacdo, iniciado na primeira década do século XXI, que ocorreu a especializacdo
das técnicas utilizadas na mediacdo e também a especializacdo de seus profissionais,
além disso este periodo é marcado pela integracdo da mediacdo no discurso politico,

sendo estimulada e divulgada como um instrumento eficaz na resolucdo de conflitos®!!,

410 COSTA, Elizabeth Pinto da. A mediacg&o de conflitos em Portugal. Sistemas publicos de mediagéo
(familiar, penal, laboral e nos julgados de paz) e mediacéao privada. p. 77.

411 CORREIA, José Alberto &, CARAMELO. A construcao social e legislativa da mediac&o: figuras e
politicas. p. 18.
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No ambito da Comunidade Europeia, destaca-se quatro momentos
impulsionadores importantes para os meios alternativos de resolucdo de conflitos e para
a mediacdo. O primeiro em 1999, quando o Conselho Europeu de Tampere propds aos
Estados Membros a criacdo de procedimentos extrajudiciais para solucionar conflitos
juridicos. Posteriormente em 2002, foi apresentado pela Comissdo o Livro Verde**?
sobre os modos alternativos de resolucdo de litigios em matéria civil e comercial. Com
este Livro Verde evidenciou-se que ndo havia legislacdo relativa a mediacgao, por conta
disto em 2004 foi publicada a Proposta de Directiva do Parlamento Europeu e do
Conselho sobre alguns aspectos da mediacdo civil e comercial, a qual tornou-se
definitiva em 2008 através da Directiva 2008/52/CE, que incentivou a criacdo nos
Estados-Membros de regulamentacdo da media¢do. Também em 2004 foi publicado o

Codigo de Conduta*'® Europeu para Mediadores*'4,

Estes documentos mostram que a Comunidade Europeia estava interessada e
disposta a criar um espaco de liberdade, de seguranca e de justica e também em
propiciar um melhoramento ao acesso a justica aos cidaddos a todas as formas de
resolucéo de conflitos e ndo apenas aos tribunais*®. Com essas a¢des demonstram que
estavam preocupadas em promover a mediacdo e 0s demais métodos alternativos de
resolucdo de conflitos; dispostos a contribuir para a resolugdo dos conflitos; convictos
da necessidade de diminuicdo do tempo e os custos referentes a resolucdo dos litigios
nos tribunais; e também estavam auxiliando as pessoas a garantirem de forma concreta

seus direitos*'6.

Além disto, nota-se logo no primeiro Considerando da Directiva, que um de seus

objetivos era assegurar de forma igual e equilibrada a mediacdo e o processo judicial,

412 No Livro Verde, a Comissdo Europeia ratificou que os meios alternativos de resolucdo de conflitos
ndo devem ser vistos como uma forma de descongestionar os tribunais mas sim como um método de
pacificacdo social e um método de resolucéo de conflitos, em alguns casos, mais adequado do que uma
decisdo imposta. E com esta publicacdo a Comissdo colaborou com o debate nos Estados-Membros e no
plano internacional sobre como proceder de forma adequada os métodos alternativos de resolucao de
litigios. Rede Judiciaria Europeia - Modos alternativos de resolucéo dos litigios - Direito comunitario.
Disponivel em: http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_pt.htm

43 O Cddigo de Conduta foi elaborado em colaboragdo com diversos organismos e particulares
(profissionais da mediacdo entre outros) interessados em desenvolver a mediagéo na Unido Europeia.

44 CEBOLA, Catia Marques. A mediagdo pré-judicial em Portugal: Andlise do Novo Regime
Juridico. Disponivel em: https://portal.oa.pt/comunicacao/publicacoes/revista/ano-2010/ano-70-vol-iiv-
2010/doutrina/catia-marques-cebola-a-mediacao-pre-judicial-em-portugal-anaalise-do-novo-regime-
juridico/.

415 |dem — Ibidem.

416 Rede Judiciaria Europeia. Modos alternativos de resolugdo dos litigios - Direito comunitario.
Disponivel em: http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_pt.htm
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ficando demonstrado que ndo se deve tratar os meios de resolucdo extrajudicial de
conflitos como substitutos dos tribunais, mas sim como métodos autbnomos e
complementares. Métodos estes em que as pessoas possam recorrer quando acreditarem
ser a melhor opc¢éo para a resolucdo de seus conflitos, tratando-se entdo de uma opcao,

uma vez que s&o instrumentos regidos pela voluntariedade!’.

A Directiva foi muito importante para o impulsionamento da mediacdo e
também delimitou importantes questfes na seara civil e comercial, porém, ressalta-se,
que em seu Considerando 14*8 contradisse o seu proprio Considerando 01*° ao
coadunar com a previsdo de obrigatoriedade de recurso a mediacdo. Esta previsdo é
contraria a propria relagdo equilibrada que a Directiva preza entre 0s meios
extrajudiciais e os tribunais. Uma vez que a mediacgdo se trata de um meio voluntario,
qualquer previsdo de obrigatoriedade vai de encontro com a proposta central do
instituto. Catia Cebola, ressalta que “A implementacdo e difusdo destes métodos
deverdo ser conseguidas por via da persuasdo e divulgacdo das suas vantagens e ndo

pelo estabelecimento da qualquer obrigatoriedade” 42°.

Ainda, no @mbito da Unido Europeia pOde-se ver também em 1999 que o
Programa do XIV Governo Constitucional®?! portugués, pronunciou-se quanto aos
meios de composicdo extrajudicial de conflitos e apoiou a adocdo de medidas que
favorecessem a transacdo judicial e que desincentivasse a litigancia. Foi também neste

ano a criacdo do Gabinete de Medico Familiar, em Lisboa.*??

ACEBOLA, Catia Marques. A mediacdo pré-judicial em Portugal: Analise do Novo Regime
Juridico. Disponivel em: https://portal.oa.pt/comunicacao/publicacoes/revista/ano-2010/ano-70-vol-iiv-
2010/doutrina/catia-marques-cebola-a-mediacao-pre-judicial-em-portugal-anaalise-do-novo-regime-
juridico/.

418 Disponivel em: https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2008:136:0003:0008:PT:PDF.

420CEBOLA, Cétia Marques. A mediacdo pré-judicial em Portugal: Anadlise do Novo Regime
Juridico. Disponivel em: https://portal.oa.pt/comunicacao/publicacoes/revista/ano-2010/ano-70-vol-iiv-
2010/doutrina/catia-marques-cebola-a-mediacao-pre-judicial-em-portugal-anaalise-do-novo-regime-
juridico/.

“421programa do XV Governo Constitucional. Disponivel em:
https://www.portugal.gov.pt/media/464048/GC14.pdf.

422 COSTA, Elizabeth Pinto da. A mediac&o de conflitos em Portugal. Sistemas publicos de mediag&o
(familiar, penal, laboral e nos julgados de paz) e mediacdo privada. p. 77.
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Mas foi apenas nos anos 2000 que a mediacgéo foi pauta no ambito legislativo em
Portugal e expandiu-se de forma decisiva®?®. A mediacéo foi institucionalizada em 2001
através do reaparecimento do Julgados de Paz com a Lei n.° 78/2001, instituindo o

primeiro servico publico da matéria,*?*

e também regulamentando a organizacdo,
competéncia e funcionamento dos Julgados de Paz além de enaltecer a importancia da
participagdo popular na administragdo da justica através da mediacdo e da

conciliagio*®.

Os Julgados de Paz, consistem em tribunais constitucionalmente consagrados
que surgiram em resposta a criticas realizadas aos tribunais tradicionais em razdo do seu
estado de crise. Crise do sistema de justica, derivada da enorme expectativa criada em
relacdo ao sistema judiciario que ndo vem conseguindo atender todas as suas demandas
logo, os Julgados de Paz vem com o intuito de combater estas pendéncias dos tribunais
tradicionais com base na participacdo civica dos interessados na administragdo da
justica e no estimulo ao acordo, abarcando as areas laboral, penal e familiar*?®. Apos
esta constituicdo nos Julgados de Paz como servico publico,*?” a mediacdo foi

regulamentada no &mbito privado, nas areas civil e comercial.

Anos depois, foi a vez da institucionalizacdo da mediacdo especializada, em
2006 por meio dos sistemas de mediacdo publicos, mediacao laboral — SML (Protocolo
de Acordo entre o Ministério da Justica e 0s Parceiros Sociais) e no ano seguinte, a
mediacdo penal - SMF, Lei n.° 21/2007 e a mediagdo familiar — SMF, Despacho n.° 18
778/2007 428,

A institucionalizacdo do Sistema de Mediagdo Familiar (SMF) promoveu duas

importantes alteragdes, primeiramente alargou-se a competéncia territorial*?® a todo o

423 Mediagdo familiar: controle de investigacdes realizadas em Portugal/ coord. [de] Maria Teresa
Ribeiro, Paulo Teodoro de Matos, Helena Rebelo Pinto. p. 19.

424 COSTA, Elizabeth Pinto da. A mediacg&o de conflitos em Portugal. Sistemas publicos de mediacéo
(familiar, penal, laboral e nos julgados de paz) e mediacdo privada. p. 77.

425 Mediagdo familiar: controle de investigacdes realizadas em Portugal/ coord. [de] Maria Teresa
Ribeiro, Paulo Teodoro de Matos, Helena Rebelo Pinto. p. 19.

426 CHUMBINHO, Jodo. Julgados de Paz na pratica processual civil. p. 43-48 e 283.

427 |dem - Op. Cit. p. 293.

428 COSTA, Elizabeth Pinto da. A mediacg&o de conflitos em Portugal. Sistemas publicos de mediacéo
(familiar, penal, laboral e nos julgados de paz) e mediacéao privada. p. 77.

429 DESPACHO n.° 18 778/2007 do Gabinete do Secretario de Estado da Justiga, Didrio da Republica,
2.2 Série, n.° 161 (22/08/2007), p. 24051 e segs.
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pais,*3® estendendo-se para cinco cidades do pais e em 2008 houve a cobertura completa
do restante do territorio, além disso alargou a competéncia material*!, abarcando
diversos conflitos familiares por meio da Mediacdo Familiar, como questdes de
divorcio, pensdo de alimentos etc. Estes servigos sdo geridos pela Direcdo-Geral da
Politica de Justica e Ministério da Justica, hd diversos gabinetes espalhados pelo
territorio portugués e sdo derivados de acordos celebrados entre os Municipios e 0
Ministério da Justica. Os mediadores que atuam neste servico sdo concursados e

integram a lista nacional de mediadores familiares*?,

O funcionamento do Sistema de Mediacdo Familiar (SMF) é assegurado pelo
GRAL (Gabinete para a Resolugdo Alternativa de Litigios), que € responsavel pelo
registro e triagem dos casos que chegam até eles; pela designacdo do mediador para
cada caso; pela indicacdo dos locais em que serdo realizadas as mediacdes e também

pela coordenacéo e supervisdo do SMF*3,

Em razdo destas regulamentacdes da mediacdo em diversas searas, outros
diplomas também foram aprovados, como, o diploma referente a atividade dos
mediadores, a certificacdo da formacdo; as taxas pela utilizacdo dos servigos entre
outros***, Com isto ficou demonstrado que o legislativo estava empenhado em

regulamentar a mediacdo e introduzi-la na realidade portuguesa.

Também foi possivel verificar a mediagdo no ordenamento juridico portugués no
ano de 2008 como advento da Lei do Divorcio (Lei n.° 61/2008) que fez referéncia da
mediacdo no Cdédigo Civil portugués. O artigo 1774° do Cdédigo Civil portugués faz
mencdo da mediagdo familiar referindo que “Antes do inicio do processo de divorcio, a

conservatoria do registo civil ou o tribunal devem informar os codnjuges sobre a

430 Anteriormente era limitado a Comarca de Lisboa e a nove comarcar limitrofes. QUEIROZ, Cétia
Helena Gongalves - MEDIACAO FAMILIAR Obrigatoriedade ou Voluntariedade? Disponivel em:
https://estudogeral.sib.uc.pt/bitstream/10316/34660/1/Mediacao%20Familiar%200brigatoriedade%200u
%?20voluntariedade.pdf . p. 13.

431 1dem — Ibidem.

432 Mediagdo familiar: controle de investigacdes realizadas em Portugal/ coord. [de] Maria Teresa
Ribeiro, Paulo Teodoro de Matos, Helena Rebelo Pinto. p. 19.

“BQUEIROZ, Céatia Helena Gongalves. MEDIACAO FAMILIAR Obrigatoriedade ou
Voluntariedade? Disponivel em:
https://estudogeral.sib.uc.pt/bitstream/10316/34660/1/Mediacao%20Familiar%200brigatoriedade%200u
%20voluntariedade.pdf . p. 13.

434 COSTA, Elizabeth Pinto da. A mediac&o de conflitos em Portugal. Sistemas publicos de mediagéo
(familiar, penal, laboral e nos julgados de paz) e mediacdo privada. p. 77.
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existéncia e os objetivos dos servicos de mediacdo familiar®®”. Ou seja, com esta
disposicao percebe-se que o legislador se preocupou em difundir a mediacdo fazendo

com que as pessoas tomem conhecimento acerca do servigo disponibilizado.

No ano seguinte, 2009, foi aprovado pela Lei n° 103/2009, no &mbito do regime
juridico do apadrinhamento civil, a possibilidade do juiz, quando achasse conveniente,

determinar a intervenc&o de servicos publicos e privados de mediag&o®3.

Também, no ano de 2009 da mediacdo ser incorporada no Codigo de Processo
Civil portugués com a aprovagdo da Lei n® 29/2009 que fez alteragbes em alguns
diplomas como o Cddigo de Processo Clivl, ao aprovar o Regime Juridico do Processo
de Inventario com o objetivo de descongestionar os tribunais transpondo a Directiva n°

2008/52/ CE do Parlamento Europeu e do Conselho na legislagdo interna®¥’.

Em um primeiro momento esta incorporacdo no Cddigo de Processo Civil
portugués parece um grande avanco na tematica da mediacdo, porém ao analisar esta
acdo percebe-se alguns equivocos incongruéncias que podiam ter sido evitadas.
Primeiramente a incorporacdo se deu por meio da aprovacdo do Regime Juridico do
Processo de Inventario o que parece que o legislador aproveitou esta aprovacdo para
introduzir o instituto, ndo se preocupando em dar um tratamento autbnomo para a
mediacdo. Assim, como a arbitragem a mediacdo merece um diploma proprio, além de
se fazer necessario a regulamentacdo de forma autdbnoma com o intuito de se ter uma

normativa base ao instituto*3.

Ainda, levando em consideracdo a Directiva, em seu Considerando 11 ela exclui
do seu ambito de aplicacdo processos de natureza quase judicial, o que deixa claro a
distincdo dos dois sistemas, assim seria mais plausivel que a regulamentacdo da
mediacdo se desse de forma autbnoma e ndo no mesmo diploma que regula o processo

civil. A introducdo da mediacdo no Codigo de Processo Civil esta prevista nos artigos

435 Diario da Republica n® 212 Série | de 31/10/2008

48CEBOLA, Catia Marques; GONCALVES, Marco Carvalho. Da possibilidade de aplicagdo de
medidas cautelares a executoriedade do acordo de mediacdo em Portugal: andlise em contexto
familiar. p. 15.

47COSTA, Elizabeth Pinto da. A mediac&o de conflitos em Portugal. Sistemas pUblicos de mediagéo
(familiar, penal, laboral e nos julgados de paz) e mediagao privada. p. 78.

4BCEBOLA, Catia Marques. A mediacdo pré-judicial em Portugal: Anadlise do Novo Regime
Juridico. Disponivel em: https://portal.oa.pt/comunicacao/publicacoes/revista/ano-2010/ano-70-vol-iiv-
2010/doutrina/catia-marques-cebola-a-mediacao-pre-judicial-em-portugal-anaalise-do-novo-regime-
juridico/
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249.0-A a 249.°-C e 279.°-A, e se deu no ambito das citacbes, mostrando-se
sistematicamente incompreensivel ja que a mediacdo se trata de um instituto voluntéario
e independente. Seria mais adequado se esta referéncia estivesse no capitulo relativo ao
comeco da instancia, referindo que antes de recorrer ao tribunal as partes poderdo optar
pela mediagio*°.

Também, a Directiva 2008/52/CE delimitou a regulamentacdo dos litigios
transfronteiricos, porém ndo impediu que os Estados-Membros aplicassem as suas
disposicdes nas mediacdes em seu ambito interno. Portugal, por exemplo, regula a
mediacdo no &mbito civil independente do conflito ser interno ou transfronteiri¢o. Além
disto, a Directiva se preocupou em regulamentar a mediacdo pré-judicial, a suspensao
de prazos de prescricdo e de caducidade, a confidencialidade, a homologacéo do acordo

de mediacdo e a suspensdo da instancia®.

Como visto, a Diretiva 2008/52/EC sobre mediacdo, imp6s aos Estados a sua
transcricdo para o ordenamento juridico interno. A Diretiva, apesar de ter sido um
importante documento para a época com o advento da Lei da Mediagdo em 2013, Lei
n.. 29/2013, os artigos incorporados foram revogados restando apenas o artigo que
refere quanto a suspensdo da instancia. A Lei de Mediacdo veio a fim de regulamentar
de forma autdnoma o instituto da mediacdo garantindo as partes um quadro normativo
que possam consultar**t, Em especifico a Lei n.° 29/2013 prevé os principios gerais
aplicaveis a mediagdo; os regimes juridicos da mediacdo civil e comercial dos

mediadores e da mediagdo publica®*?.

E nitida a percepcdo no decorrer dos anos, de desenvolvimento da mediacéo, a
preocupacdo com sua qualidade, no intuito de promover critérios para o controle do seu
exercicio, visto que a mediacdo se trata de um instituto informal, flexivel e que nédo
apresenta um procedimento legal detalhado. Isso fez com que os profissionais da area
ficassem preocupados quanto ao modo de operacdo do instituto logo, percebe-se que no

decorrer da trajetdria da mediacdo, nos documentos citados, houve uma disposi¢cdo a

4%CEBOLA, Cétia Marques. A mediacdo pré-judicial em Portugal: Anadlise do Novo Regime
Juridico. Disponivel em: https://portal.oa.pt/comunicacao/publicacoes/revista/ano-2010/ano-70-vol-iiv-
2010/doutrina/catia-marques-cebola-a-mediacao-pre-judicial-em-portugal-anaalise-do-novo-regime-
juridico/

#“0COSTA, Elizabeth Pinto da. A mediac&o de conflitos em Portugal. Sistemas pUblicos de mediacéo
(familiar, penal, laboral e nos julgados de paz) e mediacdo privada. p.78.

41 1dem — Ibidem.

42 LEI n.° 29/2013. Diéario da Republica Série I, N.° 77 (19/04/2013), p. 2278-2284.
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nivel mundial para regulamenta-la. Apesar de ser uma preocupac¢do mundial em cada
pais a regulamentacdo se deu de modo diferente, mas sempre se buscou aliar a

flexibilidade e a informalidade, visto que s&o principios intrinsecos da mediag&o**3.

Essa regulamentacdo da mediacdo se faz importante e necessaria pois ela
proporciona transparéncia, certeza e seguranga juridica, evitando confusGes

444 Mas claro que ela precisa ser apropriada e

terminoldgicas, conceituais ou aplicativas
contextualizada, pois como sabemos cada pais possui sua cultura e isto refletira
diretamente em como se daré as resoluc6es dos conflitos, desta forma a regulamentagéo
de cada Estado deverd se adequar, abarcando as diferencas culturais, sociais e
juridicas*®.

N&o é adequado e nem necessario realizar-se uma regulamentacdo minuciosa e
fechada do instituto, o que se defende é a necessidade de um direcionamento, de um
norte para que seja garantido e respeitado todos os elementos essenciais do instituto. A
natureza do instituto ja demanda esta postura, pela necessidade de aliar a flexibilidade e
a informalidade, por isso em alguns aspectos cabera as partes em conjunto com o
mediador estipular limites e como o processo da mediagdo ir& se desenvolver, devendo a

sua regulamentac&o abarcar os aspectos juridicos que deverdo ser uniformizados*4®.

A Diretiva 2008/52/CE, relativa a mediacdo civil e comercial pode ser
denominada como uma regulamentacdo-quadro (formal framework), que consiste na
promulgacdo de documentos normativos em que ordenam 0s principios e normas gerais,
que servirdo de suporte e norte para as legislacdes dos Estados destinatarios. Ja a Lei n.°
29/2013, de Portugal, trata-se da regulamentacdo legislativa (formal legislative
approach), esta regulamentacdo legislativa consiste na promulgacdo de uma lei
especifica da matéria em que constara as op¢oes de politica legislativa e estabelecera o

quadro normativo que regera a aplicagio da mediacdo em cada Estado®’.

Ressalta-se mais uma vez que essa normativa especifica deve abranger o objeto

e 0 ambito e ndo a regulamentacdo dos métodos e técnicas do mediador, em razdo da

443 CEBOLA, Cétia Marques. Regulamentar a Mediagdo: um olhar sobre a nova Lei de Mediag&o em
Portugal. p. 54.

444 |dem — Ibidem.

445 |dem — Ibidem.

446 |dem - Op. Cit. p. 55.

47 1dem - Op. Cit. p. 55 e 56.
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flexibilidade do instituto, o0 mediador deve ser livre para atuar de acordo com o caso
concreto, diante das necessidades e peculiaridades de cada situacdo. N&o cabe ao
legislador engessar a atuacdo do mediador*®,

Além dos diplomas ja mencionados, em razdo da importancia da mateéria,
importante referir que a mediacdo familiar é incentivada pela Recomendacdo R(98)1,
sobre Mediacdo Familiar de 1998, do Conselho da Europa, sua relevancia no ambito
internacional fica evidente pelo trabalho da Convencdo de Haia que incentiva
expressamente no Guia de Boas Préaticas sobre os aspetos civis do rapto internacional de
criangas 0 recurso a mediacdo e a mecanismos analogos na solucdo de conflitos

familiares transfronteiricos*°.

Vista esta trajetoria normativa da mediacdo na Comunidade Europeia e em
Portugal, se faz necessario e importante ver a trajetéria conceitual da mediacdo ao longo
desses anos. Primeiro, a Lei dos Julgados de Paz, de 2001, definiu em seu n.° 1 do artigo
35°, a mediacdo posteriormente a Diretiva 2008/52/CE, e por fim a Lei da Mediacéo,
Lei n.°29/2013.

Ao estudar os documentos citados, percebe-se que 0s conceitos constantes nestes
documentos acompanharam a evolucdo da trajetoria da mediacdo. Na Lei dos Julgados
de paz, a mediacdo é vista apenas como uma hipdtese extrajudicial e de carater privado
0 que vem de encontro com o que prevé a Lei da Mediacdo que refere que a mediagéo
pode ser feita por entidades publicas ou privadas, ou seja, afasta aquela hipdtese de
2001 de ser exclusivamente extrajudicial e privado. No conceito abordado pela Diretiva
percebe-se um conceito mais geral, abordando principalmente o principio da
voluntariedade e 0 modo como a mediagao pode ser iniciada.

Por fim, destaca-se que, atualmente, a mediacdo em Portugal é regida pela Lei n°
29/2013, de 19 de abril, que reuniu todas as regras referentes a mediacdo tanto publica
quanto privada, ou seja, um modelo dual de mediagio coexiste em Portugal®®. Além

desta previsdo na legislacdo infraconstitucional, a mediacdo encontra-se assentada na

448 CEBOLA, Cétia Marques. Regulamentar a Mediag&o: um olhar sobre a nova Lei de Mediacdo em
Portugal. p. 56.

449 CEBOLA, Céatia Marques; GONCALVES, Marco Carvalho. Da possibilidade de aplicacdo de
medidas cautelares a executoriedade do acordo de mediagdo em Portugal: analise em contexto
familiar. p. 09.

450 1dem — Ibidem.
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Constituicdo portuguesa, no artigo 202°, n. 4, que dispde sobre a possibilidade de
institucionalizacdo dos instrumentos e formas de composi¢cdo ndo jurisdicional de

conflitos*?,

Como foi visto, a mediacdo pode ser integrada ao sistema de justica de algumas
maneiras. Na Europa podemos destacar locais em que instituiram a mediacdo como
obrigatoria, alguns Estados da Alemanha, e também locais em que criaram sistemas de
mediacdo facultados como é o caso de Portugal. Ainda, pode-se verificar a mediacao
inserida nos tribunais, nos Julgados de Paz, ou de forma extrajudicial, nos sistemas
publicos de mediagdo. Também se verifica a mediagdo como fase pré-judicial, anterior
a propositura da acdo (judicial ou arbitral), ou quando foi solicitada quando ja houver o

processo judicial, este sera suspenso*®?,

J& em relacdo a mediacdo no Brasil destaca-se que, atualmente, ela também
vendo sendo amplamente desenvolvida e estimulada, ganhando notoriedade e
credibilidade. Fala-se de atualidade, pois ha poucos anos a matéria vem sendo
desenvolvida nos pais. Pode-se dizer que o Brasil percorre a passos lentos a temaética, o
que se visualiza é que experiéncias com outros institutos foram dando certo ao longo do
tempo e assim foi ocorrendo um aperfeicoamento natural das institui¢fes juridicas. A
exemplo disso em 1984 foi implementado pela Lei 7.244 os Juizados Especiais de
Pequenas Causas que veio a valorizar o papel dos conciliadores, consolidando-se em
1995 com a Lei 9.099 que regulamenta os Juizados Especiais Civeis e Criminais,
posteriormente em 1996 a Lei da Arbitragem n° 9.307 que proporcionou a criacdo de

varios centros de arbitragem no pais*®°.

A partir da criacdo de institutos como estes acabou por incentivar a
institucionalizacdo da mediacdo no Brasil, assim pode-se dizer que atualmente existe

um movimento pro-ADR no pais**.

Os meétodos alternativos de resolucao de conflitos comecgaram a ganhar destaque

no pais no ano de 2010 apds a edicdo da Resolugdo n° 125 do Conselho Nacional de

IFILHO, Roberto Nobrega de Almeida. O instituto da mediacdo no contexto juridico luso-brasileiro.
p. 15.

4%2GOUVEIA, Maria Franga. A mediagdo e o processo civil. Disponivel em
https://www.google.pt/webhp?sourceid=chrome-instant&ion=1&espv=2&ie=UTF-8#. p. 10.

453 SERPA, Maria de Nazareth. Mediagdo uma solucéo judiciosa para os conflitos. p. 68.

44 1dem — Ibidem.
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Justica (CNJ), resolucéo esta responsavel pela instituicdo da politica nacional de solucéo
amistosa de conflitos, com o intuito de disseminar a mediagéo e a conciliagdo no Poder
Judiciario**®. Embora no ambito publico ela foi reconhecida apenas em 2010, ela vinha
sendo utilizada por institui¢ces privadas desde a década de noventa, foram os resultados
benéficos da mediacdo no ambito extrajudicial que deu credibilidade para o Poder

Publico institucionalizar tal instrumento®°®.

A Resolucdo n° 125 estabelece os principios da mediacdo e da conciliagdo no
ambito judicial, um Codigo de Etica para mediadores e conciliadores judiciais, assim
como um programa pedagdgico de cursos de formacdo de mediadores e conciliadores
judiciais, a fim de padronizar a mediacdo no ambito judicial. Além disso ela prevé que
cada tribunal devera ter dois érgdos: i) o Nucleo Permanente de Métodos Consensuais
de Solucdo de Conflitos; e ii) os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos. Sendo o
primeiro responsavel pela promogao dos métodos consensuais naquele tribunal (criando
politicas internas, qualificando a equipe técnica). JA o segundo é responsavel por
administrar a resolucdo de conflitos, ou seja, sdo camaras aonde acontecem as sessdes

de mediacdes e conciliagdes*’.

Ao estudar-se a Resolugdo n° 125 do CNJ percebe-se que ela buscou disseminar
a cultura da pacificacdo através do consenso e também buscou atualizar o conceito de
acesso a justica, ultrapassando a ideia de acesso a justica como acesso ao Poder

Judiciario e consolidando a ideia de acesso como uma ordem juridica justa®°8,

No ano de 2015, ocorreu um grande marco no cenario juridico brasileiro, o
advento da Lei n° 13.105/15, de 16 de marco, instituindo o novo Codigo de Processo
Civil. O cddigo abordou uma postura diferenciada pois incentivou os métodos
autocompositivos de resolucdo de conflito ultrapassando a cultura do litigio que a anos

vinha sendo estimulada®®.

455 RESOLUCAO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ) n° 125. Diario de Justica
Eletrdnico/CNJ, n° 219 (01-12-10). p. 2-14.

456 FARIAS, Juliana Guanaes Silva de Carvalho. Panorama da mediag&o no brasil: avancos e fatores
criticos diante do marco legal. p. 08.

457 |dem - Op. Cit. p. 10-11.

48 RESOLUCAO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ) n° 125. Diario de Justica
Eletrdnico/CNJ, n° 219 (01-12-10). p. 2-14.

49 LEI n.° 13.105. Diario Oficial da Unido, Secéo 1 (17-03-15).
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Também, no ano de 2015, passados cinco anos da implementacdo da Resolugédo
n® 125 do CNJ, entrou em vigor, no Brasil a Lei n.° 13.140/2015, denominada Lei da
Mediagdo brasileira, que dispde sobre a mediacdo como meio de solugdo de
controvérsias entre particulares e sobre a autocomposicdo de conflitos no ambito da
administragdo publica®®.,

A Lei da Mediacdo abordou pontos importantes acerca da pratica da mediacéo,
ela dispds que a mediacdo pode ser realizada por entes privados, através das camaras
privadas de mediacdo, ou por entes publicos, com a devida criacdo dos centros
judiciérios de solucdo consensual de conflitos, responsaveis pela realizacdo de sessdes e
audiéncias de conciliacdo e mediacdo, pré-processuais e processuais. Além disso,
regulamentou o procedimento da mediacdo judicial e extrajudicial e instituiu os

principios norteadores*6?.

Além destas previsdes infraconstitucionais ja expostas, pode-se dizer que a
mediacdo também tem amparo constitucional pois logo no predmbulo da Constituicdo
Federal de 1988 encontra-se disposto que a ordem constitucional esta amparada na
solugdo pacifica das controvérsias. Com base nisso interpreta-se que ndo cabe ao Poder
Judiciario a exclusividade quanto a resolucdo das controvérsias. Além da jurisdigcdo
estatal também estdo legitimados para solucionar as controvérsias 0s meios alternativos

de resolucdo de conflitos quando buscados*®?,

Ao longo deste estudo percebe-se que tanto no Brasil, quanto em Portugal, a
mediacdo ndo esta em voga apenas para livrar a justica tradicional de um grande nimero
de processos, mas sim para proporcionar aos cidaddos um acesso a justica de
qualidade®®?,

3.2 PRINCIPAIS DIFERENCAS.

Realizado o panorama legal da mediagéo no Brasil e em Portugal percebe-se que

ambos os paises h& regulamentacdo constitucional e infraconstitucional acerca da

460 |_EI n.° 13.140. Diario Oficial da Unido, Secéo 1 (29-06-2015).

461 |dem — Ibidem.

42 FILHO, Roberto Nobrega de Almeida. O instituto da mediacdo no contexto juridico luso-
brasileiro. p. 15.

463 CRUZ, Rossana Martingo. Mediagado familiar: limites materiais dos acordos e o seu controlo pelas
autoridades. p. 22.
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matéria. A partir dessas regulamentacdes sera apontado algumas diferencas quanto a
mediacdo familiar no Brasil e em Portugal. Ressalta-se que ha pontos que falar-se-4 da
mediacdo como género e outros especificadamente da mediacdo familiar, como espécie,
que € o ponto central do trabalho. A necessidade de se falar da mediacdo como género €

em razdo de existir disposi¢cdes que abarcam qualquer espécie de mediacao.

Primeiramente se faz necessario delimitar as legislacbes que abordam a

mediacdo familiar nos ordenamentos juridicos luso-brasileiros.

Em Portugal, a mediacdo familiar é regida pela Lei n.° 29/2013, de 19 de abril
(Lei da Mediacdo) que em sintese estabelece os principios gerais aplicaveis a mediacéo,
assim como estabelece os regimes juridicos mediacdo civil e comercial, dos mediadores
e da mediagdo publica. Quanto a competéncia para organizar a lista de mediadores de
conflitos é regulamentada Portaria n.° 344/2013, de 27 de novembro, que estabelece 0s
requisitos de inscricdo, a forma de acesso e divulgacdo dessa lista. Também ha a
Portaria n.° 345/2013, de 27 de novembro, que regulou o regime aplicavel a certificacao

de entidades formadoras de cursos de mediagdo de conflitos*4.

Especificamente quanto ao Sistema de Mediacdo Familiar, ele e é regulamentado
pelo Despacho n.° 13/2018, de 22 de outubro, da Secretaria de Estado da Justica,
publicado no DR, Il Série, n.° 216, de 9 de novembro de 2018. Ainda, a Portaria n.°
283/2018, de 19 de outubro, aprovou os regulamentos dos procedimentos de selecdo de
mediadores de conflitos para prestar servicos de mediacdo nos julgados de paz e no

ambito dos sistemas de mediagdo familiar e laboral*®®,

Por fim, existe a regulamentacdo da mediacdo no Codigo de Processo Civil
portugués que prevé a remessa dos autos ao processo de media¢do quando o juiz achar
conveniente. Também € introduzida a mediacdo familiar pela Lei n.° 61/2008, de 31 de
Outubro, que alterou o regime juridico do divorcio, e a previsdéo no Codigo Civil
portugués, artigo 1774°, da divulgagdo da mediagdo familiar®®®.

464 DGPJ — Diregdo-geral da politica e justica. Mediagdo familiar. [Em linha] Disponivel em:
https://www.dgpj.mj.pt/sections/leis-da-justica/livro-ix-leis-sobre/arbitragem-e-exercicio/mediacao-
familiar.

465 |dem — Ibidem.

466 1dem — Ibidem.
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Ja Brasil, ha a Resolucdo 125 do Conselho Nacional de Justica que aborda
algumas questdes da matéria. Assim como em Portugal ha uma Lei de Mediacdo, Lei n°
13.140/2015, que regulamenta a mediacdo de modo geral. E por fim, ha previsdo no
Codigo de Processo Civil brasileiro que sua recente alteracdo, em 2015, passou a

estimular a utilizacdo da mediacéo e outros metodos de solucdo consensual de conflitos.

Diferente de Portugal que possui regulamentacdo dos Sistemas de Mediacéo
Familiar, na legislacdo brasileira ndo ha regulamentacdo prépria quanto a mediacao
familiar, ela é regulamentada de forma geral com as legislacdes citadas e aplicada no

direito de familia.

Comecando pelo tratamento da mediacdo nos Codigos de Processo Civil luso-
brasileiros, ao analisar as legislacbes percebe-se que no Brasil, devido a alteracdo
recente do codigo 2015, houve uma mudanca significativa quanto ao modelo de justica
como um todo, percebe que desde o inicio do cddigo ele preocupa-se em difundir os
métodos de solugcdo consensual, ressaltando que o Estado, sempre que possivel, é
responsavel pela promog¢édo dos métodos (82° do artigo 3). Em seguida em seu paragrafo
terceiro do mesmo artigo traz o principio do estimulo da solugdo por autocomposicéo,
prevendo que os métodos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores

publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial®®’.

Desta forma, logo no inicio do cédigo percebe-se que o cddigo de processo civil
brasileiro preza pela pacificacdo social estimulando solugbes autocompositivas e a
busca por métodos complementares ao sistema tradicional de justica, oportunizando e

garantindo um amplo acesso a justica®®®.

No artigo 165 do CPC brasileiro, prevé a incumbéncia dos tribunais em criar
Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos (CEJUCS), responsaveis pela realizacGes
das sessdes de conciliagdo e mediacdo e também em orientar e estimular a
autocomposicdo. Quanto a composicdo e organizacdo desses CEJUCS é da
responsabilidade de cada tribunal sua instituicdo, sendo observada as normas do
Conselho Nacional de Justica (paragrafo 1°). Ainda, no préprio artigo 165 em seus

paragrafos 2° e 3° ele se preocupou em diferenciar os institutos da mediacdo e a

47 BRASIL. Lei n°13.105, de 16 marco de 2015. Cddigo de Processo Civil.
468 |dem — Ibidem.
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conciliacéo, referindo que o que os difere € a existéncia, ou ndo, de um vinculo entre as
partes, sendo entdo a mediacdo indicada a aqueles conflitos que haja vinculo anterior

entre elas*%°.

Ainda, o artigo 165 parégrafo 3°, delimita a atuacdo do mediador dispondo que
este auxiliard os participantes da mediacdo a compreender as questdes e interesses de
seus conflitos com o intuito de que seja possivel restabelecer a comunicacao entre eles e
ainda, que possam identificar por si préprios solu¢cbes mutuamente satisfatorias a eles.
No paragrafo 2° do mesmo artigo o legislador também delineou a atuacdo do
conciliador, ficando mais evidente a diferenca entre os institutos, ele dispds que o
conciliador diferentemente do mediador, poderd sugerir solu¢des nas demandas. Ou

seja, ao conciliador cabe sugerir e ao mediador apenas facilitar o dialogo*°.

O artigo 166 trouxe os principios comuns que devem ser 0s norteadores a
conciliacdo e mediacdo, sendo eles os principios da independéncia, da imparcialidade,
da autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da
deciséo informada. O artigo 167, dispds quanto a necessidade da inscricdo em cadastro
nacional e em cadastro dos tribunais (justica, regional ou federal) dos conciliadores, 0s
mediadores e as camaras privadas de conciliacdo e mediacdo, a fim de que esses
profissionais estejam regularmente habilitados e que seja registrada a sua area de
atuacdo. Nos paragrafos do artigo 167 consta previsto que para a inscricdo nos cadastros
referidos, ha a necessidade de realizacdo de curso em entidade credenciada conforme
exigéncia do Conselho Nacional de Justica e Ministério da Justica. Também no
paragrafo 5° esta previsto o impedimento do mediador ou conciliador cadastrado de
exercer a advocacia nos juizos em que desempenhar a fungédo. E por fim no paragrafo 6°
existe a possibilidade do tribunal montar quadro préprio de conciliadores e mediadores,

a ser preenchido por concurso publico de provas e titulos*’:.

Ainda sob a o6tica do Codigo de Processo Civil brasileiro, o artigo 168 refere que
fica a cargo das partes, de comum acordo, escolher o profissional ou a camara privada
gue atuara em seu caso, esse profissional ndo precisa estar cadastrado no tribunal.

Quando ndo houver comum acordo entre as partes na escolha do profissional havera

49 BRASIL. Lei n°13.105, de 16 margo de 2015. Cddigo de Processo Civil.
470 1dem — Ibidem.
471 1 dem — Ibidem.
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distribuicdo entre aqueles cadastrados no registro do tribunal para a modalidade do caso
(conciliacdo ou mediacdo). O artigo 169 dispds quanto a remuneracdo do mediador que
serd de acordo com tabela fixada pelo tribunal, conforme disposi¢cdes do Conselho
Nacional de Justica. Mas também dispde que esses servicos podem ser realizados de
forma voluntaria desde que observada a legislacdo pertinente e a regulamentacdo do

tribunal*’2.

No artigo 175 consta previsto a possibilidade da mediacdo extrajudicial e
também refere que os artigos do codigo aplicam-se, no que couber, as camaras privadas
de conciliacdo e mediagdo. Por fim o capitulo V do Codigo de Processo Civil brasileiro,
trata da audiéncia de conciliagdo e mediacdo que ja foi objeto de discussdo neste
trabalho, uma vez que na legislacdo brasileira consta como parte do andar do processo a
realizacdo de audiéncia de conciliacdo e mediacdo, cabendo as partes optarem pela

participacdo ou ndo deste ato*".

Por outro lado, ao analisar-se o Codigo de Processo Civil portugués, observa-se
que ndo ha previsdes tdo detalhadas como as do cddigo brasileiro, ele apenas vai tratar
da mediacdo em seu artigo 273° limitando-se a possibilidade da mediacdo e da
suspensdo da instancia. No numero 1, do referido artigo, menciona que fica a cargo do
juiz, quando entender conveniente, remeter 0 processo para a mediagcdo, em qualquer
estado da causa, e quando isso ocorrer ird ser suspensa a instancia, ressalvado os casos
em que as partes de forma expressa se opuser a tal remessa. J& no nimero 2, trata da
possibilidade das partes de forma conjunta optar por resolver o conflito por meio da
mediacdo, acordando entdo na suspensao da instancia esta sera automatica, dispensado
despacho judicial, sendo apenas necessario a comunicacdo de uma das partes. Se houver
acordo, este serd remetido ao tribunal para homologacdo e se ndo houver acordo cabe o

mediador dar conhecimento ao tribunal*’*.

Visto isso percebe-se que no cdédigo de processo civil portugués ndao ha a
previsdo de uma audiéncia de mediacao especifica, apenas refere que ha a possibilidade
ficando a cargo do juiz ou das partes em buscar o servigo*’®. Ja no cddigo brasileiro, ha

a previsdo de uma audiéncia assim que as partes ingressam com uma acdo judicial,

472 BRASIL. Lei n° 13.105, de 16 margo de 2015. Cddigo de Processo Civil.

473 |dem — Ibidem.

474 CODIGO DE PROCESSO CIVIL: Lei n° 78. Diario da Republica, N° 161 (13-07-2001)
475 1dem — Ibidem.
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ficando a cargo das partes em aceitarem ou ndo participar, mas se nao quiserem

participar ha a necessidade de se manifestar expressamente quanto a recusa*™®.

Outra diferenca que se percebe é que no codigo de processo civil portugués ndo
hd um incentivo ao métodos consensuais de resolucdo de conflito tdo visivel e
enaltecido no cddigo de processo civil brasileiro*””. O codigo brasileiro desde seu inicio
traz essas diretrizes pacificadoras, preocupando-se em desenvolver uma cultura do
consenso, desprendendo-se da cultura do litigio que sempre esteve presente na

sociedade, incentivando a desjudicializacdo e promovendo 0 acesso a justica*’®,

Este novo viés do Cddigo de Processo Civil brasileiro de 2015, permite que se
afirme que ele possui um viés mais humano ao estimular métodos consensuais para a
resolucdo de conflitos interpessoais em geral, mas também foi possivel perceber este
novo tratamento nas acdes de familia que traz de forma expressa (artigo 694), a busca

pela solucio consensual das controvérsias familiares*’®.

Realizada essas consideracfes acerca dos Coédigo de Processos Civis luso-
brasileiros, passa-se a analisar as leis de mediacdo de cada pais.

Primeiramente importante referir o que cada lei de mediacao visa abarcar, a Leli
n. 29/2013, Lei de Mediacdo portuguesa, logo no seu primeiro artigo estabeleceu os
quatro setores fundamentais em que a norma serd aplicada: (1) principios gerais da
mediacdo; (2) mediacdo civil e comercial; (3) estatuto juridico dos mediadores; e (4)
sistemas publicos de mediacdo*®. Ja a Lei 13.140/2015, lei de mediacdo brasileira,
dispde que esta regulamentacdo abarcard as mediacdes judiciais e extrajudiciais, sendo
um meio de solugdo de controvérsias entre particulares e sobre a autocomposicdo de

conflitos no Ambito da administraco publica (artigo 1°) 4.

Percebe-se que os legisladores portugueses buscou abarcar em um Unico

documento legal as questbes da mediacdo, alguns dos quais ja haviam sido

476 BRASIL. Lei n° 13.105, de 16 margo de 2015. Cédigo de Processo Civil.

477 CODIGO DE PROCESSO CIVIL: Lei n° 78. Diario da Republica, N° 161 (13-07-2001)

478 BRASIL. Lei n° 13.105, de 16 marcgo de 2015. Cddigo de Processo Civil.

479 SPENGLER, Fabiana Marion. Dicionario de mediagéo — vol 11, M-V. p. 44

40CEBOLA, Cétia  Marques. Regulamentar a  Mediacéo: um  olhar  sobre
a nova Lei de Mediacao em Portugal. Disponivel em:
https://seer.imed.edu.br/index.php/revistadedireito/article/view/901/948

481 BRASIL. Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015. Lei de Mediacdo
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regulamentados em Portugal em diplomas diversos. Também se nota que tal lei abarca
ndo apenas os sistemas publicos de mediacdo (sistemas publicos nas areas de mediagdo
familiar, laboral e penal e o sistema de mediacdo no &mbito dos Julgados de Paz) mas

também a mediac&o privada ou ad-hoc*®?,

Diferentemente da previsdo da legislacdo brasileira na portuguesa ndo ha
previsdo da mediacdo no ambito da administracdo publica. Quanto a mediacdo familiar,
percebe-se que na legislacdo portuguesa e brasileira esta matéria pode ser trabalhada no
ambito privado e no ambito publico, o que difere € que na legislacdo portuguesa ha um

sistema publico em especifico que trabalha a matéria da mediacao familiar.

No decorrer de ambas as leis de mediacdes tratam sobre os principios que regem
a mediacdo, importante referir que em ambas as legislacdes tratam dos principios gerias
da mediacdo, aplicaveis a qualquer mediacdo, independentemente da natureza juridica

do litigio.

Quanto aos principios que regem a mediacdo em ambos 0s paises o0 cerne é o
mesmo, porém o rol que cada lei traz é diverso. A lei de mediacdo portuguesa por
exemplo abarca os principios da voluntariedade; confidencialidade; da igualdade e da
imparcialidade; da independéncia; da competéncia e da responsabilidade e da
executoriedade*®®, Ja a lei brasileira traz em seu artigo 2° os principios da
imparcialidade do mediador; isonomia entre as partes; oralidade; informalidade;

autonomia da vontade das partes; busca do consenso; confidencialidade; boa-fé**,

O principio da voluntariedade disposto na lei de mediacdo portuguesa encontra-
se abarcado no principio da autonomia das partes e também no §2° do artigo 2° a
premissa de que ninguém sera obrigado a permanecer no processo de mediacdo. Porém,
importante fazer uma ressaltava quanto a este principio que para muitos considera-se
que o Brasil é exemplo de pais que trata a mediagdo como obrigatéria em razéo da
obrigatoriedade da audiéncia de mediagéo e conciliacdo prevista no codigo de processo

42CEBOLA, Catia  Marques. Regulamentar a  Mediacdo: um  olhar  sobre
a nova Lei de Mediacdo em Portugal. Disponivel em:
https://seer.imed.edu.br/index.php/revistadedireito/article/view/901/948

483 LEI n.° 29/2013. Diario da Republica Série I, N.° 77 (19/04/2013), p. 2278-2284. (Lei da Mediagio)

484 BRASIL. Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015.
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485

civil brasileiro®™. Questao esta que ja foi discutida neste trabalho quando foi abordado

minuciosamente cada principio.

Em suma, apesar de haver a previsao desta audiéncia de mediacdo nos processos
a partir de 2015, com o advento do novo Codigo de Processo civil, a mediacéo judicial é
sim regida pelo principio da voluntariedade, ficando as partes livres para comparecer ou
ndo na audiéncia, desde que se manifestem expressamente quanto ao desinteresse na
autocomposicdo, o autor na inicial e o réu, por peticédo, apresentada com 10 (dez) dias

de antecedéncia, contados da data da audiéncia*e®.

O que difere a legislacdo brasileira da portuguesa € que na lei portuguesa ndo ha
a previsdo desta audiéncia, consequentemente ndo ha previsdo de sancdo alguma na
recusa do procedimento. Ja na legislagcdo brasileira, hd previsdo desta audiéncia no
artigo 334 do codigo de processo civil e também ha previsdo de san¢do no caso de ndo
comparecimento injustificado do autor ou do réu, uma vez que o ndo comparecimento
justificado é considerado ato atentatdrio a dignidade da justica. A sancao para este ato é
de multa de até dois por cento da vantagem econémica pretendida ou do valor da causa,

que sera revertida em favor da Unido ou do Estado (artigo 334, §8°) %",

Quanto ao principio da confidencialidade, ha apenas uma disposicao prevista na
lei brasileira que ndo ha correspondéncia na legislacdo portuguesa, que é quanto ao
dever das pessoas discriminadas no artigo 30 de prestarem informagfes a administracdo

tributaria, este dever encontra-se previsto no §4° do mesmo artigo*.

Em relacdo ao principio da igualdade e da imparcialidade previsto na legislacdo
portuguesa corresponde ao principio da isonomia entre as partes previsto na legislacdo
brasileira. E o principio da independéncia do mediador da legislacdo portuguesa
encontra-se inserido nos principios da imparcialidade do mediador e no da isonomia
entre as partes. O principio da independéncia na legislacdo brasileira encontra-se de

forma expressa no artigo 166 do Codigo de Processo Civil*®°,

485 BRASIL. Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015.

486 BRASIL. Lei n°13.105, de 16 margo de 2015. Cddigo de Processo Civil.

47 1dem — Ibidem.

48 FILHO, Roberto Nobrega de Almeida. O instituto da mediacdo no contexto juridico luso-
brasileiro. p. 22

489 1dem - Op. Cit. p. 25
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Enquanto o principio da competéncia e da responsabilidade encontra-se previsto
no artigo 8° da Lei de Mediacdo portuguesa, na legislacéo brasileira foi abordado como
uma diretriz autbnoma, ou seja, ndo ha previsdo expressa como principio a competéncia
e responsabilidade do mediador, porém os artigos 9° e 11° da Lei de Mediacao brasileira

abordam a competéncia dos mediadores extrajudiciais e judiciais de forma expressa*®.

Em ambas as legislacGes a formacdo tedrico-pratica do mediador extrajudicial
trata-se de mera regulamentacdo e ndo uma exigéncia obrigatoria. Apesar do legislador
portugués ndo tratar esta formacéao especializada como algo imperativo trouxe no artigo
26 da Lei de Mediacdo como um dever de o mediador zelar pelo seu nivel de formagéo
e de qualificacdo. No artigo 9° da Lei de Mediacéo brasileira ela apenas refere-se que
para atuar como mediador extrajudicial deve ser uma pessoa capaz, seja capacitada para

atuar e que tenha a confianca das partes*®*.,

Apesar da legislacdo portuguesa ndo referir como uma obrigatoriedade a
formacdo do mediador e também ndo estabelecer consequéncias para o mediador que
ndo adquire a competéncia adequada para o exercicio da atividade, na préatica, 0s
mediadores que ndo realizarem formacdo nas entidade formadora certificada pelo
Ministério da Justica ndo podem integrar a lista de mediadores (Portaria n.° 344/2013,
artigo 3., n.° 1, alinea b) e, consequentemente, os acordos obtidos na mediacdo que
tiver um mediador ndo integrante na lista de mediadores ndo tera forca executiva

conforme o artigo 9.% n.° 1, alinea e, da Lei de Mediacdo portuguesa®®?.

Ja na mediacdo judicial é diferente, no Brasil, s6 podera atuar como mediador
judicial a pessoa capaz que for graduada h& pelo menos dois anos em curso de ensino
superior de instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educacdo além disso é necessaria
a capacitacdo em escola ou instituicdo de formacdo de mediadores, reconhecida pela
Escola Nacional de Formacédo e Aperfeicoamento de Magistrados - ENFAM ou pelos
tribunais, desde que observados os requisitos minimos estabelecidos pelo Conselho

Nacional de Justica em conjunto com o Ministério da Justica.

490F]LHO, Roberto Nobrega de Almeida. O instituto da mediacdo no contexto juridico luso-brasileiro.

p. 26.
“ICEBOLA, Cétia  Marques. Regulamentar a  Mediacéo: um  olhar  sobre
a nova Lei de Mediacao em Portugal. Disponivel em:

https://seer.imed.edu.br/index.php/revistadedireito/article/view/901/948
492|dem — Ibidem.
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Nos sistemas publicos de mediacdo portuguesa ha exigéncias legais especificas,
para a inscri¢do do mediador por exemplo é preciso participar de um procedimento de
selecdo nos termos definidos nos atos constitutivos ou regulatorios de cada sistema, ou
seja, para o exercicio das funcdes de mediador de conflitos nos sistemas publicos de
mediacdo sdo definidos em seus respetivos atos constitutivos ou regulatorios, conforme
artigos 39 e 40 da Lei de Mediaga0*%.

Ainda, no n.° 2 do artigo 8.°, encontra a previsao da responsabilidade civil do
mediador que violar os deveres inerentes ao exercicio da atividade regulados pela Lei
n.° 29/2013 e também no caso de incumprimento dos atos constitutivos ou regulatorios
dos sistemas publicos de mediacdo Essa responsabilidade civil decorre da atuacdo do
mediador que causar algum dano, uma vez que na mediacdo privada, o mediador é
contratado para prestar um servico, o de mediacdo, ou seja, 0 servico de mediacdo €

contratado por meio de um contrato®®*,

Além dessa responsabilidade civil, no ambito do sistemas de mediacdo ha
previsdo de responsabilidade disciplinar nos artigos 43.° e 44.° da Lei n.° 29/2013%%*, a
responsabilizacdo é diferente pois no servico publico ndo ha a celebracdo de um

contrato, a mediacio nesse &mbito € regida pelas normas do servico publico®®®.

Quanto a legislacdo brasileira, ndo ha previsdao de uma responsabilizacdo civil
expressa na lei de mediacdo uma vez que tal previsdo seria redundante, ja que o Codigo
Civil regula as obrigacdes contratuais, ou seja, havendo dano por 6bvio cabera o dever
de indenizar com base no artigo 927 da referida legislacdo*®’. A Gnica previsdo de
responsabilidade expressa é a penal e encontra-se no artigo 8° da Lei de Mediagdo que
dispde que o mediador judicial e aqueles que o assessorem no procedimento da
mediacdo, quando no exercicio de suas funcdes ou em razao delas, sdo equiparados a

servidor publico, para os efeitos da legislacdo penal, esta previsdo se da pois 0s

43FILHO, Roberto Nobrega de Almeida. O instituto da mediacdo no contexto juridico luso-brasileiro.
p. 27.

49 |dem — Ibidem.

4SCEBOLA, Cétia  Marques. Regulamentar a  Mediacéo: um  olhar  sobre
a nova Lei de Mediacao em Portugal. Disponivel em:
https://seer.imed.edu.br/index.php/revistadedireito/article/view/901/948

4%F1LHO, Roberto Nobrega de Almeida. O instituto da mediacdo no contexto juridico luso-brasileiro.
p. 27.

497 1dem — Ibidem.
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mediadores judiciais devem obedecer as regras do servico publico em razdo da sua

equiparacao*®e,

Em razéo do principio da executoriedade em ambas as legislacGes conferiu-se
eficdcia executiva quanto aos acordos de mediacdo. Constituindo titulo executivo
extrajudicial aqueles acordos realizados no &mbito privado no Brasil e fora dos sistemas
publicos e em fase ndo judicial do litigio em Portugal, j& que os acordos realizados no
ambito judicial e nos julgados de paz o acordo serd homologado pelo juiz togado e juiz
de paz respectivamente. No Brasil, quando homologado o acordo constituira titulo
executivo judicial e isso ocorrera nos casos de mediagdo judicial que o juiz proferira
uma decisdo homologatdria. Destaca-se que a legislacdo portuguesa traz a ressalva de
que so sera forca executiva aquele acordo celebrado por mediador inscrito na lista de

mediadores organizada pelo Ministério de Justica*®®.

Quanto aos principios da oralidade e da informalidade previstos na legislacao
brasileira, ndo encontra-se correspondéncia direta na lei portuguesa, porém a doutrina
alude que a oralidade (forma escrita ndo obrigatdria, havendo s6 necessidade de
registrar os atos essenciais como o acordo ou no caso de néo realizagéo de acordo uma
declaracdo) e a flexibilidade derivada do principio da informalidade (partes praticam os
atos de acordo com a sua conveniéncia, desde que alcancem suas finalidades serdo

considerados validos) sdo inerentes ao procedimento da mediag&o°%.

Findados os apontamentos quanto aos principios que regem a mediacéo,
analisar-se-4 as legislacbes quanto aos conflitos mediaveis. A lei de mediacédo
portuguesa em seu capitulo Ill, aborda as regras que regulam a mediacdo civil e
comercial e também a mediacdo pré-judicial. Excluindo entdo deste capitulo em
especifico a mediacdo familiar, laboral e penal, uma vez que para essas matérias ha
regras especificas em relacdo aos sistemas publicos. Ja a lei de mediacdo brasileira no
seu artigo 1° refere que esta lei regulara a mediacéo entre particulares e também sobre a
autocomposicao no ambito da administragdo pablica. No artigo 3° da referida legislagédo
ela vai alem, dispondo que seré objeto de mediacdo aqueles conflitos que versem sobre

direitos disponiveis ou sobre direitos indisponiveis (necessidade de oitiva do Ministério

4% BRASIL. Lei n°13.105, de 16 margo de 2015. Cddigo de Processo Civil.

499F|LHO, Roberto Nobrega de Almeida. O instituto da mediacdo no contexto juridico luso-brasileiro.
p. 29.

500 |dem - Op. Cit. p. 33.
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Publico) que admitam transacdo. Em matéria laboral o artigo 42° da lei de mediacao

brasileira prevé que tal matéria sera regulada por lei prépria®®,

A diferenca entre as duas legislacdes é que a legislacdo lusa ndo abarca os
conflitos de natureza administrativa e fiscal e a legislagdo brasileira abarcou em um
capitulo sobre autocomposicdo de conflitos que a pessoa juridica de direito publico for

parte®?,

Em matéria de direito de familia, percebe-se que na mediagéo privada, tanto no
Brasil, quanto em Portugal, aplicar-se-4& as disposi¢cBes gerais, procedimentos
estruturantes e principios previstos nas leis de mediacdo. Porém quando a mediagédo
familiar ocorrer no &mbito dos sistemas publicos de Portugal sera regida por legislacdo
propria que regulard o procedimento, alem de observar as disposi¢bes gerais,

procedimentos estruturantes e principios previstas na lei de mediagdo .

Diferentemente da realidade brasileira existe em Portugal o chamado Sistema
Publica de Mediacdo que regulamenta matérias especificas como a familiar. No Brasil
quando a mediagdo ocorrer no &mbito publico, ou seja no judiciario, seré realizada por
mediadores judiciais nos Cejuscs (Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania) que sdo unidades do Poder Judiciario responsaveis pela realizacdo ou gestao
das sessdes e audiéncias de conciliagdo e mediacdo, bem como pelo atendimento e
orientacéo ao cidaddo®%*,

Porém quando a mediacéo for familiar, no Brasil, este mediador judicial precisa
ser especializado, é preciso que o mediador além de ter realizado o curso de mediador
judicial, é necessario realizar outro curso, especifico, de mediador familiar. Este curso é
ofertado pelos tribunais através do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de

Solucdo de Conflitos do Tribunal de Justica de cada Estado, assim como o curso de

SOIFILHO, Roberto Nobrega de Almeida. O instituto da mediacéo no contexto juridico luso-brasileiro.
p. 30.

502 |dem — Ibidem.

S8GOMES, Lucinda e RIBEIRO, Maria Teresa. Mediagao familiar: contributos de investigagdes
realizadas em Portugal/ coord. [de] Maria Teresa Ribeiro, Paulo Teodoro de Matos, Helena Rebelo
Pinto. p. 19.

504 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugdo N° 125 de 29/11/2010. Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2579.
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mediador judicial o curso de mediador familiar é de 40 horas tedrico-praticas e mais um

estagio pratico supervisionado®®,

Tanto no Brasil quanto em Portugal o mediador para atuar como mediador
familiar é preciso que se especialize, realizando curso especifico de mediacao familiar,
em Portugal reconhecido pelo Ministério da Justica e no Brasil pelo Conselho Nacional
de Justica. A diferenca € que no Brasil ndo ha um sistema publico especifico como em
Portugal, a mediacdo familiar no Brasil quando publica é solicitada pelas partes no
processo judicial ao Juiz da causa, ou por este, de oficio quando entender que o conflito
deve ser tratado pela equipe de Mediadores no Centro de Mediacdo (CEJUSC) que sera
responsavel por agendar a sessdo. Ou ainda, no caso de media¢do pré-processual,
quando ainda néo foi judicializada a demanda, mediante solicitacdo das partes, ou dos
advogados, podera ser requerido a mediacdo diretamente ao Centro de Mediagédo
(CEJUSC). Caso resulte em um acordo essa mediacao, sua homologacéo sera realizada,
mediante requerimento de distribuicdo por dependéncia, no préprio Juizo do Diretor do

Centro de Mediag0°%.

O Sistema Puablico de Mediacdo Familiar é regulamentado pelo Despacho n.° 18
778/2007, que traz além de disposicdes gerais como principios a serem observados, traz
a competéncia material e territorial da mediacdo familiar, regras de funcionamento,
regulamentacdo quanto aos mediadores familiares e fiscalizacdo dos mesmos®®’. Com
base no artigo 2°, n° 2, do despacho regulamenta que a mediacdo familiar, desde que
adequada, podera ser realizada e disponibilizada por entidades publicas ou privadas®.

A intervencdo do SMF pode se dar em fase extrajudicial, a pedido das partes, ou durante

05 TJRS — NUPEMEC - Regulamento do curso de formac&o em mediacéo judicial familiar.
Disponivel em:
https://www.tjrs.jus.br/export/processos/conciliacao/doc/cursos/Regulamento_Curso_de_Mediacao_Fami
liar_nov-2016.pdf.

506 poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro. Encaminhando um Processo para Mediagao.
Disponivel em: http://www.tjrj.jus.br/web/guest/institucional/mediacao/estrutura-administrativa/acesso-
mediacao.

507 GOMES, Lucinda e RIBEIRO, Maria Teresa. Mediacdo familiar: contributos de investigacGes
realizadas em Portugal/ coord. [de] Maria Teresa Ribeiro, Paulo Teodoro de Matos, Helena Rebelo
Pinto. p. 19.

58 DGPJ - Diregdo-geral da politica e justica. Mediagdo familiar. [Em linha]. Disponivel em:
https://www.dgpj.mj.pt/sections/gral/mediacao-publica/sistema-de-mediacao.
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a suspensao do processo, mediante determinacdo da autoridade judiciaria competente,

obtido o consentimento daquelas®®.

Quanto a competéncia material, € importante referir que a legislacdo trouxe um
rol de matérias que podem ser passiveis do instituto em matéria familiar, portanto
destaque-se que este rol é meramente exemplificativo, a intencdo do legislador néo foi
engessar o instituto mas sim trazer a titulo elucidativo este rol uma vez que a matéria
possui uma natureza dinamica. Por exemplo neste rol do artigo 4° do despacho, nao
previu a possibilidade da mediacdo em relacdo a partilha de herancas porém a lei de
mediacdo portuguesa aprova o Regime Juridico do Processo de Inventério, que prevé no
seu artigo 79°, n° 3 prevé a possibilidade do notario remeter o processo para a mediacao,
quando o inventario for em consequéncia de separacao, divorcio, declaracao de nulidade

ou anulagio de casamento®,

Desta forma percebe-se que a mediacdo familiar no Brasil é regulamentada pela
lei de mediacdo enquanto em Portugal, é regulamentada pela lei de mediacdo em

conjunto com o Despacho n.° 18 778/2007, que regulamenta o SMF.

As diferencas trazidas neste trabalho foram tracadas a partir das legislacdes de
cada pais em voga. Frente a essa abordagem é importante trazer em questdo uma
probleméatica bastante discutida acerca da mediacdo, a necessidade ou ndo
regulamentacdo do instituto visto que a mediacdo se trata de um processo informal e
flexivel. Acredita-se que a regulamentacdo é importante, a fim de trazer seguranca
juridica, uma vez que sem um norte para delinear o funcionamento do mesmo acaba por
gerar duvidas e apreensdes aos envolvidos. Ao decorrer do estudo percebe-se que ha
uma crescente regulamentacdo da mediagdo, porém, ela ocorre de forma diversa em
cada lugar, na Holanda, por exemplo, primeiro experimentou-se e depois regulamentou-
se, ja na Franca desde logo o instituto foi regulamentado. No Brasil e em Portugal

percebeu-se que a regulamentacéo foi mais tardia®*.

S®DGPJ - Diregdo-geral da politica e justica. Mediacdo familiar. [Em linha]. Disponivel em:
https://www.dgpj.mj.pt/sections/gral/mediacao-publica/sistema-de-mediacao.

SI0CEBOLA, Céatia Marques; GONCALVES, Marco Carvalho. Da possibilidade de aplicacdo de
medidas cautelares a executoriedade do acordo de mediacdo em Portugal: analise em contexto
familiar. p. 23.

SLCEBOLA, Cétia  Marques. Regulamentar a  Mediagéo: um  olhar  sobre
a nova Lei de Mediacao em Portugal. Disponivel em:
https://seer.imed.edu.br/index.php/revistadedireito/article/view/901/948
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Porém, independentemente, do modo como ocorreu e ocorre a regulamentacao
destaca-se que a grande questdo se encontra na dificuldade da promocdo de um
equilibrio entre a flexibilidade e informalidade, caracteristicas do instituto e a

uniformidade intrinseca & normatividade reguladora da sua aplicag&o®?.

Apesar da dificuldade, a regulamentagdo é essencial, uma vez que ha a
preocupacdo com a promocdo da qualidade da medicdo. Além disso, com a
regulamentacdo promover-se-a a transparéncia, a certeza e a seguranca juridica
evitando-se assim confusbes de cunho terminoldgicos, aplicativos ou conceituais,

promovendo a confianca das partes e dos profissionais envolvidos®®,

Contudo, tal regulamentacdo devera ser apropriada e contextualizada, a fim de
seja garantido a esséncia do instituto. Apropriada no sentido de haver um equilibrio
entre a flexibilidade da mediagédo (capacidade de adaptar-se a diferentes conflitos e a
diferentes mediados) e a normatizacdo (a fim de assegurar seguranca juridica quanto a
implicacdes e efeitos), assim, a regulamentacdo servird como uma bussola normativa
que norteara a implementacdo do instituto trazendo seguranca juridica a todos. E
contextualizada, pois cada Estado possui diferencas culturais, sociais e juridicas, ou
seja, a resolucdo de um conflito em Portugal sera diferente do Brasil, pois a mediagédo
deverd atender as peculiaridades do contexto de cada pais. Desta forma, a
regulamentacdo ndo deve ser imperativa e absoluta, mas sim deve abarcar 0s aspectos

essenciais que necessitam de um regime juridico e as demais normas norteadoras®“.
3.3 IMPLEMENTACAO.

Como se percebe no decorrer do trabalho as legislacdes sobre o tema sdo
consideravelmente atuais apesar da tematica vir sendo debatida e implementada a algum
tempo. Quanto a implementacdo da matéria, na realidade brasileira e portuguesa
abordar-se-a a partir de dados encontramos referentes a mediacdo familiar &mbito

publico.

S12CEBOLA, Catia  Marques. Regulamentar a  Mediacéo: um  olhar  sobre
a nova Lei de Mediacao em Portugal. Disponivel em:
https://seer.imed.edu.br/index.php/revistadedireito/article/view/901/948

513 |dem — Ibidem.

514 |dem — Ibidem.
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No Brasil, ndo ha dados especificos oficiais acerca da mediacdo familiar
realizada no ambito publico, o que se percebe é que implementacdo da mediacdo

familiar varia de acordo com cada regido e comarca.

No Rio Grande do Sul por exemplo, na capital, Porto Alegre, foi criado em
2013 um Centro Judiciario de Mediacdo Familiar do Foro Regional do Partenon
idealizado pelo Juiz de Direito Roberto Arriada Lorea e da Professora e Advogada
Simone Tassinari Cardoso, com incentivo do TJIRS®®®. Este Foro, encontra-se no Bairro
Gldria que abrange uma regido de Porto Alegre, Capital do Estado do Rio Grande do
Sul, denominada Partenon. Os moradores desta regido (Partenon) somam em média 119

mil habitantes®26.

Em uma pesquisa, in loco, realizada neste Centro ap6s seis meses de sua
instalacdo, percebeu-se que usudrios ficaram satisfeitos com os servigos prestados

classificando-o entre bom, e em grande maioria 6timo ou excelente®’.

Neste sentido, 95% ndo sentiram presséo para que o acordo fosse feito, 91%
recomendaria a mediagdo, 100% dos entrevistados ficaram satisfeitos com a
duracéo da mediacdo (inicio e fim), sendo 42% consideraram excelente, 50%
6timo e 8% bom. Além disso, consideraram a cortesia dos servidores
excelente (83%), além de considerar excelente e 6tima sua forma de conduzir
a mediacao®'8.

No ano seguinte 2014, foi realizada outra pesquisa, especificamente com 80
usudrios ficando demostrado que em geral as pessoas que participaram da pesquisa

encontraram-se satisfeitos com o servigo prestado®®®.

Com relagdo ao procedimento, 53% dos usuérios responderam que este €
excelente, 29% 6timo, 17% bom e 1% o consideraram regular, ndo havendo
ninguém que tenha considerado o procedimento ruim. Além disso, 91% dos

usuarios recomendariam a mediacdo e apenas 9% nao recomendariam®%,

515 BRUCH, Kelly Lissandra; ZUGNO, Gabriel Bigarella; PADAO Jacqueline; e ARAUJO, Marcos
Vinicius. Satisfacdo de Usuarios(As) na Mediacdo Judicial, um estudo de caso no Cejusc do Foro
Regional Do Partenon. p. 120.

516 |dem - Op. Cit. p. 122.

517 |dem - Op. Cit. p. 120.

518 |dem - Ibidem.

519 |dem - Op. Cit. p. 121.

520 |dem — Ibidem.
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Nas demais pesquisas feitas, nos anos posteriores 2015, 2016 e 2017, pode-se
perceber que os dados ndo se alteram significativamente, os usuérios que participam das
pesquisas de opinido promovidas pelo préprio centro, continuaram considerando que o

521

servicgo prestado caracterizava-se como bom®<*, observando que a maioria dos conflitos

s&o resolvidos e obteem uma melhora no diélogo®%.

Para quantificar tal pesquisa foi realizado 177 pesquisas de satisfacdo em 2015,
289 em 2016, e 245 em 2017, totalizando 711 pesquisas de satisfacdo sobre a mediacéo.
Do total, 405 foram respondidas por usuarios da mediacdo, 102 por advogados(as), 27
por pessoas que optaram pela categoria “outros”, e 177 por pessoas que nao
identificaram. Registra-se que o formato de pesquisa utilizado é o padrdo recomendado
pelo NUPEMEC do TJRS%,

A titulo ilustrativo segue abaixo o formato da pesquisa realizada®?*.

521 BRUCH, Kelly Lissandra; ZUGNO, Gabriel Bigarella, PADAO Jacqueline; e ARAUJO, Marcos
Vinicius. Satisfacdo de Usuarios(As) na Mediacdo Judicial, um estudo de caso no Cejusc do Foro
Regional Do Partenon. p. 122.

522 |dem - Op. Cit. p. 129.

523 |dem - Op. Cit. p. 123.

524 |dem — Ibidem.

128



as categorias “otimo”, “bom”,

apresenta as categorias de “ndo

Pesquisa 2015, 2016 e 2017

Pesquisa 2014

. Quanto ao atendimento do CEJUSC/ Foro

regional do Partenon:

l.a. Cortesia do Servidor

|.Quanto a Cortesia do Servidor

l.b. Tempo de espera

2. Quanto ao Mediador:

2.Quanto aos Mediadores do CIMF: forma de

conduzir a mediacio

2.a Cortesia

2.b Imparcialidade

2.c Forma de conduzir a mediagio

3. Quanto ao processo de mediacio:

3.Quanto ao processo de mediagio:

3.a Tempo de duragio da mediacio

1.b tempo de duragdo (inicio e término)

3b Satsfacio com o procedimento

3.a satisfagdo com o procedimento

lc

(neste caso as categornias foram: nido, sim pelo me-

Houve pressio para a resolucio do conflito

diador, sim pelo advogado, sim pelo mediando)

4.b Houve pressao para fazer acordo, com as cate-

gorias sim, nao ¢ parcial

4. Quanto ao resultado da mediagio

4, Quanto ao Resultado da Duracio:

rias sim, nio ¢ parcial

4.a Houve melhona do didlogo, com as catego- | 4.c Houve melhora no Dhidlogo, com as categoras
rias sim, nio ¢ parcial SIm € nao
4b  Houve reducio do conflito, com as catego-

4.a Houve acordo, com as categorias sim, nio e

parcial;

4.c Recomendaria a mediacio, com as categorias

S1ImM € NAo

4 Recomendana a Mediagio, com as categorias

S1m € NAo

FONTE: BRUCH, Kelly Lissandra; ZUGNO, Gabriel Bigarella; PADAO Jacqueline; e
ARAUJO, Marcos Vinicius. Satisfagdo de Usuarios(As) na Mediagéo Judicial, um
estudo de caso no Cejusc do Foro Regional Do Partenon

Para responder tal questionario os usuarios tinham como opc¢ao a marcacgao para

EE N1

99 €6

sim, pelo Mediador(a)”,

regular” e “ruim” para os itens 1 a 3, exceto 3.c, que

2 (13

sim, pelo Advogado(a) e

“sim, pelo Mediando”. Quanto aos itens 4.a e 4.b, as respostas apresentam as opgoes de

(1755 2

sim”, “ndo” e “parcial”. A titulo comparativo, a pesquisa de 2014 utilizava as

b4

categorias “excelente”,

otimo”, “bom”, “regular” e “ruim” nos itens 1 a 3. No item

“4”, relativo ao resultado, tinham opcdes de respostas: “sim” ou “nao”. Estas opgoes de
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respostas sdo aplicadas as perguntas “b” e “d”, ao passo que as opgdes “sim”, “nao” ou

“parcial/em parte”, sdo aplicadas as perguntas “a” e “c” >%.

Ainda, ressalta-se que os usuarios procuram o CEJUSC do Foro Regional do
Partenon para buscar a mediacao diretamente de forma pré-processual, ou seja, quando
ainda n&o ha tramitacio de processos®2.

Por outro lado, na Comarca de Santa Maria, interior do Rio Grande do Sul, ainda
ndo ocorrem mediagdes familiares no &mbito judicial. Nessa cidade ha a Faculdade de
Direito de Santa Maria (FADISMA) que possui um Centro de Mediagdes e Praticas
Restaurativas (CEMPRE) que realiza de forma extrajudicial mediacdes familiares.
Quando o centro possui alguma demanda que necessita dar vistas ao Ministério Publico
em razdo da tutela de direitos indisponiveis, ele encaminha o termo de mediacéo para o
judiciario para homologacdo. Ressalta-se que todos os termos encaminhados até o
presente 0 momento foram homologados pelos juizes das respectivas varas de

familia®’.

A partir destas duas experiéncias do Rio Grande do Sul em matéria de mediagéo
familiar verifica-se que na capital ha juizes preocupados e que incentivam tal pratica em
contrapartida no interior ainda ndo ha uma mobilizacédo téo forte por parte dos juizes das
varas de familia, apesar da homologacdo dos acordos que chegaram até eles. Ou seja,
apesar de ndo haver ainda a mediacdo familiar no ambito do poder judiciario (pré
processual ou judicial) os juizes se mostram adeptos a mediacao familiar, respeitando a

autonomia de vontade daquelas pessoas que firmaram o acordo.

Ja em Portugal, encontra-se no site da Direcdo-Geral da Politica de Justica
(DGPJ) dados referentes a pedidos e processos de mediacdo publica. Conforme tabelas

abaixo, registra-se os dados referentes aos anos de 2015 a 2018%%,

525 BRUCH, Kelly Lissandra; ZUGNO, Gabriel Bigarella, PADAO Jacqueline; e ARAUJO, Marcos
Vinicius. Satisfacdo de Usuarios(As) na Mediacao Judicial, um estudo de caso no Cejusc do Foro
Regional Do Partenon. p. 123.

526 |dem - Op. Cit. p. 122.

57 CEMPRE. Relatério das atividades desenvolvidas no Centro de Mediacdo e Praticas
Restaurativas da FADISMA, 2017.

528 DGPJ — Diregdo-geral da politica e justica. Estatisticas da Justica. [Em linha] Disponivel em:
https://www.dgpj.mj.pt/sections/estatisticas-da-justica
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Movimento de pedides'™ de mediacie piblica

TOTAL

Farmiliar 475 435 19

Laboral 14 17 3

Fenal - . - -
— Besminde nulo/procegde pelo segrado ertasistion

{2y Os pedados de mnﬁa;nnp'ﬁﬂmponﬂnnlmnﬁ:ﬂzﬂn e vontde dos imteressados em dar inicio 2 wm

o B

455
42
44 £3 - .
Falm de respozma 7 17 io .
Ilio acsitards da madizedo B0 76 4 -
Pedido que nio peine a3 condicdes pam prosseguir 2 3
mediacic - -
Cratros - - -

— Resnindn nulo,/ protesido: palo segrado extasictien

Movimento de processos™ de mediacio piblica

TOTAL 345 370 [-0]
Familiar o1 343 375 58
Laboral 3 . 4 -
Pﬂ + — = — —
{I}D:pmmmd:m:dlmpubh pandem ao nor de pescics d:mtc'ﬁlinmm:ligunm

antosdade judiciac, o que pressEpie 2 amneneia das parces o1 sabmivdo do confito i medordo, bem como o

m&mﬂwmmmmwﬂszmmmﬂnm S do respetivo
conflien i mediacdio, perumhe 2 entidade pecton do @ctema

FONTE: DGPJ
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{a)y Ors padsdoe de madiscdo piiblien comespondem 3 manifestanio de vortds dos interessados sm dar inieio 2 om

Pedidos de mediagio publica findos, por modalidade de termo

2017
TOTAL 487 478 o -
Aceiticic d1 medinoio £10 207 3 .
Diesizencia 34 34| - -
Fala de respoz;a 11 B 3 -
MMao I.eu'ht_;iu da mﬂﬁll;:in s} 25 3 -
Pedido que nio reane 23 condiode: pan prozsspuir 2
mediacio - h - -
(Chatros - - -

Movimento de processos™ de mediagio publica

- Resolzdo mulo) protessdo pelo segredo estatistico
{a} O procexsos de mediario pibbea car dem: a0 oo de pedidos de medamio com ocgem m

autocidade fudsidns, o que pressepde 2 anofncis das parte: na sobmivdo do confiho § medocio, bem camo o
m&mﬁl@mmmwﬁmmﬁnﬁnmmm 2 sohmiszio do respetmo
confitn i mediacio, peramie 2 entidade peston do Sriema.

Mota Oz dados estrtisticos referentes 2 2017 fomm aterzdos em 31 de Cotobro de 2018, 02 sequeéncia da
armalizacio da FPlatafaro de Begisio dos Sistema: de Mediacio Piblics sfetnach pela Gahinste de Rezolucio
Alternartira de Litigios. O mimeo totl de processos findos pazson de 432 pam 434 & 0 mimern ol de pendsnees
passon d= 345 para 94

FONTE: DGPJ
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2014

TOTAL
Famniliar
Labaral
Fanal

_ Reswinds ool prosegids pelo segredn sstisstica

{a) O pedados de mndu?'n-pﬁﬂ.nnmspnndunlmﬁsugi: de vontde dos imteressados em dar inicic 2 mm

Pedidos de mediagio publica findos, por modsalidade de termo

TOTAL

stacio da mediach
Diesizsingi

Falz de respozma

Fadido que nio mevne a: condicdes pan prozsepuic 2
mﬂ:'ﬁxlzlin

Cratros

_ Resoimds o, prosegids pelo segedn smmsten

los w HEa
N
(=3
1

vaﬂ:mm“d:mﬁdhﬁnpﬂ:n

2014

TOTAL S50 355

Farndliar 112 549 544 117
3 3
4 B

Laharal -
Femal

- Resnindo nulo/ procegde pelo segrado estasistien
{2y Os poesssos de medorio pabli corespondem 20 mTeno de pedidos de medordo com obgem pa
amtocdede judicidna o que presmpde 2 amenci: das pasies m mbmissio do conflits 3 mediscio, bem como o
respetivo confito 3 medincdio, perante 2 epsidade grstara do siwema

i

FONTE: DGPJ
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MEDIACAC FUBLICA

Movimento depad.l'.d.u:m de nud.l'.':.l_;io priblica
2015

Faze do pedido . 4
1 e i Entrados Findos 31de
.n.;im ! derambro
TOTAL 47 43 374 115
Famdliar 33 I 317 112
Labworal - a5 23
Fanal 14 2 34

EResnltdo molo) protesado pelo segredo estatistico
{2y Os pedsdoe de medisedo pribiea comespondem 3 manifestario de vortde dos interessados sm dar inivio 2 om
p:\octtiim.ﬂ:nd.tmedmlﬁn.
Motz Ot dado: esmatizticos referentes 2o ano de 2015 foram alterados em 31 de maio de 2017, na seguénca
da amalizacio di Phiafooms de Regiseo dos Sistecns de Mediaedo Pablica efetnads pelo Gabinete para a Resoncio
Alternatima de Litigics. O pimero totl de pedidos entados passon de £34 pum 443, o pomemo tobl de pedidos
fmdos passon de 369 para 374, = o mimero totl de pedidos pendendes 2 31 de dezembro de 2015 passon de 112
pam 116,

Fedidos de mediagio publica findos, por modsalidade de termo
205

Area ds 3
Llodalidindies de termo e e
TOTAL 374 3 23 34
Aceitacio da mediscio 247 210 4 33
Dlesizsencia b1 0 - -
Falm de respoza Z3) 1% 4
o a.n:\-_-:m.r_:iu da.m:dmg;o T8 &2 15
Pedido nio revne a3 condicdes pam prozsepair 2

- ﬁ"‘: e grur 5 5

Resultde nulo) protesde pelo sefredo estatistico

Motx Ot dados esmatisticos meferentes a0 ano de 2015 foram alterados em 31 de maio de 2017, D2 seguénca
da arnalizacio da Phiafnoma de Registo dos Sisteons de Mediaedo Pablica efrtnads pelo Gabinete par a Resalnrio
Alternatrra de Litigios. O primero total de pedides passon de 359 para 374, & o nimess tosl de pedidos da area da
medicio fGmiliar passon de 312 para 317

FONTE: DGPJ

Conforme observa-se os dados acima referem-se aos registros dos Sistemas de

Mediago Publica realizado pelo Gabinete de Resolugdo Alternativa de litigios®?°.

Em 2015 foram solicitadas 396 media¢Ges no ambito familiar, 317 casos foram
finalizados e encontravam-se pendentes 33 (inicio do ano) e continuaram pendentes 112
(fim do ano). Dos 317 casos findados no SMF, em 210 casos foram aceitos a realizacao
da mediagdo e em 62 houve recusa da mesma. Em 20 casos houve desisténcia e nos
demais pedidos houve falta de resposta ou o pedido ndo reunia condicbes para

prosseguir com a mediagdo®°.

52 DGPJ - Direcdo-geral da politica e justica. Estatisticas da Justica. [Em linha] Disponivel em:
https://www.dgpj.mj.pt/sections/estatisticas-da-justica
530 |dem — Ibidem.
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Em 2016, houve um aumento de solicitacdes, registrou-se 573 solicitacGes de
mediacdo familiar, 112 estavam pendentes, ao todo foram findados 650 casos e restaram
pendentes 35. Percebe-se que restaram poucos casos pendentes comparado com 2015.
Dos 650 casos finalizados em 549 houve aceitacdo da mediacdo e em apenas 41 a
recusa, percebe-se que houve baixa de recusas comparado a 2015. Em 40 casos houve
desisténcia o dobro do que foi registrado em 2015. Nos demais pedidos houve falta de
resposta ou o pedido ndo reunia condi¢Ges para prosseguir com a mediagdo ou outro
motivo. Esses dados de 2016 citados referem-se a pedidos de mediacao realizados por

vontade dos proprios interessados em dar inicio do processo de mediago®3!.

Ainda em 2016 houveram 549 solicitacbes de mediacdo familiar, 112 casos
estavam pendentes, e ao todo foram findados 544 casos e ainda restaram 117 casos
pendentes. Quanto a estes nimeros referem-se a pedidos de mediacdo com origem na
autoridade judiciaria pressupondo entdo anuéncia de ambas as partes na submissdo do

caso a mediagao®®2,

J& em 2017 houve uma baixa de pedidos de mediacdo em comparacdo a 2016 e
aumento quanto a 2015, foram 472 pedidos de mediacdo realizados por vontade dos
préprios interessados em dar inicio do processo de mediacdo, 35 pendentes, 478
findados e 29 que ainda restaram pendentes. De 478 casos, em 407 casos houve
aceitacdo, 25 recusas e 36 desisténcias. Nos demais pedidos houve falta de resposta ou o

pedido nédo reunia condicBes para prosseguir com a mediagdo ou outro motivo.

Ainda houveram 407 solicitacbes de mediacdo familiar, percebe-se que
comparado a 2016 houve uma diminuicdo de pedidos de mediacdo com origem na
autoridade judiciaria pressupondo entdo anuéncia de ambas as partes na submissdo do
caso a mediacdo. 117 casos estavam pendentes, e ao todo foram findados 433 e ainda

restaram 94 pendentes®®,

Por fim em 2018, houve um aumento nada significativo, foram 475 pedidos de
mediacéo realizados por vontade dos proprios interessados em dar inicio do processo de

mediacgéo, 29 pendentes, 485 findados e 19 que ainda restaram pendentes. Neste ano

531 DGPJ — Direcéo-geral da politica e justica. Estatisticas da Justica. [Em linha] Disponivel em:
https://www.dgpj.mj.pt/sections/estatisticas-da-justica.

532 |dem — Ibidem.

533 1dem — Ibidem.
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registra-se que foi 0 ano em que restaram menos casos pendentes. Dos 485 casos, em
342 houve aceitagdo, em 76 recusa. Nota-se que foi 0 ano com maior recusa na
realizacdo da mediacdo. Em 48 houve desisténcia, nos demais pedidos houve falta de
resposta ou o pedido ndo reunia condi¢bes para prosseguir com a mediacdo ou outro

motivo®34,

Ainda houveram 343 solicitacbes de mediacdo familiar, percebe-se que
comparado a 2017 houve uma diminuicdo de pedidos de mediacdo com origem na
autoridade judiciaria pressupondo entdo anuéncia de ambas as partes na submissédo do
caso a mediacdo. 91 casos estavam pendentes, e ao todo foram findados 375 e ainda
restaram 59 pendentes®®.

Ao analisar os dados verifica-se que houve um aumento quanto aos pedidos de
mediacdo e 0 ano de 2016 foi o que apresentou 0 maior nimero de pedidos. Em geral,
comparando os dados com as demais matérias penal e laboral a mediacdo familiar

possui 0s maiores nimeros de pedidos de mediacio>%.

E dificil comparar Brasil e Portugal quanto a implementacdo pois que o Brasil
possui uma dimensdo territorial bem maior que Portugal e consequentemente uma
populacdo muito maior, Brasil (209,3 milhdes) e Portugal (10,31 milhGes), o que
dificulta visualizar-se uma adogdo homogénea por parte de cada Estado®’. O que se
percebe é que em Portugal ha um Sistema Puablico de Mediacdo que possibilita
visualizar-se a mediacdo em numeros e no Brasil, por ndo ter um érgdo especifico ha
variacdes quanto a disponibilidade da mediacdo no ambito publico, a depender de cada

regido e comarca.

A partir da analise historica e em conjunto com 0s numeros percebe-se que

ambos 0s paises estdo caminhando, a passos lentos, em dire¢do a cultura da paz.

53 DGPJ — Diregédo-geral da politica e justica. Estatisticas da Justica. [Em linha] Disponivel em:
https://www.dgpj.mj.pt/sections/estatisticas-da-justica

535 |dem — Ibidem.

536 |dem — Ibidem.

537 Disponivel em: https://www.eurodicas.com.br/populacao-de-portugal/
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3.3.1 Problematicas da mediacdo familiar luso-brasileira e seus desafios futuros

O presente topico tem a pretensdo de abordar algumas questbes quanto a
problematizacdo sobre o processo de institucionalizagdo da mediagdo no poder
judiciario. A primeira questdo, que até ja foi trabalhada no inicio do trabalho, € a
importancia da distincdo entre a conciliacdo e a mediacdo, uma vez que sao institutos
que aparentemente tem a mesma finalidade, a busca pelo consenso, mas sdo préaticas que
apesar de buscarem o consenso tratam o conflito de maneira diversa, a primeira tem por
objetivo principal o acordo, sendo entdo uma espécie de negociacao e a segunda busca
gerir o conflito, a fim de que relacionamentos sejam mantidos, vinculos sejam

restaurados e impera-se uma boa convivéncia entre os sujeitos®e,

A importancia dessa diferenciacdo se da em razdo da possivel banalizacdo do
instituto da mediagdo quando inserido no ambito judicial, em razdo dos excessos de
demanda. J& que a mediacgdo € um procedimento mais complexo e demanda mais tempo

que a conciliacéo.

E natural que a implementacio da mediacdo se dé em passos lentos ja que a
I6gica do instituto € promover uma mudanca de cultura, da cultura do conflito para um
cultura de paz, baseada na busca pelo consenso. E promover uma mudanca de cultura
ndo sera do dia para a noite, entdo é importante a disseminacdo do método de forma
séria e fidedigna ao propoésito da mediacdo para que aos poucos seja transformado o

modo como se lida com os conflitos.

Além da mudanga cultural de como as pessoas lidam com o conflito, também
sera um desafio futuro a quebra de paradigma tradicional do sistema judiciario, marcado
pela burocracia e ndo flexibilidade. Acredita-se que este seja um grande desafio do
sistema a flexibilizacdo necessaria para a implementacdo de métodos que demandam
uma adaptacdo ao formalismo do judiciario. Pois o que se percebe de ambas as

legislacOes, brasileira e portuguesa, € que ha uma evolugéo politico-legal da mediacdo,

5% VERAS, Cristiana Vianna Veras; FRAGALE FILHO, Roberto. A judicializacdo da mediacdo no
poder judiciario brasileiro: mais do mesmo nas disputas familiares? Disponivel em:
https://journals.openedition.org/eces/1717
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aos poucos vem se criando uma base legislativa e se vem articulando a mediagcdo com o

processo judicial®®,

Apesar desse avanco politico-legal da mediacdo, ndo houve ainda uma
consolidacdo do instituto seja em termos de plena afirmagdo dentro do sistema de
administracdo da justica seja pela disseminacdo e compreensdo da mediacdo pelos
cidaddos em geral. Até pelos nimeros apresentados no sistema publico de mediagdo
familiar de Portugal, nota-se que ainda as pessoas ndo tém buscado a mediacdo de
forma significativa®°. No Brasil ndo é diferente, o caminho esta sendo construido, a
promocdo instituto e sua disseminacdo de forma responsavel é o que trara frutos no

futuro, é um trabalho continuo, sério e a longo prazo.

Desta forma, apesar de se acreditar que a mediacdo é um processo complementar
ao sistema juridico é preciso reconhecer as vantagens de uma relacdo de maior
proximidade com a justica, pois assim se estara promovendo um direito civico, em um
exercicio de cidadania ativa e ainda esta se promovendo o instituto com base na

prevencdo de conflitos e em principios como da equidade e da coeséo social®*.

539 PINTO da Costa, E. A mediacdo de conflitos em Portugal. Sistemas publicos de mediacéo
(familiar, penal, laboral e nos Julgados de Paz) e mediacéo privada. p.97.

540 |dem - Op. Cit. p. 98.

541 1dem — Ibidem.
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CONCLUSAO

Com este trabalho pode-se verificar que o novo contexto social encontra-se
delineado pelas transformac@es sociais e a sociedade contemporanea demanda por uma
justica mais célere, econdmica, acessivel que abarca as todas as necessidades dos
conflitos interpessoais indo além da legalidade, ou seja, busca-se além dos
desdobramentos juridicos de um conflito familiar, também questbes psicoldgicos,

afetivas, sociais, emocionais e relacionais também sejam contempladas.

Em razdo da necessidade de um olhar mais humano para os conflitos, gerada
pela insatisfacdo daqueles que demandam um sistema tradicional moroso e ineficiente
nota-se que a contemporaneidade exige mudancas de paradigma em ralacdo ao sistema
tradicional, principalmente em razéo da funcdo que ele desempenha frente a sociedade
atual. Desta forma, espera-se que seja alcancado aos cidaddos uma prestacdo
jurisdicional mais adequadas e bem-sucedida, em sintonia com a realidade e demandas

atuais, contribuindo assim para uma melhor qualidade e eficiéncia da justica.

A fim de alcancgar esta pretenséo mais efetiva indica-se a mediagdo como forma
complementar ao sistema tradicional, que visa trabalhar a gestdo do conflito a partir do

dialogo e da restauracédo de vinculos.

Ao estudar a temética da mediacdo familiar nos ordenamentos luso-brasileiros e
também a realidade de cada um, conclui-se que o tema vem sendo debatido e
aprimorado, e em ambos 0s paises, e ha crescente preocupacdo em se desenvolver uma

cultura de paz e consequentemente estao trabalhando para isso.
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