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II. Resumo

A convergéncia dos media trouxe varias alteracdes para o mundo do jornalismo. Nesta
dissertacdo, pretendemos descodificar o0 momento que se vive hoje no Ciberjornalismo no
contexto portugués, com o objetivo de compreender como operam migrantes € nativos
digitais, duas realidades distintas, num mesmo ecossistema mediatico. Para tal, apresentamos
uma contextualizacdo do Ciberjornalismo em Portugal, dos novos consumos medidticos e
novas audiéncias, das mudancas de paradigma que a comunicagdo sofreu e, por
consequéncia, as novas formas de distribuicdo, novos consumos mediaticos e alteragdes nos
formatos e linguagens jornalisticas. No decorrer do estudo que se segue abordam-se varias
definigdes que compdem a convergéncia como o Jornalismo de convergéncia e
multiplataforma, o Jornalismo imersivo, o Digital Storytelling e a Hipernarrativa. O estudo
empirico foi operacionalizado com recurso a uma andlise comparativa, aplicado a uma
amostra de 29 media digitais portugueses, sendo que 20 sdo migrantes ¢ 9 sdo nativos
digitais. Os resultados revelam que a convergéncia multimédia, as alteracdes nos padroes de
consumo e a emergéncia de aplicagdes moveis contribuiram para uma transformagdo dos
conteudos jornalisticos produzidos tanto pelos migrantes como pelos nativos digitais em

Portugal.

Palavras-chave: Ciberjornalismo, Hipernarrativas, Convergéncia, Migrantes, Nativos.



111, Abstract

The convergence of media brought several changes to the world of journalism. In this
dissertation, we decode the moment that lives today in Cyberjournalism in the Portuguese
context, in order to understand how to operate digital natives and migrants, two different
realities, in the same media ecosystem. To this end, we present a contextualization of
Cyberjournalism in Portugal, the new media consumption and new audiences, the paradigm
shifts that communication suffered and, consequently, the new forms of distribution, new
mediaconsumption and changes in the formats and languages. In the course of the study that
follows cover several definitions that make up convergence as convergence and
multiplatform journalism immersive journalism, Digital Storytelling and the Hipernarrative.
The empirical study was operationalized using a comparativeanalysis, applied to a sample of
29 digital media, 20 of which are Portuguese migrants and 9 are digital natives. The results
reveal that the multimedia convergence, the changes in consumption patterns and the
emergence of mobile applications have contributed for a transformation of the journalistic

content produced by both the migrants and the digital natives in Portugal.

Keywords: Cyberjournalism, Hypernarratives, Convergence, Migrants, Native
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Introducio

Numa era em que os cidaddos t€m acesso a produzir contetidos e a distribui-los de
forma massiva através da Internet, o jornalismo procura novas estruturas que permitam
uma reconfiguragdo da sua esfera de agdo (Costa, 2014, p. 7). Neste sentido, a
reestruturacao centra-se na inovagao ao nivel dos conteudos estendendo-se a interagao
com os utilizadores.

Com a chegada da convergéncia ao mundo do jornalismo, os habitos das audiéncias
alteraram-se, ja que existem novas formas de consumo de contetidos jornalisticos. Daqui
decorre que a distribuicdo de contetidos através de multiplataformas originou uma
audiéncia mais exigente que quer ver a informagdo atualizada ao minuto. As audiéncias
sdo agora vistas como um mercado fragmentado € ndo como um mercado de massas
(Canelas, 2011, p. 9). Passamos de uma sociedade em que os mass media
desempenhavam o papel fundamental na distribuicdo de informagdo para uma uma
sociedade em rede (Cardoso, 2006).

A Internet veio redefinir as praticas jornalisticas em Portugal e tem-se revelado uma
grande ferramenta para a expansao do jornalismo produzido na rede e para a rede,
potencializando as suas ferramentas como: o hipertexto, o multimédia, a interatividade, a
ubiquidade e a instantaneidade, entre outras. Ao longo desta dissertacdo procuraremos
verificar de que forma a convergéncia multimédia, as alteragdes nos padroes de consumo
e a emergéncia de aplicacdes mdveis contribuiram para uma transformagao dos contetidos
jornalisticos produzidos pelos migrantes e nativos digitais em Portugal. O objetivo geral
desta dissertagdo visa aferir se existem diferengas nos conteudos jornalisticos publicados
pelos meios de comunicagdo digitais migrantes e nativos em Portugal. Neste sentido,
propomos uma discussdo sobre o cruzamento entre consumo, producdo e técnica no
contexto portugués, assumindo como ancora a perspectiva da convergéncia e as
hipernarrativas. O objetivo especifico deste trabalho ¢ a realizagdo de uma andlise
comparativa entre migrantes e nativos digitais. “A convergéncia multimédia existe na
mesma escala nos conteidos dos migrantes e nativos digitais?” ¢ a pergunta de partida
formulada para esta dissertagao.

A realizagdo deste estudo foi motivada pelo facto de serem escassos os estudos
comparativos entre meios de comunicacdo migrantes e nativos digitais no contexto
portugués, evidenciando a necessidade de compreender como operam realidades distintas

num mesmo ecossistema medidtico. Consideramos relevante realizar esta investigacao



atendendo a que estdo a surgir novas formas de distribuicdo e novos consumos
mediaticos, o que altera os formatos e as linguagens jornalisticas. Objetivamos que esta
analise permita a compreensao do atual panorama da produ¢do jornalistica digital em
Portugal no que concerne a questdes de convergéncia e interatividade, o que pode trazer
novas abordagens e oportunidades de investiga¢io no Ciberjornalismo'.

O primeiro capitulo deste trabalho intitula-se “Ciberjornalismo em Portugal” e
apresenta um levantamento do estado da arte do Ciberjornalismo, explorando a natureza e
as caracteristicas da sua pratica em Portugal. No topico “Ciberjornalismo: contributos
para uma contextualizagdo” ¢ explicada a distingdo entre o conceito de Ciberjornalismo e
o jornalismo denominado “tradicional” por caracteristicas essenciais como a
interatividade. Efetivamente, esta nova forma de fazer jornalismo traz com ela varias
qualidades como, a atualizagdo noticiosa continua, o acesso global a informagao, o facto
de se poder realizar reportagens instantaneas e a personaliza¢do de conteudos (Bastos,
2005, p. 1). No segundo tépico “Novos consumos mediaticos e novas audiéncias”,
abordamos os termos “nativos digitais” e “migrantes digitais” (Prensky, 2001, p. 2), que
decorrem da adaptagdo e utilizacdo das novas tecnologias. Prensky explica que devido a
grande expansdo da tecnologia verificada pelo aparecimento da Internet as geragdes mais
recentes demonstram diferencas comportamentais em comparagao com as anteriores. Os
nativos digitais estdo habituados a rapidez de informagdo e a ldgica multitasking, que
preferem o acesso aleatdrio a informagdo e que possuem redes de contactos na propria
rede. Ja os migrantes digitais t€m um processo de adaptacdo a nova realidade digital
(Prensky, 2001). E neste contexto que ampliamos os dois conceitos a esfera do
Ciberjornalismo. Finalmente, no topico “Ciberjornalismo em Portugal” fazemos a ponte
entre os novos consumos mediaticos, audiéncias e o surgimento do Ciberjornalismo em
Portugal.

No segundo capitulo da dissertagdo pretendemos analisar o novo ecossistema
mediatico, atendendo a que o jornalismo estd perante uma crise alargada no tempo e de
dimensao universal. Esta crise originou varias consequéncias, que serdo analisadas mais a
frente, retratando os temas: mudangas de paradigma da comunicagdo; novas formas de
distribuicdo, novos consumos mediaticos e alteracdes nos formatos e linguagens

jornalisticas; a era da convergéncia; e o jornalismo na era do Ciberjornalismo. Daqui

"Na presente dissertacdo o conceito de Ciberjornalismo, jornalismo online e outras terminologias significam o
mesmo. Entendemos que Ciberjornalismo significa o jornalismo que é produzido para ser distribuido através das
redes digitais, em diferentes suportes (mobile, desktop).



decorre a importancia de abordar as narrativas jornalisticas em contexto digital. Neste
sentido, no terceiro capitulo da dissertacdo analisaremos a intersecao entre jornalismo e
novas formas de narrar explorando conceitos como convergéncia, jornalismo de
convergéncia e multiplataforma, jornalismo imersivo, digital storytelling, hipernarrativa e
narrativas interativas dindmicas.

No quarto capitulo desta dissertagdo apresentamos os resultados do estudo empirico
que esta teoricamente ancorado ao modelo circular da interacdo (Amaral, 2016) que
apresenta uma noc¢do de interatividade com base em cinco dimensdes: navegacao,
conteudo, adaptabilidade, controlo e comunicagdo. Com o objetivo de obtermos
resultados conclusivos e abrangentes da realidade portuguesa, no que concerne a
convergéncia multimédia na produgdo jornalistica, decidimos aplicar este modelo de
analise numa amostra de 29 jornais digitais. As principais conclusdes sdo apresentadas no

quinto capitulo.
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CAPITULO I - CIBERJORNALISMO EM PORTUGAL

1. Ciberjornalismo: contributos para uma contextualizacio

O Ciberjornalismo ¢ distinto do jornalismo denominado “tradicional” por
caracteristicas essenciais como a interatividade, que se refere a “interacdo humana (entre
dois ou mais seres humanos) potenciada pela maquina e nao apenas da reagcao do homem
ao que outro lhe oferece, por intermédio da tecnologia” (Zamith, 2011, p. 27); a
multimedialidade que ¢ “a capacidade, outorgada pelo suporte digital, de combinar numa
s6 mensagem pelo menos dois dos trés seguintes elementos: texto, imagem e som”
(Salaverria, 2005, p. 32); e, por fim, pela hipertextualidade que pode ser entendida “como
uma forma de discurso que se constroi a partir da combinagdo de diversos textos” (Diaz
Noci & Salaverria, 2003, p. 117).

Bastos afirma que “as qualidades distintas desta nova forma de jornalismo incluem
atualizagdo noticiosa continua, acesso global a informagdo, reportagem instantanea e
personalizagdo de conteudos™ (2005, p. 1). Esta realidade ¢ um fator chave para a pratica
do jornalismo na atualidade, sendo consequéncia e simultaneamente quase uma
imposicao natural do digital.

A ligacdo entre os modelos informativos tradicionais e os modelos informativos
digitais faz parte da realidade atual do jornalismo. Jodo Canavilhas (2006, p.1) sublinha

que Cabrera Gonzalez (2000) elenca
quatro modelos de jornal online que correspondem a outras tantas fases de
evolucdo. Uma primeira denominada Fac-simile, correspondente a reproducao
simples de paginas da versdo impressa de um jornal. Uma segunda fase - modelo
adaptado — em que os conteudos ainda sdo os mesmos das versdes escritas dos
jornais, mas a informagdo é apresentada num layout préprio. Na terceira fase -
modelo Digital — os jornais t&ém um layout pensado e criado para o meio online.
A utilizagdo do hipertexto e a possibilidade de comentar sdo presenca obrigatoria
e as noticias de ultima hora passam a ser um factor de diferenciagdo em relacdo
as versdes em papel. O modelo multimédia, uma fase em que as publicagdes
tiram aproveitamento maximo das caracteristicas do meio, nomeadamente a
interactividade e a possibilidade de integrar de som, video e animagdes nas

noticias (Canavilhas, 2006, p. 1).

Os quatro modelos descritos sdo fases que o jornalismo tem passado para conseguir

encontrar uma maneira a conseguir informar melhor os seus leitores nativos digitais.
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Torna-se igualmente pertinente tratar o conceito da convergéncia que ¢, de acordo com o
Livro Verde da Convergéncia, criado pela Comissdo Europeia e vindo a publico em
dezembro de 1997, “a capacidade de diferentes plataformas de rede servirem de veiculo a
servicos essencialmente semelhantes, ou a juncao de dispositivos do consumidor, como o
telefone, a televisdo e o computador pessoal” (Cadima, 1998, p. 1) integrados em
plataformas que t€ém como objetivo a aplicagdo comum das tecnologias digitais aos
sistemas e redes associados a entrega dos servi¢os, como concluiu Francisco Rui Cadima
(1998).

Com o avango das tecnologias, os individuos tornaram-se utilizadores e podem
interagir uns com os outros ainda que nao partilhem do mesmo ambiente ou espago
temporal. O jornalismo online faz parte de um novo campo de interagdo criado pelas
tecnologias digitais. Esta realidade permitiu a criagdo de novas formas de distribuicdo e
novos consumos mediaticos com alteracoes nos formatos e¢ a criacdo de diferentes
linguagens jornalisticas. Daqui decorrem cinco caracteristicas do Ciberjornalismo para
Marcos Palacios (1999): convergéncia, interatividade, hipertextualidade, personalizagao e
memoria. Estas propriedades refletem a utilizacdo de possibilidades oferecidas pela
Internet. A unido das maltiplas plataformas, dos conteudos mediaticos e das
telecomunicag¢des formaram o novo ambiente de media digital, que opera em espagos e
tempos diferentes dos media tradicionais. O jornalismo online ja nao ¢ novo e os meios de
comunicagdo estdo na procura incessante de um modelo fidvel para satisfazer os
utilizadores que cada vez mais procuram a informag¢do imediata e em qualquer lugar. Na
pratica, os meios de comunicagdo criaram novas formas de narrar em contexto digital que
englobam o jornalismo de convergéncia e multiplataforma, o jornalismo imersivo, o
digital storytelling e ainda a hipernarrativa.

Para os jornalistas dos meios de comunicacdo a Internet tem vindo a afirmar-se nos
ultimos anos como o principal instrumento de contacto com as fontes de informagao e de
pesquisa, o que facilita a producao de novos conteudos sejam estes disponibilizados em
forma de texto, dudio e imagem (Bastos, 2005, p. 3). No ambito da difusdo, os media
noticiosos tradicionais utilizam as potencialidades da web para distribuir os contetidos
informativos. Canelas refere que a “Internet foi, desde muito cedo, encarada pelos 6rgaos
de informagdo como uma nova plataforma de disseminacdo dos seus conteudos
jornalisticos” (2011, p. 5).

Devido as novas formas de producao e de distribuigdo dos contetidos informativos os

meios de comunicagao atualizam de forma constante os seus contetudos jornalisticos. Seja
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radio, imprensa, televisao ou Ciberjornalismo, grande parte dos meios noticiosos estd a
utilizar cada vez mais as novas plataformas digitais para distribuirem contetidos
jornalisticos recorrendo ao multimédia (Garcia Avilés, 2009, p. 2). “Os jornais nio se
limitam a proporcionar contetidos textuais e de imagem estatica, como se verifica na
versao em papel, e a radio ndo oferece somente conteudos de dudio, ambos recorrem a
todos os tipo de media”, refere Canelas (2011, p. 8). Neste sentido, podemos assumir que

0s novos media permitem um maior nivel de multimedialidade.

2. Novos consumos mediaticos e novas audiéncias

Com o surgimento das novas tecnologias apareceram também dois termos: “nativos
digitais” e “migrantes digitais” propostos por Prensky (2001, p. 2). Para o autor, as
pessoas que nasceram depois do ano de 1980 sao denominadas “nativos digitais” pois,
como afirmam Palfrey e Gasser (2011, p. 32), possuem habilidades para lidar com as
novas tecnologias. Esta nova geracdo de nativos digitais possui uma identidade virtual,
atendendo a que passa a maior parte do tempo conectada ao ciberespaco. Palfrey e Gasser
(2011) referem que o termo “migrantes digitais” diz respeito as pessoas menos
familiarizadas com o ambiente digital e que t€ém de aprender ao longo da vida a utilizar as
novas tecnologias. Prensky explica que “existem diferengas comportamentais entre as
geragdes mais recentes em comparagcdo com as anteriores, precedentes a grande explosao
tecnologica verificada com o aparecimento da Internet” (2001, p. 2). Podemos entao
considerar que os nativos digitais estdo habituados a rapidez de informacao e a logica
multitasking, preferem o acesso aleatdrio a informagdo e possuem redes de contactos na
propria rede. J& os migrantes digitais tém ainda um (longo) processo de adaptagdo a nova
realidade digital (Prensky, 2001).

Para melhor entender estes dois conceitos ¢ relevante abordar as geracdes X, Y ¢ Z. O
termo geracao X foi criado por Robert Capa, em 1950, e caracteriza as pessoas nascidas
ap6s o chamado “Baby Boom” ocorrido entre a década de 20 e a década de 40. Este grupo
de pessoas ¢ conhecido por serem “jovens sem identidade aparente, que enfrentariam um
mal incerto, sem definicdo, um futuro hostil. Um futuro pds-guerra, um tempo de
incertezas e de guerra fria, de polarizagdo entre o bem e o mal” (Ulrich & Harris, 2003, p.
97). Esta ¢ uma geracao que teve um grande contacto com as inovagdes tecnoldgicas, pois

“assistiu ao surgimento do videocassete, do computador pessoal, da Internet € de muitas
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outras novidades tecnoldgicas, que comecgaram a prosperar na sua juventude e continuam
num ritmo acelerado nos dias atuais” (Oliveira, 2008, p. 60).

A geracdo Y nasceu entre o fim dos anos 70 e inicio da década de 90 e, em pouco
tempo de vida, presenciou os maiores avangos na tecnologia. Por conseguinte, num
ambiente tao inovador, esta geragdo destaca-se ao apresentar a capacidade de fazer varias
coisas a0 mesmo tempo, como ouvir musica, navegar na Internet, ler os e-mails, entre
varias outras. Esta geracdo apresenta um desejo constante por novas experiéncias. Os

integrantes desta gera¢ao
sdo flexiveis, individualistas, competitivos, acostumados a fazer escolhas,
fazendo questdo de produzir contetido, ndo apenas recebé-lo pronto. Adquiriram
uma atitude questionadora, que acaba colidindo com o modelo tradicional de
hierarquia. Nasceram em tempos de prosperidade, ndo temem o desemprego, tém
autoconfianga, gastam mais tempo com educacao integral, o trabalho é-lhes um

meio e ndo um fim (Oliveira, 2010, p.11).

A geracdo Y cresceu num mundo digital e estd, desde sempre, familiarizada com
dispositivos mdveis e comunicacdo em tempo real, como tal, pertence a um grupo de
consumidores exigentes, informados e com peso na tomada de decisdes. Carvalho
sublinha que os “perfis da geracdo X e Y sdo bastante diferentes quando sdo comparados.
Enquanto o X prefere tranquilidade o Y quer movimento, ja o Y deseja inovar a qualquer
custo mas o X prefere a estabilidade e o equilibrio” (2012).”

Os jovens nascidos entre 1992 até 2010 formam o conjunto da geragdo Z. Uma
geragdo conectada a Internet, em que os valores familiares ndo sdo tdo expressivos como
contatos virtuais estabelecidos na web (Wiesel, 2010)°. De acordo com Wiesel (2010), a
geracdo Z ¢ formada pelos que ainda ndo sairam da escola e ainda ndo decidiram a
profissdo a ser exercida no futuro, destacando-se ainda pela sua excentricidade. Estes sdo
motivo de reflexdo no que concerne ao seu comportamento individualista e de certa forma

antissocial. Segundo Wiesel
seus membros estdo, ligados e fortemente conectados a tecnologia de
informagdo, fator que os diferencia das geragdes anteriores, estdo sempre

sintonizados com o mundo por meio de recursos méveis e ndo apenas por um

2 Disponivel no enderego http://www.coisaetale.com.br/2012/04/as-geracoes-baby-boomer-x-y-e-z/ [Consultado
em 03-04-2018]

3 Disponivel no enderego http://www.administradores.com.br/noticias/carreira/geracao-z-sustentaveis-exigentes-
e-seus-futuros-clientes-sua-empresa-esta-preparada/33541/ [Consultado em 07-09-2017]
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computador de mesa, quando o conceito de grupo passa a ser virtual. Sdo

dinamicos, criticos, precoces e tendem a ser ecologicamente corretos (2010, s/p).

Os jovens da geracdo Z apresentam um perfil mais orientado ao imediatismo.
Contudo, podemos dizer que os nativos digitais sdo as pessoas nascidas apds o ano de
1980 e que ja nascem com a habilidade para utilizar as novas tecnologias digitais. Estes
relacionam-se com as outras pessoas através dos novos media, blogs, redes sociais, etc. Ja
aqueles que precisam de aprender a conviver com as novas tecnologias sao conhecidos
como imigrantes digitais (Palfrey & Gasser, 2011), conforme referido anteriormente.

Com a chegada da convergéncia, a forma como o publico estd a consumir os
conteudos noticiosos alterou-se. A distribuicdo de contetidos jornalisticos através de
multiplataformas originou uma audiéncia mais exigente. Hoje a audiéncia exige que a
informacao seja actualizada continuamente, ou seja, 24 horas por dia (Canelas, 2011). Em
paralelo, os consumidores de informagdo jornalistica acedem, ao mesmo tempo, a
diversos contetdos noticiosos disponibilizados em diversas plataformas, isto €, o publico
consome diversos media em simultaneo (Jenkins, 2006). Os habitos de consumo da
audiéncia alteraram-se ja que existem novas formas de consumo de contetidos
jornalisticos (Quinn, 2005). Neste sentido, “as audiéncias ja ndo podem ser vistas como
um mercado de massas, mas sim como um mercado fragmentado e segmentado”
(Canelas, 2011, p. 9). E também neste contexto que consideramos que os conceitos de
migrantes digitais e nativos digitais se ampliam aos meios de comunicagdo, assumindo-se
como migrantes os denominados meios “tradicionais” e como nativos os que foram
criados para distribuicdo de conteudo apenas digital. Efetivamente, “a emergéncia da
Sociedade em Rede mediada por computadores € a migragao para o digital estdo a alterar
profundamente as arquiteturas sociais que construimos € o0 modo como nos relacionamos
uns com os outros em sociedade” (Cardoso, Magno, & Soares, 2015, p. 136).

Na sociedade em rede, os novos media tomaram o lugar dos mass media ditos
“tradicionais”, embora “com fung¢des diferentes e adaptadas a um novo paradigma de
informacao e comunica¢do” (Cardoso, Magno, & Soares, 2015, p. 146). Na realidade,
passamos de uma sociedade em que os mass media desempenhavam o papel fundamental
na distribuicao de informacgao para passarmos a ser uma sociedade em rede “mediada por
computadores na qual as plataformas de participacao dos individuos t€ém o papel principal
na distribui¢do social de informagdo socialmente relevante” (Cardoso, Magno & Soares,

2015, p. 146). Daqui decorre que
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a transicdo da comunicagdo linear da era dos mass-media para a Sociedade
em Rede mediada por tecnologias de informag@o e comunicacio digitais,
implica mudangas em praticamente todas as areas da sociedade e, portanto,
também na 4rea da comunica¢do social em geral e do jornalismo em

particular (Cardoso, Magno, & Soares, 2015, p. 35).

Neste sentido, Cardoso, Magno e Soares explicam que “o sistema social de
processamento da informacgdo deixa de ser a comunicacao linear do tempo dos mass-
media e passa a ser a comunicacao em rede fragmentada da era da Internet” (2015, p.
139), visto que “a funcdo social dos mass-media tradicionais ¢ desconstruida pela
arquitetura em rede e pelas novas tecnologias de informagdo e comunicagdo digitais”
(Cardoso, Magno, & Soares, 2015, p. 139). Como refere Castells (2002), a primeira
distingdo feita entre a comunicacdo na sociedade em rede em comparacdo com a

comunicagao na sociedade de massas ¢ que,
pela sua propria arquitetura, uma rede ndo tem um centro e portanto ndo
pode ser centralmente comandada. Numa rede, todos os ndés podem
participar nos processos e fluxos de rede. Ou seja, mais uma vez, o controlo
do fluxo de informagao dentro da rede torna-se impraticavel, o que desafia o
modo de funcionamento dos mass-media em geral e do jornalismo em

particular (Castells, 2002, p. 607).

Contudo, as mudancas na recec¢ao (audiéncia) levaram os meios de comunicacdo em
Portugal a adaptarem-se as novas formas de fazer jornalismo, pois “o aparecimento da
Internet e a subsequente emergéncia do Ciberjornalismo proporcionou ao jornalismo a
exploracdo de novos territérios e diferentes linguagens” (Bastos, 2013, p. 1). O
jornalismo digital em Portugal evoluiu devido as potencialidades oferecidas pela Infernet
como o hipertexto, o multimédia, a interactividade, a ubiquidade e a instantaneidade,
entre outras. Estas potencialidades “levaram os media noticiosos a reconfigurar-se de
modo a responder as exigéncias do novo meio, as tendéncias do momento e ao
crescimento e sofisticagdo das audiéncias online” (Bastos, 2013, p. 1). Neste contexto,
Bastos afirma que “os jornalistas ndo ficaram imunes as transformacdes provocadas pela
adaptacdo ao ciberespaco. Directa ou indirectamente, foram afectados nas suas praticas,

papéis e questionamentos de ordem ética” (2013, p. 1).
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3. Ciberjornalismo em Portugal

Com a chegada da Infernet no final do século XX, o mundo do jornalismo tem vindo
a ocupar um espaco importante na esfera digital. No inicio de século XXI surgiram dois
novos conceitos que procuravam teorizar esta realidade: o jornalismo digital ou
Ciberjornalismo e o jornalismo online. Para entendermos melhor a diferenca entre estes dois
conceitos recorremos as palavras de Ferrari que afirma que “o jornalismo que acontece
diretamente na Internet ¢ chamado jornalismo digital, ao contrdrio daquele que apenas
transpoe os conteudos da media tradicional para a web, sendo chamado de jornalismo online”
(2008, p. 37). Teoricamente, o desenvolvimento do Ciberjornalismo foi enquadrado a luz da
técnica e conceptualizado pela adaptacdo dos meios de comunicagdo. Neste sentido, Pavlik
(2001) dividiu a evolugao do Ciberjornalismo em trés fases: a primeira correspondente ao
shovelware, ou seja, os conteudos disponibilizados online sio os mesmos que foram
publicados nas edigdes em papel; a segunda diz respeito a produgdo de contetidos unicamente
para a Internet, contendo ja algum hipertexto e multimédia; e a terceira fase refere-se ao
desenvolvimento de conteudos exclusivamente para a web.

A evolucao dos meios de comunicagao social portugueses online deu-se, entre 1999 e
2000 (cf. Figura 1), na sequéncia da “necessidade de criar interfaces com o seu publico
electronico” (Soares, 2004, p. 1489). A chegada das ferramentas tecnoldgicas interativas ao
mundo do jornalismo “levaram a criacdo de espacos de verdadeira interaccdo entre os
comunicadores e os destinatarios” (Soares, 2005, p. 1489). Esta realidade veio confirmar a
possibilidade de “que a Internet veio trazer uma alternancia constante de papéis entre o

emissor e o receptor de informacao” (Soares, 2005, p. 1489).
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* RTP regista oficialmente o seu dominio
RTP

1997

= Langamento do site do Expresso

* 0jogo.pt é registado oficialmente como
dominio

1995

= Lancamento do site do Jornal de Noticias
* Langamento do site do Publico
» Lancamento do site do Diario de Noticias

1998

» Abola pt é registado oficialmente como dominio
* Record.pt é registado oficialmente como dominio
» Langamento do site do Correio da Manha

1996

* Jornal da TVI passa a poder ser visto online
* Nasce a TSF online
* Sdo langados diversos jornais online académicos

1999

* Langamento do site do Diario Digital

2000

« E langado o Portugal Diario

» Diario Digital e Publico renovam os seus sites
* E langado o portal Lusomundo.net

Figura 1 - Timeline da evolugdo dos ciberjornais em Portugal. Fonte: Anténio Granado®

A Internet veio redefinir as praticas do jornalismo em Portugal e tem-se revelado uma
grande ferramenta para a expansao do jornalismo produzido na rede e para a rede, visto que
“ndo s6 abarca todas as capacidades dos velhos media (texto, imagens, graficos, animagao,
audio, video, distribuicdo em tempo real) como oferece um largo espectro de novas
capacidades, incluindo a interatividade, acesso on-demand, controlo por parte do utilizador e
personalizacao” (Pavlik, 2001, p. 3). Esta nova realidade veio criar uma nova forma de
sociedade — a sociedade em rede que Castells explica ancorar-se na técnica ja que

a Internet € o coragdo de um novo paradigma sociotécnico, que constitui na
realidade a base material das nossas vidas e das nossas formas de relacéo, de
trabalho e de comunicacdo. O que a Infernet faz é processar a virtualidade e
transforma-la na nossa realidade, constituindo a sociedade em rede, que ¢ a

sociedade em que vivemos (2004, p. 287).

A evolucdo da sociedade em rede em Portugal deu-se mais concretamente no periodo

entre 2001 ¢ 2010,

4 Disponivel no enderego: http://ciberjornalismo.com/mediaportugueses.htm [Consultado em 25-07-2018]
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contrabalancado com o langamento de versoes online de media tradicionais,
como a SIC, a Visdo, A Capital e 0 O Comércio do Porto (ambos entretanto
encerrados), o Sol, a Sabado ou o “i”, jornal do grupo Lena. Nalguns
cibermedia, houve também diversas inovagdes, que passaram, nos melhores
casos, pela introdugdo do video online e da reportagem multimédia (Bastos,

2011, p. 12).

No contexto da sociedade em rede e as suas potencialidades, os media portugueses
viram uma oportunidade de fazer negdcio, pois com o auxilio da Internet os seus contetidos
podem aumentar as audiéncias de forma exponencial. Para que isso acontecesse os media
tiveram de apostar na convergéncia. Bastos explica que todo este processo implicou a
“integracdo de redacdes e cruzamentos de conteudos multimédia” para que os media
consigam “antecipar um cendrio de convergéncia total: tecnologica, empresarial, profissional
e de conteudos” (Bastos, 2013, p. 13). Esta incessante procura pelo modelo mais fiavel de
negdcio para os media portugueses criou uma tensdo nas redagoes, visto que o ambiente de
trabalho foi alterado. Como refere o autor,

apesar de, sobretudo em tempos mais recentes, abundarem os discursos
sobre a aposta estratégica no digital, o certo ¢ que os meios humanos e
técnicos mobilizados para o trabalho nas edigdes online foram, e continuam
a ser, reduzidos, obrigando os poucos ciberjornalistas a desmultiplicarem-se
em tarefas de todo o tipo, algumas das quais mais de caracter técnico do que
jornalistico. Tem prevalecido a 16gica do fazer cada vez mais com cada vez
menos meios. Acresce o facto de o trabalho dos ciberjornalistas ser, ndo
poucas vezes, desvalorizado pelos colegas de redacgdo “tradicionais”

(Bastos, 2012, p. 4).

De acordo com Bastos, nos primeiros quinze anos de Ciberjornalismo em Portugal
houve

um aspecto que foi obnubilado pelos debates a volta do aproveitamento das
potencialidades da web, do formato de ciberjornal ideal, das audiéncias, do
web design, dos modelos de negdcio, das necessidades de formagdo, ou das

estratégias empresariais e de marketing: o proprio jornalismo (Bastos, 2011,

p. 14).

Para fundamentar esta ideia, Bastos afirma que os cibermeios foram cada vez mais
perdendo a identidade de “plataformas para o desenvolvimento de informagdo de qualidade

4

joria, i uzi o . , u
ropria, isto €, produzida pelos ciberjornalistas”, para passarem a ser “suportes para a
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reproducdo de conteudos originalmente produzidos para media tradicionais” (2011, p. 14).
Segundo o autor, os ciberjornalistas nunca tiveram “espaco para o desenvolvimento de uma
identidade propria, que viabilizasse a assun¢do de alguns papéis tradicionais do jornalismo, a
saber, investigar, cultivar fontes proprias, vigiar poderes instituidos, influir na opinido
publica, proporcionar andlise e interpretagdo sobre questdes complexas” (Bastos, 2011, p.
14).

Bastos considera que esta realidade pode ser explicada com o facto do “culto da
instantaneidade — aqui também com recurso massivo a noticiario outsourced, leia-se, agéncias
de informagdo — sobrepds-se a procura da (hiper)contextualizacio em profundidade e
multimedialidade” (2011, p. 14). Referindo ainda que

a generalizagdo do copypaste pouco espaco deixou para a reportagem
multimédia que ndo fosse mera demonstragdo de habilidades rudimentares
em flash. A sobrevalorizagdo do design, do podcast, do feed, do widget, do
mobile, do blogue convidado, da foto ou video do leitor, da rede social,
serviu, ndo poucas vezes, para mascarar a auséncia de producao
ciberjornalistica pertinente e de qualidade. Em suma, o acessorio venceu o

essencial (Bastos, 2011, p. 14).

Tendo em conta as palavras de Bastos, podemos afirmar que as redagdes de
jornalismo em Portugal ainda tém um longo percurso pela frente atendendo a que necessitam
de evoluir tanto a nivel tecnoldgico como a nivel de politica interna, principalmente, no que
diz respeito a relagcdo entre os jornalistas ditos “tradicionais” € os novos profissionais que
produzem contetido apenas para o meio digital - ciberjornalistas. O novo contexto digital
assume “a atual énfase na nocao de empreendedorismo”, pelo que “ha mais apoio as novas
ideias que vém surgindo e modificando o ambiente de trabalho” (Pernisa Junior & Alves,
2010, p. 28).

Subscrevemos as palavras de Bastos quando afirma que

os primeiros quinze anos de Ciberjornalismo em Portugal ficam marcados,
em termos gerais, por uma fase experimental relativamente longa, por uma
fase de expansdo tdo acelerada e intensa quanto curta, € por uma fase de
estagnagdo prolongada — pontuada por investimentos a contracorrente, mais
no acessoério que no essencial — que ocupa praticamente toda a primeira

década do século XXI (Bastos, 2011, p. 14).
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CAPITULO II - NOVO ECOSSISTEMA MEDIATICO

1. Mudangas de paradigma da comunicac¢ao

A historia da comunicagdo social € vasta e feita de oscilagdes. O primeiro abalo que a
imprensa sofreu foi o surgimento da rddio no mundo das noticias no inicio do século XX.

Durante o processo de legalizagao
a radio abandonou a sua estrutura de programacdo com base em programas
diferentes e bastante concretos, para adoptar uma programacao mais ligeira
que se organiza em sequéncias horarias ao longo do dia. Sdo radios que
adoptam um estilo concreto de programagdo que varia entre a emissao de

noticias ou a emissdo de musica (Cordeiro, 2004, p. 4).

Com o aparecimento deste novo meio surgiu a ideia de que os jornais em papel iriam
acabar, mas estes adaptaram-se e ultrapassaram este primeiro choque. O segundo abalo que a
imprensa sofreu foi a chegada da televisdo que ndo aparece como uma ameaga imediata, pois
sO exibia um telejornal por dia. Mas com o tempo a televisdo comegou a desenvolver-se € os
jornais impressos tiveram necessidade de se adaptar, mais uma vez, colocando nas suas pecas
jornalisticas fotografias. Quando a televisdo passou a ser a cores, 0s jornais tiveram
necessidade de utilizar também fotografias a cores nas suas pecas jornalisticas. Mais tarde, a
televisdio comeca a fazer reportagens e os jornais em papel comecam a entender que a
reportagem que estavam a realizar ja ndo era suficiente para combater o impacto da televisdo,

e por isso, comegam a criar novas formas de informar. Como explica Sousa,
devido as novas tecnologias, o jornalismo sofreu novas mudangas.
Tornaram-se correntes novos géneros jornalisticos, como os infograficos, e
alargou-se o leque de assuntos noticiaveis. (...) Surgiram jornais como o
USA Today, que inaugurou um género de imprensa que procura adaptar
caracteristicas da televisdo (a imprensa “pds-televisiva”, na versdo de
Margarita Ledo Andion, 1993) e que consagra grande espaco ao jornalismo

de servigos (2001, p. 31).

Neste momento, “a Internet ¢ 0 meio que mais torna visivel a convergéncia e a sua
integragdo num unico suporte, possibilitando aos jornais, sem modificarem a sua esséncia, a

incorporagdo de recursos que, até entdo, eram exclusivos das radios e das televisdes” (Sousa,
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2003b, s/p). O jornalismo esta perante uma crise econdmica alargada no tempo e de dimensao
universal. A atual crise do jornalismo originou varias consequéncias, nomeadamente a
acentuacao de uma discrepancia entre a agenda do jornalista e a agenda do publico; uma
quantidade imensa de informacdo de tal modo que faz confundir a quantidade com a
qualidade; e por fim o enorme desenvolvimento do Ciberjornalismo em que o profissional da
informacao tende a ser enquadrado mais por processos técnicos do que propriamente por
questdes jornalisticas. Com todas estas consequéncias para o jornalismo, surgiram varias
questdes: sera que vao acabar os jornais em papel? E se eles acabarem, estara em causa o
jornalismo? Sabemos hoje que os jornais em papel ndo vao acabar, porque tal como
aconteceu no passado com a radio, e mais tarde com a televisdo, os jornais em papel estdo a
adaptar-se a Infernet e vao arranjar novas formas de financiamento para compensarem a
queda da publicidade. Como o jornalista Ricardo Gandour sintetiza na edigdo especial 12

anos da newsletter semanal Jornalista&Cia (2007)’:

Vieram o jornal, o radio, o cinema, a televisdo, e agora a Infernet, que € um
salto violento, com a troca de dados entre maquinas sem um emissor
necessariamente identificado como pivd central. Ela € multifragmentada,
varios emissores ao mesmo tempo trocando informagdes. Ora eu sou o

emissor, ora voce.

Com a preocupacdo em sair da crise, os jornais tentam efetivamente adaptar-se a
Internet. Neste momento, todos os jornais ja possuem paginas web tecnologicamente mais
desenvolvidas, nas quais se antevé uma preocupagdo em criar algo que se estabeleca como
um modelo de futuro (Cardoso, Magno, & Soares, 2015). Ja os restantes media, televisao e
radio, apresentam-se com caracteristicas menos definidas e mais experimentais, como se
procurassem adaptar as atuais possibilidades tecnologicas da Internet. Admitindo, desde ja,
que num futuro proximo novos desenvolvimentos dardo lugar a novos modos de apresentagao
e configuracao online, parecendo por isso modelos mais provisérios € menos instalados do
que a imprensa (Soares, 2005). O que remete para a consideragao de que o ‘casamento’ dos
media tradicionais com a Internet merece especial atencao no que se refere a configuracao de
novos projetos (Soares, 2005). Soares afirma que

o papel de gatekeeper parece estar a ser protagonizado na Internet pelos

portais de acesso, dada a sua capacidade de hierarquizar a informacao,

5 Disponivel no enderego http://www .jornalistasecia.com.br/edicaoespecial02.htm [Consultado em 02-09-2017]
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conferindo visibilidade ou mantendo na bruma a espectacular diversidade

de informagao/contetdos disponibilizados na Rede (2005, p. 9).

Ainda segundo a autora, os jornalistas t€ém de organizar grandes quantidades de
informacao que a Internet nos proporciona hoje em dia e identificar qual a informagao
credivel e ndo credivel que circula na rede, “a semelhanca do papel protagonizado pelos
media na sele¢do e organizacdo da diversidade de fluxos de informagao” (Soares, 2005, p.
1493).

Esta tarefa ¢ de total importancia visto que

uma primeira leitura do tipo de identidade que os media portugueses estdo a
assumir online, descreve uma tendéncia para a hibridez. Unem-se com uma
unica identidade aqueles que podem ser os principais gatekeepers de
informagao deste novissimo meio de comunicagdo de massas, os Portais e os

Media online (Soares, 2005, p. 1493).

Com o uso da Internet surge um novo modelo de jornalismo que integra os valores do
jornalismo tradicional, imparcialidade, rigor, veracidade e objetividade, mas que inova ao
integrar todas as suas formas tradicionais e ao ser fortemente marcado pela interagdo entre
jornalistas e utilizadores e pelo facto da noticia ser atual, curta mas ramificada, de
vocabuldrio simples e multimédia, sendo a sua interpretacdo possivel a partir de qualquer
ponto (Amaral & Cardoso, 2005). Com todas estas mudangas podemos dizer que a tradicional
estrutura da pirdmide invertida se converte na “piramide deitada” (Canavilhas, 2006) e que o
novo papel do jornalista implica a tomada de decisdes quanto a forma de melhor apresentar

os diversos produtos jornalisticos. E importante, ainda, referir que

o jornalismo online ¢é, também, um jornalismo de audiéncia mundial
que n3o conhece limites de tempo ou de espago para efeitos de
publicagio. E um jornalismo feito no imediato a partir da redagio,
considerando as possibilidades de abrangéncia geografica, de flexibilidade
de tempo e de lugar, de imediaticidade e de rapida atualizacdo, o que s6 a
Internet oferece, a0 mesmo tempo que personaliza a informag¢do noticiosa
consoante os diferentes valores, necessidades e interesses do publico

utilizador (Amaral & Cardoso, 2005, p. 4).

No estudo que fizeram sobre o impacto da Infernet no jornalismo televisivo e

radiofonico portugués, Amaral e Cardoso concluiram que

a radio é o meio em que é possivel detetar menos diferencas em relacdo as

caracteristicas da Internet (imediatismos, auséncia de tempos e custos de
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distribuicdo). No que se refere a televisdo, dir-se-4 que para além da
linguagem, existem outros pontos em comum entre o jornalismo televisivo
e o jornalismo online, destacando-se aqui a logica que remete para a
mediacdo e para a proximidade entre o produtor/transmissor de informacao
noticiosa e o publico/utilizador que a recebe por via do diretor, equivalente

as noticias de ultima hora (2005, p. 4).

Na realidade, a acelerada mutacdo da configuracdo da rede em todos os aspetos e,
nomeadamente, os modos de configuragdao dos meios de comunicagdo do mundo digital, nao
permitem apresentar modelos estaveis, pois a cada momento registam-se inovagdes que
transfiguram as andlises efetuadas (Soares, 2005). No entanto, assumindo a busca incessante
pela adaptacdo tecnoldgica a pratica social, importa intensificar e acelerar igualmente as
analises técnicas e sociologicas que permitam acompanhar esta rapida evolugdo, de modo a
concretizar e produzir conhecimento util para o estabelecimento de modelos eficazes que
correspondam as necessidades e expectativas da sociedade (Soares, 2005).

Com o avango do mundo digital e a sua aplicabilidade ao jornalismo, os jornalistas
obtiveram novas possibilidades e desafios para a atualizacdo dos meios de comunicagdao
(Silva, 2013). A utilizacao das ferramentas digitais provocaram efeitos diretos sobre a pratica
jornalistica, pois esta nova realidade trouxe com ela ferramentas que proporcionam ao
profissional de jornalismo o acesso a um grande volume de informacdes sem que, muitas

vezes, seja necessario qualquer deslocamento fisico. Este fator contribuiu para que a

informacao jornalistica, bem apurada, passasse a circular com mais rapidez e qualidade.
Por outro lado, é possivel verificar que, neste contexto, a busca exagerada
pela rapidez de publicagdo e a comodidade proporcionada pelas novas
tecnologias, podem levar os jornalistas ao erro e ma apuragao (...). Ainda é e
sempre serd preciso confirmar as informacgdes obtidas, sejam elas de

qualquer meio (Silva, 2013, p. 13).

2. Novas formas de distribuicao, novos consumos mediaticos e alteracoes nos

formatos e linguagens jornalisticas
Vivemos uma era em que ha informacdo a ser distribuida de forma continua em

multiplos canais. Os computadores, os smartphones, a televisao e a radio sdo utilizados numa

logica de mobilidade e numa prespectiva de crossmedia. Efetivamente,
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Da mesma forma que a televisdo provocou mudangas no radio ou jornais, ou
a invengdo do préprio radio teve consequéncia nos meios de comunicagdo
dominantes até entdo, estamos hoje diante de uma verdadeira revolugdo, que
acontece em funcdo de uma tecnologia relativamente nova: a Internet

(Marcon, 2017, p. 1).

O grande mérito deste facto deve-se, em parte, a convergéncia dos media que ¢
“entendida como a integragdo, concentracdo, fusdo ou unificagdo de diferentes redagdes
jornalisticas (imprensa, radio, televisao e web)” (Canelas, 2011, p. 2), atendendo a que os
objetivos principais sao efetivamente “o aumento da producdo noticiosa, para “alimentar” as
diversas plataformas de distribui¢do de conteudos informativos, e a reducdo dos custos
inerentes a esta producdo” (Canelas, 2011, p. 2). A principal discussdo centra-se na
integragdo dos meios num unico aparelho. Salaverria e Garcia Avilés (2008) afirmam que o
computador ja integra, num unico aparelho, todas as tecnologias para a producao jornalistica
mas ainda h& muito por explorar.

A convergéncia dos media trouxe alteragdes muito significativas ao jornalismo, tanto
no que concerne a pratica como no ensino. No primeiro, as mudangas ocorreram

principalmente na estrutura das empresas de comunicacdo. Com a chegada da Internet

as redacdes tiveram que dar espaco aos profissionais do online e passaram a
compartilhar informac¢des. A dindmica do furo de reportagem também foi
alterada. Se havia uma noticia exclusiva para um veiculo, e outro descobrisse
o mesmo fato, bastava inserir a noticia no site da empresa com a
possibilidade de juntar dudio e video. Claro que essa nova estrutura também
afetou as universidades que tiveram que incluir matérias ligadas a rotina do
jornalismo online e despertar nos formandos a necessidade de serem

jornalistas multimédias (Almeida Junior, 2009, p. 27).

O custo da produgdo com a convergéncia dos media ¢ outro fator que contribuiu para
o investimento dos veiculos de comunicagdo nas novas tecnologias e fizeram com que
expandissem o alcance dos consumidores. A contratagdo de um profissional jornalista capaz
de realizar diversas tarefas, como edicdo e gravacao, também auxilia na redu¢do de custos.

(Tarcia, 2008).
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Ao longo de varias décadas, a evolugao da técnica levou incertezas no campo da radio,
mas “perante a disponibilidade dos meios técnicos e a dimensdo do movimento noutras areas,
parecia impensavel a rddio nao evoluir, sob pena de se perder a competitividade do meio”
(O'Neill, 2009, p. 20). Atualmente a radio vive a terceira transformacao.

A primeira foi nos anos 40-50 baseada nas contribui¢des dos transistores,
gravadores magnéticos, etc e a segunda nos anos 80-90 com a digitalizagdo e
convergéncia dos meios. Esta terceira transformacgao se produz pela presenga

das plataformas de Internet e telefonia e a convergéncia das plataformas

anteriores com as novas até gerar a multiplataforma atual (Prata, 2013, p.1).

Conforme referimos anteriormente, podemos tracar algumas possibilidades para o

futuro da convergéncia dos media. Com efeito, a Internet continua a evoluir e

chegou ao seu terceiro estagio, sendo apelidada de web semantica ou de web

3.0. Caracterizada por conteudos passiveis de serem lidos tanto pelos
utilizadores como pelas maquinas, esta web potencia a precisdo aquando do
momento de disponibilizagdo de informagdo, sendo capaz de personalizar a

mesma tendo em conta os gostos e preferéncias dos utilizadores (Reis, 2016,

p. 3).

No que diz respeito ao jornalismo, a web semantica vem facilitar o “processo de
construgdo de bases de conhecimento, que podem vir a ser exploradas pelos sites
jornalisticos” (Lummel & Mielniczuk, 2012, p. 193). Assim podemos concluir, que a web
3.0 traz consigo diversas potencialidades que poderao elevar a qualidade do jornalismo em
Portugal se houver uma verdadeira aposta por parte dos empresarios de media na relagao

entre o jornalismo e a web 3.0. Mas tal como Amaral afirma,
a permanente mutacdo da web, e o0 consequente aparecimento de novas
geragdes de aplicagdes e servigos, ndo vai limitar a evolugdo do actual
paradigma. Eventualmente a técnica poderéd redefini-lo, mas dos pontos de

vista social e comunicacional a mudanc¢a ndo serd travada. As implicacdes
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sociais da Internet sdo cada vez maiores, assumindo-se actualmente como

um fendémeno incontorndvel (2016, p. 35).

No seguimento do tema, ¢ importante discutir outros aspectos relevantes para o futuro

do jornalismo digital como a relacdo do media com o novo publico, a forma como sera

despertado o interesse dos espectadores ja saturados por tantas informagdes e as

consequéncias da convergéncia para o futuro da profissdo de jornalista. Nao nos podemos

esquecer que

antes de mais o que tem vindo a mudar ¢é o publico da nova geracdo - Gen-X,
na feliz abreviatura dos americanos -, a forma como estes 1éem nas redes, o
tipo de produtos pelos quais tém apeténcia e a espécie de noticias que
preferem consumir. Ora todos estes fatores somados implicardo uma
renovagdo profunda nas formas jornalisticas do futuro, e maneiras diversas

de apresentar a informacao (Gradim, 2002, p. 10).

A adaptacdo do media as exigéncias de participacao dos consumidores, para que nao

corram o risco de perdé-los, ¢ a primeira afirmacdo que deverd ser cumprida no futuro visto

que

as tecnologias digitais, e especialmente os novos media, estdo simplesmente
a acelerar um processo onde as administragdes pressentem um aumento das
margens de lucro, produzindo o jornalista tipo MacGyver, o super reporter
multimédia, ¢ o novo produto que este se prepara para oferecer ao seu

publico (Gradim, 2002, p. 6).

Efetivamente, a convergéncia ¢ uma realidade nas redagdes que traz alguns

constrangimentos. Como refere Tompkins,

A convergéncia trouxe com ela varios beneficios mas também ¢ preciso ter
atencdo as necessidades de formagdo acrescidas que esta representa; o facto
de aos jornalistas que produzem pecas para multiplos suportes sobrar menos
tempo para dedicar a investigacdo e verificacdo dos factos; e para a
necessidade de ndo afrouxar os padrdes de qualidade na reportagem
multimédia, sob pena de perda de credibilidade e subsequente rejeigdo por

parte do ptblico (2001)°.

6 Disponivel no enderego https:// www.poynter.org/news/convergence-needs-leg-stand [Consultado em 19-09-

2017]
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Atualmente o publico libertou-se da passividade e quer dar a sua opinido, fazer parte
daquilo que assiste, ouve ou I€ e isso sO ¢ possivel gragas a convergéncia. De facto, “a
interactividade e a possibilidade feedback por parte do publico permitem um apuramento da
informacao, e no conjunto os profissionais dispdem de um meio mais plastico e adequado a
novas formas de expressdo criativa” (Gradim, 2002, p. 7). “Contudo, dessa vez a
segmentagao sera diferente, partira do espectador para os meios de comunicagdo. Sera feita
uma selecdo dos favoritos e € por eles que o publico ird se guiar, seja para saber de noticias
ou para distrair”, acrecenta Almeida Junior (2009, p. 33). Neste sentido, “¢ uma procura pelo
que mais lhe agrada ver, ouvir e ler, sabendo que tera a possibilidade de procurar outro lugar
quando quiser” (Almeida Juanior, 2009, p. 33).

A convergéncia estd a alterar significamente a profissdo de jornalista. O mesmo se
verifica no contexto dos seus publicos. Na pratica, o jornalismo online € o aparecimento da
Internet colocaram varios desafios e questdes ao jornalismo. Neste cenario, ha, talvez, duas
questdes centrais a que os académicos tém procurado responder. A primeira delas prende-se
com o futuro dos jornais online e dos jornais em papel. A segunda diz respeito ao futuro do
proprio jornalismo. A primeira questdo € se os jornais online vao terminar com oS jornais em
papel. A médio prazo pode dizer-se que ndo, ja que

estudos comprovam que a leitura no ecra exige cerca de trinta por cento mais
de esfor¢o dos olhos do que a leitura em papel e tdo cedo ndo teremos uma

tecnologia de ecrds ou de e-paper capaz de contornar este problema. Além

disso, o papel é portatil e manuseavel (Sousa, 2003b, s/p).

A este ponto acresce que os jornais com versoes impressas € online também “tém
apostado numa logica de complementaridade e nao de competicdo entre ambas, com a
utilizacdo de servigos omline, como 0s votos, os concursos € a consulta de antncios de
classificados, para estimular a adesdao aos jornais impressos” (Sousa, 2003b, s/p).

Uma das caracteristicas do jornalismo online que poderd trazer vantagens para o

utilizador e para os jornalistas ¢ a interatividade. Pois,
Se ¢ certo que os jornalistas sempre influenciaram, de alguma forma, os seus
leitores, € possivel que agora os leitores influenciem os jornalistas, dando-
lhes a conhecer novas perspetivas sobre determinados assuntos, fornecendo-
lhes informagdes, sugerindo temas de noticias e reportagens. As fontes dos

jornalistas tornam-se, assim, diversificadas (Barbosa, 2001, p. 9).
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Com esta nova realidade os jornalistas conseguem estar mais perto do publico € o
publico podera assim participar mais ativamente nos conteuidos disponibilizados pelos meios.
Com o passar do tempo a interatividade ndo serd a unica caracteristica do jornalismo online a
sofrer uma evolu¢do. Podemos assim afirmar que esta crise ja chegou a todos os meios de
expressao mas os mesmos estdo a fazer um esfor¢co para se adaptarem e conseguirem tirar
melhor partido desta nova realidade que a Internet mostrou ao mundo. Para Jenkins, “os
velhos meios de comunicagao ndo estdo a ser substituidos. (...) As suas funcdes e status estao
¢ a ser transformados pela introducao das novas tecnologias™ (2009, p. 41). Como o excesso
de informagdo que existe atualmente alguém tem de selecionar a informagdo mais relevante,

nao ha duvida de que o jornalismo estd a passar por uma mutagdo. Com estas mudangas o

jornalismo teve de ser mais especializado dentro do mundo digital.

Com a evolugdo dos meios de comunicacdo, a Sociedade da Informacgdo
necessita se relacionar com a producdo informativa de forma mais
direcionada. Ja que o excesso de informagdes disponiveis com o avanco da
tecnologia pode comprometer o seu aproveitamento qualitativo. A sensagao
de atordoamento com o bombardeio de informagdes a que temos acesso nas
ultimas décadas nos leva a procurar uma maneira de organizacao, de sele¢do
mais eficaz do material informativo. Neste sentido, podemos dizer que o

jornalismo especializado pode cumprir esta fungdo (Abiahy, 2000, p. 24).

3. A era da convergéncia

Com a transposicao das paginas impressas para as plataformas digitais, o jornalismo
deparou-se com um grande desafio: conquistar um novo publico que agora 1€ noticias em
dispositivos moveis. Para combater as fracas tiragens em papel os jornais tiveram de criar
alternativas, como a criacao de aplicagdes modveis com informagdo atualizada ao minuto, e
mais recentemente a inclusdo da realidade aumentada no mundo do jornalismo. Mas com a
crescente evolucdo tecnoldgica, transpor a informagdo do jornal para a web nao chega, ¢
necessario reinventar o jornalismo adaptando a escrita aos novos suportes de informacao,
produzindo conteudo especifico para a web.

Na tultima década o jornalismo sofreu uma consolidacdo dos novos modelos de
informacdo. Com a crescente evolucdo da tecnologia estes modelos estdo em constante

mudanca para se adequarem a nova era de leitores que tém vindo a migrar dos computadores
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para os smartphones e tablets. Ebel (2015) descreve que esta evolugao tem duas principais

consequéncias quanto a distribui¢do da informagao por parte dos veiculos de imprensa:
a primeira ¢ a recuperacdo da mobilidade e a reconexao da leitura as horas de
lazer, e a segunda consequéncia € o facto da evolucao tecnoldgica abrir uma
nova perspectiva para o jornalismo, pois as noticias podem adquirir novas
camadas de significados, interferindo na prépria realidade por meio da
exploragdo de interagdes em tempo real, baseadas na localizagdo do leitor

(2015, p. 2).

A autora afirma que estas possibilidades estdo, neste momento, relacionadas ao
avango da tecnologia que trouxe ao mundo do Ciberjornalismo o uso da realidade aumentada
(RA). A realidade aumentada ¢ “o processo de sobreposicdo de elementos virtuais sobre
imagens reais captadas por uma camara. Um exemplo desta tecnologia ¢ a sobreposi¢ao de
linhas imagindrias para mostrar os fora-de-jogo no futebol” (Canavilhas, 2013, p.5). No que
diz respeito ao jornalismo movel € importante entender que esta realidade veio possibilitar “a
juncao da informacao adicional a realidade percebida pelo leitor, facilitando a interpretacao
dos acontecimentos” (Canavilhas, 2013, p. 6). Sintetizando, a realidade aumentada “sobrepoe
imagens/dados virtuais que permitem enriquecer a realidade visivel, integrando-a no espago
geografico em que se encontra” (Canavilhas, 2013, p. 7).

O jornalismo em Portugal tem sofrido ao longo dos ultimos dez anos uma adaptagdo
as novas tecnologias que implicou mudangas na forma de comunicar com o publico. Como
exemplo temos o recurso, por parte dos jornalistas, a aplicagdes que podem ajudar no
exercicio da profissdo e na sua execucdo em campo. Por outro lado, a tecnologia movel

precisa de ser explorada como uma ferramenta de storytelling no campo da comunicagao.
Importa, ainda, notar que o jornalismo online ¢, também, um jornalismo de
audiéncia mundial que ndo conhece limites de tempo ou de espaco para
efeitos de publicagido. E um jornalismo feito no imediato a partir da redagio,
considerando as possibilidades de abrangéncia geografica, de flexibilidade
de tempo e de lugar, de imediaticidade e de rapida atualizacdo, o que s6 a
Internet oferece, a0 mesmo tempo que personaliza a informag¢do noticiosa
consoante os diferentes valores, necessidades e interesses do publico

utilizador (Amaral & Cardoso, 2005, p. 4).

Com o aumento do uso de suportes digitais para obter informag¢ao atualizada, nasceu
uma nova geracao de leitores que sabe trabalhar com os dispositivos méveis e que prefere

ndo ter o papel na mao. Esta nova era ¢ irreversivel e isso significa que temos de explorar
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como os leitores t€ém encontrado os contetidos no mundo digital € como o fardo no futuro.
Esta mudanga de comportamento estd diretamente associada a uma mudanga no perfil de
consumo do conteudo noticioso por parte dos leitores (Ebel, 2015, p. 59).

Segundo Ebel (2015), os conteudos disponiveis nas novas plataformas digitais sdo, na
sua maioria, reutilizados ou adaptados dos outros meios de comunicagdo, ou seja, nao sao
produzidos especificamente para o digital, o que nos faz pensar na era da convergéncia. Para
entendermos melhor este conceito recorremos as palavras da investigadora Suzana Barbosa
que explica que:

a convergéncia jornalistica ¢ a integracdo entre meios distintos; a producdo
de contetidos dentro do ciclo continuo 24/7; a reorganizagdo das redacdes;
jornalistas que s@o platform-agnostic, isto é, capazes de tratar a informagao —
a noticia — de maneira correta, seja para distribuir no impresso, na web, nas
plataformas mdveis etc.; a introducdo de novas fungdes, além de habilidades
multitarefas para os jornalistas; a comunidade/audiéncia ativa atuando
segundo o modelo Pro-Am (profissionais em parceria com amadores); o

emprego efetivo da interatividade, do hipertexto e da hipermidia para a

criacdo de narrativas jornalisticas originais (Barbosa, 2009, p. 38).

Com o avancgo das tecnologias, os individuos podem interagir uns com os outros ainda
que nao partilhem do mesmo ambiente ou espago temporal. Cada vez mais os individuos
preferem procurar informacao e contetido simbolico noutras fontes do que nas pessoas com
quem interagem diretamente no dia-a-dia. O jornalismo online faz parte de um novo campo
de interagdo criado pelas tecnologias digitais. A pensar nesta nova realidade, existem varios
veiculos de comunicagdo que ja criaram a sua propria aplicagao digital. E que ja produzem
contetidos noticiosos especificamente para as plataformas digitais para que possam chegar
mais facilmente aos utilizadores/leitores.

O publico ganhou com o aparecimento das novas tecnologias porque “a forca das
ferramentas de Internet e multimidia ¢ que elas oferecem coberturas e processamento de
informacao de forma mais rica e mais dindmica. Em vez de uma pagina estatica, ha janelas
montadas por todo o universo” (Ebel, 2015, p. 7). O digital traz desafios a relacao dos media

e os seus publicos, agora convertidos em consumidores e prosumers. Como explica Hall,
0s papéis que o jornalismo atribuiu a si mesmo em meados do século
dezanove, com a for¢a do recentemente adquirido profissionalismo, como
gatekeeper, agenda-setter e filtro noticioso, estdo todos em risco quando as
suas fontes primdarias se tornaram acessiveis as audiéncias (...) A partir do
momento em que os leitores se tornam os seus proprios contadores de

histdrias, o papel de gatekeeper passa, em grande parte, do jornalista para
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eles (2001, p. 53).

A convergéncia também trard uma reviravolta na profissdo de jornalista. O publico
precisara ainda mais de profissionais capacitados para explicar e mediar as comunicacgoes. O
jornalismo online € o aparecimento da Internet colocaram, como ¢ visivel, varios desafios e
questdes ao jornalismo. O jornalismo teve de se aperfeicoar criando novas formas de narrar as

historias.
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CAPITULO III- NARRATIVAS JORNALISTICAS EM CONTEXTO DIGITAL

1. Jornalismo e novas formas de narrar

Este capitulo apresenta de forma resumida as diferentes narrativas jornalisticas em

contexto digital visto que com

o aparecimento da Internet e a subsequente emergéncia do Ciberjornalismo
proporcionou ao jornalismo a exploracdo de novos territdrios e diferentes
linguagens. Surgiram narrativas inovadoras e praticas inéditas. Nasceram
novos géneros. Entre outras potencialidades, o hipertexto, o multimédia, a
interatividade, a ubiquidade e a instantaneidade levaram os media noticiosos
a reconfigurar-se de modo a responder as exigéncias do novo meio (Bastos,

2013, p. 1).

A convergéncia € um conceito recente na area do jornalismo, mas que tem gerado
varias alteracdes na forma como se produz e disponibilizam os conteudos noticiosos. Assim,
podemos dizer que a chegada da convergéncia ao mundo do jornalismo trouxe alteracdes que
abrangem varios sectores dos media, tanto a nivel tecnoldgico, empresarial, profissional,
como também a nivel editorial, pois como afirma Silva, “com a introdu¢ao das Tecnologias
de Informag¢do e Comunicagdo (TICs) nas redacdes as praticas comunicacionais foram
reconfiguradas” (2013, p. 1).

Vendo a convergéncia como uma oportunidade de negocio e pensando na redugdo dos
custos de producdo os meios de comunicagdo em Portugal t€ém reduzido os profissionais
optando por profissionais que sejam especializados nas multiplas fungdes que o digital
proporciona (Canelas, 2011). Ou seja, hoje em dia um profissional tem de aprender a
trabalhar com programas, aplicativos, camaras de filmar e fotografar, editar contetidos, entre
outros. Contudo, para as grandes empresas de comunicagdo em Portugal “a convergéncia
seria uma estratégia empresarial que serviria unicamente para manter e sustentar os meios de
comunica¢do, reduzindo custos e aumentando a produtividade dos jornalistas como
consequéncia da multifuncionalidade atribuida a estes profissionais” (Salaverria, 2010, p. 28).
Todas estas alteracdes promovem alteracdes na logica de producgdo, distribuicdo e consumo
das informagdes, que antes estavam limitadas a um unico canal, o papel. Daqui decorre o
jornalismo de convergéncia e multiplataforma, definicdo para a qual recorremos as palavras

de Marcos Palacios (2003) que afirma que no jornalismo online,
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a multimidialidade refere-se a convergéncia dos formatos dos midias
tradicionais (imagem, texto e som) na narracdo do fato jornalistico. A
convergéncia torna-se possivel em fungdo do processo de digitalizacdo da
informagdo e sua posterior circulagdo e/ou disponibilizagdo em multiplas
plataformas e suportes, numa situagdo de agregagdo e complementaridade

(Palacios, 2003, p. 77).

O processo de convergéncia veio facilitar a adaptacao das linguagens, das ferramentas
digitais, das formas de trabalho e dos diferentes espagos para disponibilizar os contetdos,
possibilitando aos profissionais da informagdao produzirem conteudos que hoje podem ser
distribuidos por diferentes plataformas criando, assim, o conceito de multiplataforma.

Com a Internet e com a transposi¢ao dos contetidos dos jornais, radios e televisdes
para as paginas web, os media criaram “uma sensacdo de multimedialidade que ndo ¢ mais do
que uma oferta tripla da mesma informagdo” (Canavilhas, 2012, p. 17). Contudo, a
convergéncia jornalistica ¢ “um processo multidimensional que, facilitado pela implantagao
generalizada das tecnologias digitais de telecomunicagdo, afeta os ambitos tecnoldgicos,
empresarial, profissional e editorial dos meios de comunicacdo” (Salaverria, Garcia Avilés, &
Masip, 2010, p. 59).

O aparecimento da Internet como uma plataforma viavel para informar veio alterar
bastante a pratica jornalistica. Através do multimédia, da interatividade e do hipertexto o
mundo digital permitiu aos jornalistas criarem noticias com contetdos multimédia de um
modo que os outros meios de comunicacdo, at¢ a0 momento, ainda nao tinham permitido.
Esta mudanga obrigou a que fosse realizada uma revista a profissao do jornalista. Pois “a
partir do momento em que o jornalismo online se estabelece como um ponto de convergéncia
multimédia, ¢ esperado do jornalista uma miriade de capacidades associadas a diversidade de
conteudos multimédia: captagdo de imagens, video, audio, edi¢do e publicagdo” (Gradim,
2002, p. 6).

Com esta revolugdo no mundo do jornalismo as transformag¢des comecam a ser
visiveis, atualmente os jornalistas t€m a necessidade de criarem novos modos narrativos para
as reportagens e a possibilidade de ter “noticias ubiquas, acesso global a informagao,
reportagens instantaneas, interatividade, conteudos multimédia e personalizacdo extrema de
conteudos” (Pavlik, 2001, p. 217). Esta nova realidade leva-nos ao conceito de jornalismo
imersivo, que continua a depender da manipulagdo de contetidos multimédia para a criacao de
conteudos. Na emergéncia de novos produtos digitais e com a chegada da convergéncia ao

jornalismo, o jornalista teve de adquirir a capacidade de produzir contetidos multimédia em
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varios formatos, esta realidade levou a uma mudanga significativa nas propriedades da noticia
0 que fez com que surgisse o jornalismo imersivo. Para Pavlik (2013), a utilizacdo de
camaras 360° em varios meios de comunicagdao convida o leitor a imaginar os efeitos desta
tecnologia no mundo noticioso e este ¢ um dos pontos de partida do jornalismo imersivo. A
utilizacdo desta nova ferramenta digital oferece ao profissional a possibilidade de captar
eventos inesperados, pois com uma camara 360° nao ha necessidade de enquadrar um sujeito
ou um objeto e ndo ¢ necessario focar a imagem. Contudo, e em contexto jornalistico, a
tecnologia de video 360° ¢ ja uma das formas mais utilizadas por varios orgios de
comunicagao espalhados pelo mundo, como por exemplo, 0 New York Times e a ABC News.
Uma das principais caracteristicas do jornalismo ¢ a capacidade de contar uma historia ao
publico. Com a chegada do digital storytelling ¢ agora possivel construir uma histéria mais
elaborada e criada Unicamente para o ambiente digital. O termo sfory, do inglés, deriva do
latim, “historia”, e estd relacionado ao grego ‘“histér”, que significa “aquele que sabe”
(Roemer, 1995, p. 3). O digital storytelling ¢ uma nova técnica de narrar factos como

se fossem historias:

Ao enfatizar a narracdo ¢ descricdo, ha um esforgo de recriar cenas e
personagens, tarefa estética de despertar sensacdes no consumidor de noticia,
seja ela impressa ou audiovisual, para que ele se identifique com o relato e
goste do texto jornalistico como apreciaria um texto mais elaborado,

propriamente literario ou poético (Cunha & Mantello, 2014, p. 58).

Esta nova pratica tem vindo nos ultimos anos a ocupar varias areas profissionais, €
claro que chegou ao mundo do jornalismo, mas ainda “¢ algo recente, jovem, que ainda se
esta a desenvolver, conforme vao surgindo novos medias digitais” (Miller, 2008, p. 147).
Como explica Pavlik (2001), o digital storytelling combina diferentes formas de comunicar
como o texto, a imagem, o video, o grafico e os links. Para o autor ¢ importante saber
trabalhar com todas estas caracteristicas do storytelling e nao simplesmente sobrepo-las. Para
além disso, o autor revela ainda que ¢ necessario ter atengdo a alguns principios como:

impacto, interesse, imediaticidade, atualidade, proximidade, e escolher bem as personagens

que serdo essenciais no processo de contar uma historia. Existem
cinco estagios de um storytelling que sdo: 1) ter foco numa questio central;
2) conseguir material para responder a questdo central; 3) organizar um eixo
central e pontos periféricos do que se quer dizer através de uma estrutura; 4)

escrever a historia; e por ultimo 5) rever tudo a partir do passo inicial. E
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valido fazer um projeto para a histéria, como um storyboard 3.0 (Green,

2012).

J4

A narrativa ¢ simplesmente um arranjo de eventos que sdo interessantes ou

emocionantes de alguma forma; a palavra ¢ muitas vezes usada como sinonimo de ‘histéria’.
(...) As descricdes das coisas que acontecem na vida real podem ser
histdrias, também, contanto que narradas de forma dramatica e que tenham

personagens. Jornais impressos e televisivos sdo os principais veiculos para

histdrias de ndo-ficcdo (Miller, 2008, pp. 4-5).

Interligado com o digital storytelling esta o conceito de hipernarrativa, que resulta de
multiplas trajetérias efetuadas através de varias bases de dados, ou seja, a narrativa ¢
realizada através de um conjunto de links. Esses links congregam, videos, fotografias, audios,
memorias das personagens da historia, etc. Esta composi¢do narrativa so € possivel gragas as
bases de dados que comportam a informagdo toda, e que colocam os utilizadores diante de
uma nova realidade tecnoldgica. O utilizador pode agora ver e navegar através do contetdo
audiovisual a partir da composi¢ao da hipernarrativa. Neste sentido, a “narrativa, em vez de
uma sucessao de agdes, configura-se cada vez mais como uma viagem através do espaco
constituida pelos conjuntos estruturados de itens organizados na forma de base de dados
tornando-se num conjunto continuo de acdes narrativas e exploragdes” (Machado, 2006, p.
50). Como sublinhado anteriormente, uma das principais caracteristicas do jornalismo ¢
contar historias, por isso “a hipernarrativa ou narrativas interativas dindmicas passam a ser
adotadas na narrativa jornalistica digital ou webjornalistica demarcando as suas distingdes

nos cibermeios” (Barbosa & Torres, 2013, p. 2). No entanto,

este conjunto de integracdo de diferentes pontos de acesso a informagao,
construido sobre as bases de dados é que da destaque a inovadora acdo da
narrativa audiovisual webjornalistica. Esse modelo estrutural da informagao
de diferentes modos operacionais indica que uma nova operacionalizagdo de
arquitetura da informacao, torna a hipernarrativa ndo apenas mais interativa,
mas também mais complexa e podendo ser acessada de forma unica, por
cada utilizador. O que as bases de dados expandem sdo as possibilidade de
narrar, de desenvolver histérias que aproximem o usudrio para dentro da
narrativa, do acontecimento e que possam, em alguns casos, colaborar nessa

construcao noticiosa (Souza & Cajazeira, 2016, p. 10).

Com a chegada desta ferramenta ao mundo do jornalismo e com o auxilio das bases

de dados, comecgou-se a pensar nas novas potencialidades do Ciberjornalismo e da
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convergéncia de meios. Assim, consideramos relevante desenvolver um estudo de caso
comparativo entre meios de comunicacao portugueses migrantes e nativos digitais, com o
proposito de observar diferencas e semelhancas entre as narrativas desenvolvidas pelos

mesmos.

1.1 Design da Interagao aliado a convergéncia

O design da interacdo ¢ um elemento central na convergéncia de meios no jornalismo,
na medida em que se assume como “uma area técnica da produgdo de produtos interativos
que conceptualiza a interagdo em espagos digitais — a interacao entre utilizador e sistema e/ou
a interacdo entre utilizadores” (Amaral, 2016, p. 2). Meirelles define design de interagao

como

uma area totalmente imersa num momento cibercultural no qual o avango
das tecnologias proporciona, progressivamente, a convergéncia dos meios de
comunicagdo, seja por meio do desenvolvimento de dispositivos e
tecnologias telemadticas, ou via interagdes sociais que ocorrem em seu

entorno ( 2008, p. 64).

O design de interagdo manifesta-se a favor das relagcdes entre humanos, “seja via
linguagem virtual como, por exemplo, a do design de hipermidia, seja como elemento que
proporciona a ubiquidade da tecnologia, ou ainda, que promove a comunicagdo entre
humanos via medias digitais” (Meirelles, 2008, p. 85). Neste sentido, podemos entdo
considerar que o design de interagdo representa um didlogo que acontece entre o computador
e o seu utilizador, potenciando a convergéncia de meios e colocando o centro da decisdo de

navegagao nas narrativas no utilizador:

O design de interacdo como também ocorre na interagdo humano
computador ¢ uma area de pesquisas multidisciplinar envolvendo diversas
areas de conhecimento. O design de interacdo prega que o desenvolvimento
de produtos esteja centrado no usudrio, aumentado assim as expectativas dos
usuarios na forma que trabalham ou interagem criando desta forma novas
perspectivas sobre a interacdo entre o humano e os objetos por ele

manipulado (Silva, Santos, & Oliveira, 2017, p. 92).

Tendo a experiéncia do utilizador como uma das principais caracteristicas no design
de interagdo, torna-se importante “reconhecer que as metas de usabilidade sao fundamentais

para o design de interagdo, pois um dispositivo digital torna-se para o usuario uma ferramenta
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que adicionara facilidades para o trabalho a ser realizado” (Silva, Santos, & Oliveira, 2017, p.
93). A usabilidade traduz a qualidade de interagao dos utilizadores com produtos ou sistemas

interativos que decorrem da apropriacao de ferramentas do design de interface.

A figura 2 representa as metas de usabilidade decorrentes da experiéncia do utilizador
demonstrando que “os sentimentos do usudrio a respeito do sistema devem estar ligados a
fungdes que o sistema tem que oferecer para que assim as metas de usabilidade sejam

atingidas™ (Silva, Santos, & Oliveira, 2017, p. 93).
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Figura 2 - Metas de usabilidade decorrentes da experiéncia do utilizador. Fonte: Silva, Santos, & Oliveira (2007, p. 93)

Cada vez mais a interagdo ¢ pensada a partir da experiéncia do utilizador uma vez que
0 mesmo se torna o centro do seu desenvolvimento. E ¢ através do design de interagdo que a
experiéncia do utilizador ¢ maximizada pela convergéncia de media. De acordo com Jenkins,

“a convergéncia de midias, ao invés de estatica, ¢ um processo em andamento que ocorre em
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varias interseccoes das tecnologias das midias, nas industrias, no contetido e nas audiéncias”
(Jenkins, 2001, p. 93). O autor salienta ainda que a convergéncia dos media existe “gragas a
proliferagdo de canais e a progressiva natureza ubiqua da computagdo” e que “nos
desenvolvemos novas capacidades de gerenciamento de informagdo, novas estruturas para
transmitir informagdo por via de canais e criamos géneros que exploram os potenciais dessas
estruturas emergentes de informagao” (Jenkins, 2001, p. 93).

Assim, a convergéncia representa uma mudanca cultural na medida em que os
consumidores sdo encorajados a procurar por novas informagdes € a criar conexoes entre 0s
conteudos dispersos nos media (Jenkins, 2006, p. 3) e nas suas narrativas. O design de
interacao transformou-se numa “area dindmica que traga infinitas linhas de fuga expandindo a
sua atuacdo para além das relagdes entre os agentes de interagcdo e os sistemas a servico da

comunicac¢ao” (Meirelles, 2008, p. 87).
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CAPITULO IV - CIBERJORNALISMO: MIGRANTES DIGITAIS VS. NATIVOS
DIGITAIS

1. Introducio

Este capitulo apresenta os resultados de um estudo de caso comparativo entre vinte
media migrantes digitais (dos quais quatro sdo especializados® ¢ dezasseis sdo generalistas’) e
dez media nativos digitais (dos quais quatro sdo especializados e cinco sao generalistas).
Procurando responder a questdo de investigagdo “A convergéncia multimédia existe na
mesma escala nos contetidos dos migrantes e nativos digitais?”, recorremos ao modelo
circular da interacao (Amaral, 2016) e a sua operacionalizagdo através de um instrumento que
permitiu o tratamento dos dados recorrendo a uma matriz de andlise. Neste sentido, o objetivo
especifico desta analise comparativa ¢ aferir se os conteudos jornalisticos publicados por
migrantes e nativos digitais apresentam diferencas decorrentes da apropriacdo da técnica.

A opgao pela realizagdo de um estudo de caso comparativo entre 29 media migrantes
e nativos digitais centra-se na perspetiva de que este método permite “uma investigagao
empirica que investiga um fendmeno contemporineo em profundidade e no contexto da vida
real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo sdo claramente
evidentes” (Yin, 2010, p. 39).

O universo de estudo para a realizagdo desta andlise comparativa foram os seguintes
meios: A Bola; O Jogo; Jornal Econdmico; Vida Econdmica; Correio da manhd; Destak;
Diario de Noticias; Expresso; Jornal de Noticias; Mundo Portugués; Publico; Record;
Renascenca; RTP; Sabado; SIC; Sol; TSF; TVI24; Visdo (estes 20 meios na qualidade de
migrantes digitais); Economico Online; Jornal de Negocios; Mais Futebol; ZeroZero; Jornal
1; Luso Noticias; Noticias ao Minuto; Observador; PTJornal (estes 9 meios como nativos

digitais).

6 . . . .
Entendemos por media especializados os meios que abordam aprofundadamente os temas que estdo em
discussdo na atualidade.

Entendemos por media generalistas os meios que procuram noticiar todos os assuntos sem procurar atribuir
ao leitor um assunto de interesse, ou seja, noticia tudo.
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2. Metodologia

2.1. Modelo Circular da Interacio: design da intera¢ao na esfera do

Ciberjornalismo

Este estudo de caso esta teoricamente ancorado ao modelo circular da interagao
(Amaral, 2016) que apresenta uma noc¢ao de interatividade com base em cinco dimensdes:
navegacdo, conteudo, adaptabilidade, controlo e comunicacdo. Este modelo (c.f. Figura 2)
analisa o impacto do design da interagcdo no contexto do Ciberjornalismo e operacionaliza-se
numa matriz de andlise de vdarias varidveis cruzadas que se materializam numa escala de
interatividade (Amaral, 2016, p. 1). Consideramos que esta metodologia ¢ adequada para o
nosso estudo atendendo a que nos permite avaliar as varidveis conteudo, navegacao,

adaptabilidade e comunicacao que compdem a convergéncia.

conteldo navegacao

¥<=TBII0 I
o=torn -z
gICTCITRD

adaptabilidade | comunicacao

Figura 3 - Modelo conceptual do Design da Interacdo na esfera do Ciberjornalismo - “Modelo Circular da

Interagdo” (Amaral, 2016, p. 8)

O modelo assume como dimensdes a “narrativa”, que diz respeito a ordem de acesso
aos conteudos; a “estrutura”, que se constitui como a dimensdo que define o desenho
estrutural do espaco da informagao; e a “histéria”, que diz respeito a presenga do tempo e da
sua evolug¢do nos sistemas interativos (Amaral, 2016, p. 9). Consideramos este modelo de
analise pertinente para o nosso estudo de caso atendendo a trés elementos elencados pela

autora:
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o design da interatividade modifica a estrutura fechada da escrita jornalistica;
o design da interacao transforma o papel do receptor de informacao online,
tornando-o ativo com a possibilidade de controlar a sequéncia, o ritmo e os
conteudos; os processos de interacdo emissor-receptor transformam-se em
processos interativos e ativos com a introdugdo do design da Interatividade

na esfera jornalistica (Amaral, 2016, p. 20).

A operacionalizacdo do modelo ¢ realizada através de uma matriz de analise que cruza
as dimensdes do modelo circular da interagdo com cinco variaveis: navega¢ao, conteudo,
adaptabilidade, comunica¢do e controlo, conforme demonstra a Figura 3. Os pressupostos do
modelo sdo articulados nesta matriz, que cruza os componentes da navegabilidade
(acessibilidade, funcionalidade e usabilidade), os elementos da piramide convergente
(multimédia, hipertextualidade e ligacdo), elementos da experiéncia do utilizador
(previsibilidade e memoria) e com diretrizes da experiéncia ideal do utilizador (antecipacao,
autonomia, personalizacdo e aprendizagem) enquanto varidveis especificas de cada uma das

dimensdes (Amaral, 2016).

Figura 4 - Matriz de andlise do Modelo Circular de Interagao (Idem).

Com o objetivo de obtermos resultados conclusivos e abrangentes da realidade
portuguesa no que concerne a convergéncia multimédia na produgdo jornalistica, decidimos
aplicar este modelo de andlise numa amostra de 29 jornais digitais, conforme indicado
anteriormente. A recolha de dados foi realizada de forma sistematica, através da
implementagdo de uma grelha de andlise baseada na matriz exposta anteriormente em cada
um dos objetos de estudo. Através do instrumento de analise procuramos aferir niveis de
interatividade com vista a responder a nossa questdo de investigacdo: “A convergéncia
multimédia existe na mesma escala nos contetidos dos migrantes e nativos digitais?".

O instrumento de analise esta dividido em trés sec¢des que cruzam as “dimensdes do

design da interacdo com os vectores que definem a interatividade” (Amaral, 2016, p. 13). A
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investigadora explica que a usabilidade ¢ uma caracteristica “transversal a todas as questdes
desenvolvidas para a primeira sec¢do da grelha de anélise” (Amaral, 2016, p. 14). Com o
objetivo de testar as varidveis hipertextualidade; multimédia; usabilidade; acessibilidade;
antecipacao; ligagdo; aprendizagem; funcionalidade; memoria; personalizag¢do; autonomia e
previsibilidade, Amaral desenvolveu questdes fechadas para cada um dos grupos. O propdsito
foi “testar cada um destes atributos, enquanto caracteristicas/propriedades dos produtos, e
mensurar um grau de interatividade a luz da escala desenvolvida com base no modelo
conceptual proposto” (Amaral, 2016, p. 14). O niimero de questdes sdo diferentes consoante
os grupos € o cruzamento de variaveis. O grupo “Narrativa” tem 31 pontos e avalia as
variaveis hipertextualidade, usabilidade, multimédia e acessibilidade. O segundo grupo ¢
“Estrutura” que pontua as variaveis de funcionalidade, aprendizagem, antecipacdo e ligacao
em 16 pontos. O ultimo grupo ¢ “Histéria” que estuda as varidveis memoria, personalizacao,
autonomia e previsibilidade em 15 pontos.

Para definir os niveis de interatividade, Amaral cruzou usabilidade, interacdo e
experiéncia do utilizador, pelo que esta escala “permite qualificar niveis de interatividade de
produtos informativos online do ponto de vista dos processos de interagao emissor-receptor’”
(Amaral, 2016, p. 11). O modelo permite analisar quatro niveis de interatividade: reativa
(interagdo reativa com controlo quase nulo do utilizador sobre a navegag¢do, niao se
verificando a presenga do sentido do tempo e o controlo do utilizador ¢ meramente reativo),
orientada (as aplicagdes orientam o utilizador pela estrutura e a tarefa. A adaptabilidade ¢
mediana ou elevada, e o sentido do tempo pode existir ou nao), negociada (o utilizador
controla a sequéncia da sua navegagdo numa narrativa nao-linear ¢ com um nivel de
orientagdo reduzido. O tempo faz necessariamente parte da interatividade negociada) e aberta
(a estrutura e o contetido sdo controlados pelo utilizador em narrativas multilineares, que
podem induzir a perspectiva de acdo individualizada). Esta escala deve ser entendida “numa
perspectiva circular de interagdo composta por varidveis que se intersectam no percurso do
ambiente da maquina com vista ao ambiente da tarefa” (Amaral, 2016, p. 7).

O instrumento utilizado neste estudo empirico apresenta 62 questdes as respostas
possiveis sdo “sim” ou “nao”, sendo que cada resposta positiva tem 1 ponto e as negativas
ndo obtém pontuagdo. E a partir da quantificagdo das pontuagdes que se operacionalizam as
seguintes escalas de interatividade: “Nivel 1 — Interatividade Reativa — 0 a 20 pontos totais
Nivel 2 — Interatividade Orientada — 21 a 35 pontos totais Nivel 3 — Interatividade Negociada
— 36 a 50 pontos totais Nivel 4 — Interatividade Aberta — 51 a 62 pontos totais” (Amaral,
2016, p. 14).
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3. Apresentacao e Analise dos Resultados

3.1. Resultados e discussio

Foi implementada na amostra de jornais selecionada uma grelha de analise (anexo 1)
do modelo circular da interagdo com vista a analisar o comportamento dos sites do ponto de
vista do design da interagdo. Recorrendo ao instrumento de analise “que sintetiza as variaveis
do modelo e permite a avaliagdo de casos concretos com a implementagdo de uma grelha de
analise, resultando numa classificacdo na escala de interatividade em casos concretos”
(Amaral, 2016, p. 7), o nosso objetivo geral visa aferir se existem diferencas nos contetidos
jornalisticos publicados pelos meios de comunicacdo digitais migrantes e nativos, em
Portugal. Relembramos aqui que o objetivo especifico da nossa dissertagao ¢ a realizagdo de
uma analise comparativa de migrantes e nativos digitais. Sendo que, a questdo de
investigacao a que pretendemos responder ¢€: “A convergéncia multimédia existe na mesma
escala nos conteudos dos migrantes e nativos digitais?”.

No grafico 1 apresentamos os resultados das analises de cada dimensdo — Narrativa,

Estrutura e Historia na categoria de migrantes digitais especializados.
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Grafico 1 - Migrantes Digitais Especializados. Fonte: elaboragio propria.

Os resultados sdo similares no que concerne a totalidade dos 62 pontos possiveis — A
Bola 47 pontos; O Jogo 55 pontos; Jornal Econdémico 52 pontos e Vida Economica 41 pontos.

De um total de 31 pontos possiveis para a sec¢do Narrativa, a média ¢ de 28. E a média da
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Estrutura ¢ de 13. No final, os sifes analisados registam efetivamente uma falha acentuada ao
nivel da Histéria com uma média de 7,75, o que pode “comprometer o sucesso do controlo e
da previsibilidade” (Amaral, 2016, p. 19).

No grafico 2 apresentamos os resultados das analises de cada dimensdo — Narrativa,

Estrutura e Historia na categoria de migrantes digitais generalistas.
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Grafico 2 - Migrantes Digitais Generalistas. Fonte: Idem.

Os resultados s3o similares no que concerne a totalidade dos 62 pontos possiveis —
Correio da manha 51 pontos; Destak 40 pontos; Diario de Noticias 53 pontos; Expresso 53
pontos; Jornal de Noticias 53 pontos; Mundo Portugués 43 pontos; Publico 54 pontos; Record
54 pontos; Renascenca 54 pontos; RTP 54 pontos; Sdbado 54 pontos; SIC 54 pontos; Sol 53
pontos; TSF 54 pontos; TVI24 53 pontos e Visdo 54 pontos. De um total de 31 pontos
possiveis para a seccdo Narrativa, a média é de 29,25, ligeiramente maior comparando com a
categoria migrantes digitais especializados. E a média da Estrutura ¢ de 14, um ponto a mais
que os migrantes digitais especializados. Novamente o0s sifes analisados registam
efetivamente uma falha acentuada ao nivel da Histéria com uma média de 8,62, sendo que se
regista um aumento da média quando comparamos novamente com os migrantes digitais

especializados.

45



No grafico 3 apresentamos os resultados das analises de cada dimensdo — Narrativa,

Estrutura e Historia na categoria de nativos digitais especialistas.
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Grafico 3 - Nativos Digitais Especializados. Fonte: Idem.

Os resultados s3o similares no que concerne a totalidade dos 62 pontos possiveis —
Econémico Online 54 pontos, Jornal de Negdcios 52 pontos, Mais Futebol 52 pontos e
ZeroZero 54 pontos. De um total de 31 pontos possiveis para a dimensao Narrativa, a média é
de 29,75, ligeiramente maior se compararmos com a categoria migrantes digitais tanto nos
especialistas como nos generalistas. E a média da Estrutura é de 14,25, ligeiramente maior
comparando com a média da categoria migrantes digitais nas duas vertentes: especializados e
generalistas. Quando analisamos o nivel da Historia, constatamos que esta dimensdo tem uma
média de 9, o que significa que se regista um aumento relativamente a categoria de migrantes
digitais.

No grafico 4 apresentamos os resultados das analises de cada dimensdo — Narrativa,

Estrutura e Historia na categoria de nativos digitais especialistas.
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Grafico 4 - Nativos Digitais Generalistas. Fonte: Idem.

Os resultados s3o similares no que concerne a totalidade dos 62 pontos possiveis —
Jornal i 52 pontos, Luso Noticias 52 pontos, Noticias ao Minuto 54 pontos, Observador 53
pontos ¢ PTJornal 52 pontos. De um total de 31 pontos possiveis para a sec¢do Narrativa, a
média ¢é de 30, o que representa a maior média de todas as dimensoes. Ja a média da Estrutura
¢ de 14,20, ligeiramente menor comparando com a média da categoria nativos digitais
especializados mas mesmo assim o segundo valor. Quando analisamos o nivel da Historia
constatamos que esta dimensao tem uma média de 8,40, o que significa que ¢ maior que na
categoria migrantes digitais especializados mas ¢ menor do que nas categorias migrantes
digitais generalistas e nativos digitais especializados.

No grafico 5 apresentamos os resultados das analises de cada dimensdo — Narrativa,
Estrutura e Historia na categoria de migrantes digitais nas duas vertentes: especializados e

generalistas.
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Grafico 5 - Migrantes Digitais. Fonte: Idem.

Os resultados no que concerne a totalidade dos pontos possiveis sdo — A Bola 47
pontos; O Jogo 55 pontos; Jornal Economico 52 pontos; Vida Econémica 41 pontos; Correio
da manha 51 pontos; Destak 40 pontos; Diario de Noticias 53 pontos; Expresso 53 pontos;
Jornal de Noticias 53 pontos; Mundo Portugués 43 pontos; Publico 54 pontos; Record 54
pontos; Renascenca 54 pontos; RTP 54 pontos; Sabado 54 pontos; SIC 54 pontos; Sol 53
pontos; TSF 54 pontos; TVI24 53 pontos e Visdo 54 pontos. Do total de 31 pontos possiveis
para a seccdo Narrativa, a média é de 29. Ja a média da Estrutura ¢ de 13,85. Quando

analisamos o nivel da Historia constatamos que esta categoria tem uma média de 8,45.
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No grafico 6 apresentamos os resultados das analises de cada dimensdo — Narrativa,
Estrutura e Histéria na categoria de nativos digitais nas duas vertentes: especializados e

generalistas.
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Grafico 6 - Nativos Digitais. Fonte: Idem.

Os resultados no que concerne a totalidade dos pontos possiveis sdo — Economico
Online 54 pontos; Jornal de Negocios 52 pontos; Mais Futebol 52 pontos; ZeroZero 54
pontos; Jornal i 52 pontos; Luso Noticias 52 pontos; Noticias ao minuto 54 pontos;
Observador 53 pontos e PTJornal 52 pontos. Do total de 31 pontos possiveis para a dimensao

Narrativa, a média ¢ de 29,88, ligeiramente maior do que a categoria migrantes digitais. Ja a
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média da Estrutura é de 14,22, e novamente comparando com a categoria dos migrantes
digitais a categoria em estudo apresenta valores maiores nesta dimensdo. Por fim, quando
analisamos o nivel da Histdria constatamos que esta dimensao tem uma média de 8,66, o que
significa que esta categoria tem uma média maior do que a dos migrantes digitais.

Para entendermos melhor os dados que obtivemos através da analise comparativa
entre os 29 meios portugueses, migrantes e nativos digitais, decidimos separar as trés grandes
dimensdes (Narrativa, Estrutura e Historia) com o objetivo de estudar as varidveis contidas
em cada uma delas. No grafico 7 estdo representados os resultados de cada meio migrante
digital analisado, utilizando para esse efeito, as quatro variaveis que constituem a dimensao

Narrativa: Hipertextualidade, Usabilidade, Multimédia ¢ Acessibilidade.
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Grafico 7 - Resultados da variavel Narrativa dos Migrantes Digitais. Fonte: Idem.

Analisando o grafico podemos constatar que o jornal A Bola soma 5 pontos na
Hipertextualidade, quatorze pontos na Usabilidade, 4 pontos no Multimédia e 3 pontos na
variavel Acessibilidade. O Vida Econémica soma 5 pontos na Hipertextualidade, 11 pontos
na Usabilidade, 7 pontos no Multimédia e 3 na Acessibilidade. Por sua vez, o Correio da
Manha soma 4 pontos na Hipertextualidade, 15 pontos na Usabilidade, 7 pontos no
Multimédia e 3 pontos na Acessibilidade. O Destak soma 5 pontos na Hipertextualidade, 11

pontos na Usabilidade, 2 pontos no Multimédia e 3 pontos na Acessibilidade. Ja os meios de
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comunicagdo O Jogo, O Jornal Econdémico, o Diario de Noticias, o Expresso, o Jornal de
Noticias, o Mundo Portugués, o Publico, o Record, a Renascenga, a RTP, a Sabado, a SIC, o
SOL, a TSF, a TVI24 e a Visao somam todos 5 pontos na Hipertextualidade, 15 pontos na
Usabilidade, 7 pontos no Multimédia e 3 pontos na variavel Acessibilidade.

No grafico 8 estdo representados os resultados de cada meio nativo digital analisado

no contexto da dimensio Narrativa.
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Grafico 8 - Resultados da variavel Narrativa dos Nativos Digitais. Fonte: Idem.

Analisando o grafico podemos constatar que o Jornal de negdcios soma 4 pontos na
Hipertextualidade, 15 pontos na Usabilidade, 7 pontos no Multimédia e 3 pontos na variavel
Acessibilidade. Ja4 os meios de comunica¢do Economia Online, Mais Futebol, ZeroZero,
Jornal i, Luso Noticias, Noticias ao Minuto, Observador ¢ PT Jornal somam os mesmos
pontos em todas as variaveis da Narrativa, 5 pontos na Hipertextualidade, 15 pontos na
Usabilidade, 7 pontos no Multimédia e 3 pontos na Acessibilidade.

No grafico 9 estdo representados os resultados de cada meio migrante digital
analisado, utilizando para esse efeito, as quatro varidveis que constituem a dimensao

Estrutura: Funcionalidade, Aprendizagem, Antecipacao e Ligagao.
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Grafico 9 - Resultados da variavel Estrutura dos Migrantes Digitais. Fonte: Idem.

Com base nos resultados apresentados podemos demonstrar que A Bola soma 5 ponto
na Funcionalidade, 1 ponto na Aprendizagem, 2 pontos na Antecipacao ¢ 4 pontos na variavel
Liga¢do. A Vida Econdémica e o Mundo Portugués somam 2 pontos na Funcionalidade, 2
pontos na Aprendizagem, 2 pontos na Antecipagdo ¢ 6 pontos na variavel Liga¢dao. O Correio
da Manha soma 5 pontos na Funcionalidade, 1 ponto na Aprendizagem, 2 pontos na
Antecipagdo e 3 pontos na Ligagdo. O Destak soma 5 pontos na Funcionalidade, 1 ponto na
Aprendizagem, 2 pontos na Antecipagdo e 2 pontos na Ligacdo. Ja o jornal O Jogo, o Publico,
o Record, a Renascenga, a RTP, a Sabado, a SIC, o SOL, a TSF, a TVI24 e a Visao somam
todos 5 pontos na Funcionalidade, 2 pontos na Aprendizagem, 2 pontos na Antecipagdo e 6
pontos na Ligacdo. Por fim, os meios de comunicacao Jornal de Noticias, Expresso, Diario de
Noticias e O Jornal Econémico somam igualmente 5 pontos na Funcionalidade, 1 ponto na
Aprendizagem, 2 pontos na Antecipagdo e 6 pontos na Ligagao.

No grafico 10 estdo representados os resultados de cada meio nativo digital analisado

a luz da dimensao Estrutura.
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Grafico 10 - Resultados da variavel Estrutura dos Nativos Digitais. Fonte: Idem.

Com base nos resultados apresentados podemos demonstrar que os meios de
comunicagdo Economia Online, Jornal de negocios, Mais Futebol, Jornal i, Luso Noticias,
Observador ¢ o PT Jornal somam os mesmo pontos, 5 em Funcionalidade, 1 na
Aprendizagem, 2 na Antecipagdo e 6 na variavel Ligagdo. J& o ZeroZero ¢ o Noticias ao
Minuto contam com 5 pontos na Funcionalidade, 2 na Aprendizagem, 2 na Antecipagdo e 6
na Ligacdo.

No grafico 11 estdo representados os resultados de cada meio migrante digital
analisado, utilizando para esse efeito, as quatro variaveis que constituem a dimensao Historia:

Memoria, Personaliza¢do, Autonomia e Previsibilidade.
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Grafico 11 - Resultados da variavel Historia dos Migrantes Digitais. Fonte: Idem.

Com base nos resultados obtidos constatamos que A Bola soma 5 pontos na Memoria.
1 ponto na Personalizagdo, 1 ponto na Autonomia e 3 pontos na Previsibilidade. O Jogo soma
4 pontos na Memodria, 1 ponto na Personalizagdo, 2 pontos na Autonomia e 3 pontos na
Previsibilidade. O Correio da Manha soma 5 pontos na Memoria, 1 ponto na Personalizagdo,
2 pontos na Autonomia e 3 pontos na Previsibilidade. O Destak soma 4 pontos na Memoria, 0
pontos na Personalizagdo, 2 pontos na Autonomia ¢ 3 pontos na Previsibilidade. Por sua vez,
O Jornal Economico, o SOL e a TVI24 somam 3 pontos na Memoria, 0 pontos na
Personalizagdo, 2 pontos na Autonomia e 3 pontos na Previsibilidade. O Vida Econémica e o
Mundo Portugués somam ambos, 3 pontos na Memoria e 0 na Personalizagdo, na Autonomia
¢ ainda na Previsibilidade. Por fim, a Visao, a TSF, a SIC, a Sabado, a RTP, a Renascenga, o
Record, o Publico, o Jornal de Noticias, o Expresso e o Didrio de Noticias somam 3 pontos
na Memoria, 1 ponto na Personalizagdo, 2 pontos na Autonomia ¢ 3 pontos na variavel
Previsibilidade.

No grafico 12 estdo representados os resultados de cada meio nativo digital analisado

na dimensdo Historia.
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Grafico 12 - Resultados da varidvel Historia dos Nativos Digitais. Fonte: Idem.

De acordo com o grafico e os dados coletados o Economia Online soma 4 pontos na
Memoria, 1 ponto na Personalizag¢do, 2 pontos na Autonomia e 3 pontos na Previsibilidade. O
Mais Futebol soma 3 pontos na Memodria, 0 pontos na Personalizagdo, 2 pontos na
Autonomia e 3 pontos na Previsibilidade. O ZeroZero soma 3 pontos na Memoria, 1 ponto na
Personalizagdo, 2 pontos na Autonomia ¢ 3 pontos na Previsibilidade. O Jornal i soma 7
pontos na Memoria, 0 pontos na Personalizagdo, 2 pontos na Autonomia € 3 pontos na
Previsibilidade. O Noticias ao Minuto soma 4 pontos na Memoria, 0 na Personalizacao, 2
pontos na Autonomia e 3 na Previsibilidade. J4 o Observador e o Jornal de negdcios somam
ambos, 3 pontos na Memoria, 1 ponto na Personalizagdo, 2 pontos na Autonomia e 3 pontos
na Previsibilidade. Por fim, o PT Jornal e o Luso Noticias somam 3 pontos na Memoria, 0

pontos na Personalizagdo, 2 pontos na Autonomia e 3 pontos na Previsibilidade.

3.2. Resultado dos niveis de interatividade dos meios analisados

Depois de analisadas as dimensdes Narrativa, Estrutura e Historia, de todos os meios
de comunicacgao, divididos em migrantes e nativos digitais, apresentamos agora os resultados

dos niveis de interatividade de cada meio. Através desta analise podemos avaliar as variaveis

contetido, navegacao, adaptabilidade e comunicagdo que compdem a convergéncia. Como foi
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referido anteriormente, a introdugdo do design da interatividade na esfera jornalistica
modificou a estrutura fechada da sua escrita, transformando o receptor de informacao online
num utilizador mais ativo com a possibilidade de controlar a sequéncia, o ritmo e os
contetidos. Para definir os niveis de interatividade, temos de cruzar a usabilidade, a interagao
e a experiéncia do utilizador, pelo que, esta escala “permite qualificar niveis de interatividade
de produtos informativos online do ponto de vista dos processos de interacdo emissor-
receptor” (Amaral, 2016, p. 11). Este modelo permite analisar quatro niveis de interatividade:
reativa, orientada, negociada e aberta.

No grafico 13 estdo representados os niveis de interatividade dos migrantes digitais.
Ao analisarmos com atencdo os resultados podemos aferir que em 20 meios migrantes
digitais, 4 deles ttm um nivel de interatividade negociada, ou seja, o utilizador controla a
sequéncia da sua navega¢do numa narrativa ndo-linear e com um nivel de orientagdo
reduzido. Os restantes 16 meios apresentam um nivel de interatividade aberta, ou seja, a
estrutura e o contetido sdo controlados pelo utilizador em narrativas multilineares, o que faz

com que possam induzir a perspectiva de agdo individualizada.
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Grafico 13 - Niveis de Interatividade dos Migrantes Digitais. Fonte: Idem.

No grafico 14 estdo representados os niveis de interatividade dos nativos digitais. Ao
analisarmos os resultados, podemos aferir que os 9 meios nativos digitais apresentam um

nivel de interatividade aberta, ou seja, a estrutura e o contetido sao controlados pelo utilizador
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em narrativas multilineares, o que faz com que possam induzir a perspectiva de acao

individualizada.
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Grafico 14 - Niveis de Interatividade dos Nativos Digitais. Fonte: Idem.

Com a andlise de dados realizada podemos aferir que tanto os migrantes como 0s
nativos digitais t€ém, no geral, apresentam uma adequacao nos contetidos que publicam nas
suas plataformas digitais. Sendo que, os nativos apresentam na sua totalidade o cuidado com
o utilizador apresentando um nivel de interatividade aberta, que faz com que o utilizador sinta
que tem o controlo sob a estrutura e o conteudo em narrativas multilineares, assim, o

utilizador sente que as suas agdes sao individualizadas.

3.3. Resultados das variaveis das dimensées Narrativa, Estrutura e Historia

Este estudo empirico ndo ficaria completo se ndo analisassemos cada variavel de cada
dimensao. O grupo de questdes “Narrativa” soma no total 31 pontos e avalia as variaveis
hipertextualidade, usabilidade, multimédia e acessibilidade. O segundo grupo ¢ a “Estrutura”

b b
que pontua as varidveis de funcionalidade, aprendizagem, antecipacdo e ligagdo em 16
pontos. E por ultimo, o grupo “Histéria” que estuda as varidveis memoria, personalizacao,

autonomia e previsibilidade em 15 pontos. Assim sendo, os graficos seguintes representam
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cada variavel, de cada categoria, de cada grupo em estudo para que haja uma comparagao real

e pormenorizada dos resultados.

3.3.1. Resultados das variaveis da dimensio Narrativa

No grafico 15, representado abaixo, podemos ver que no que concerne a dimensao
Narrativa, na variavel Hipertextualidade, tanto os migrantes como os nativos digitais
apresentam uma elevada percentagem na forma de discurso que se constroi a partir da
combinagdo de diversos textos, sendo que, pela primeira vez os migrantes digitais apresentam

uma percentagem maior que os nativos digitais.

Hipertextualidade

Migrantes Digitais Nativos Digitais

M 5 Pontos B 5 Pontos

M 4 Pontos B4 Pontos

Grafico 15 - Resultados da varidvel Hipertextualidade da Narrativa dos Migrantes e Nativos Digitais. Fonte: Idem.

No grafico 16 podemos observar que na dimensdo Narrativa, na variavel Usabilidade,
os migrantes digitais apresentam resultados ligeiramente inferiores aos dos nativos digitais,
que por sua vez, apresentam a pontuagdo maxima relativamente a usabilidade. Estes
resultados significam que os nativos digitais apresentam a percentagem maxima com a
qualidade da interacdo do utilizador com o seu produto, a partir das ferramentas oferecidas

pelo design do sua interface, o que melhora a experiéncia do utilizador.
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Grafico 16 - Resultados da variavel Usabilidade da Narrativa dos Migrantes e Nativos Digitais. Fonte: Idem.

No grafico 17 observamos que na dimensdo Narrativa, na variavel Multimédia, os
migrantes apresentam alguns pontos ligeiramente baixos, ja os nativos digitais apresentam a
percentagem maxima no que diz respeito ao multimédia, ou seja, apostam na convergéncia de

imagens, video, audio, edi¢ao e publicagdo.

Multimédia
Migrantes Digitais Nativos Digitais

B 7 Pontos
N 4 Pontos B 7 Pontos
¥ 2 Pontos

Grafico 17 - Resultados da varidvel Multimédia da Narrativa dos Migrantes e Nativos Digitais. Fonte: Idem.

No grafico 18 podemos ver que diz respeito a dimensdo Narrativa, na variavel
Acessibilidade, tanto os migrantes como os nativos digitais apresentam a pontuagdo maxima
no que diz respeito aos recursos que possibilitam a navegacdo, a compreensao ¢ a interagao

de qualquer pessoa, através de qualquer dispositivo de leitura, nas suas paginas web.
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Acessibilidade
Migrantes Digitais Nativos Digitais

. o . o

Grafico 18 - Resultados da variavel Acessibilidade da Narrativa dos Migrantes e Nativos Digitais. Fonte: Idem.

3.3.2. Resultados das variaveis da dimensio Estrutura

O grafico 19 mostra que na dimensdo Estrutura, na varidvel Funcionalidade, os
migrantes digitais apostam 90% nos mecanismos que tornam as fung¢des do seu site explicitas

para o utilizador, ja os nativos digitais apresentam a pontuagcdo maxima.

Funcionalidade

Migrantes Digitais Nativos Digitais

B 5 Pontos
M 5 pontos
B 2 Pontos

Grafico 19 - Resultados da variavel Funcionalidade da Estrutura dos Migrantes e Nativos Digitais. Fonte: Idem.

No grafico 20 podemos ver que na dimensdo Estrutura, na variavel Aprendizagem,
tanto os migrantes como o0s nativos digitais apresentam, ainda, algumas falhas visto que
nenhum deles apresentam cinco pontos (pontuagdo maxima) no que diz respeito ao processo
pelo qual as competéncias e comportamentos dos utilizadores s3o adquiridos ou modificados,

como resultado de observacao.
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Aprendizagem

Migrantes Digitais Nativos Digitais

M 2 Pontos H1Ponto

B 1Ponto M 2 Pontos

Grafico 20 - Resultados da variavel Aprendizagem da Estrutura dos Migrantes e Nativos Digitais. Fonte: Idem.

O grafico 21 mostra que na dimensdo Estrutura, na varidvel Antecipagdo, tanto os
migrantes como os nativos digitais apresentam a percentagem maxima no que diz respeito a
antecipacdo da utilizagdo de mecanismos que permitem ao utilizador compreender bem o

interface do site em questao.

Antecipacdo

Migrantes Digitais Nativos Digitais

. o . o

Grafico 21 - Resultados da variavel Antecipacdo da Estrutura dos Migrantes e Nativos Digitais. Fonte: Idem.

No grafico 22 verificamos que, no contexto da dimensao Estrutura e na variavel

Ligacao, os migrantes digitais apresentam algumas falhas, ja os nativos digitais apresentam a
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percentagem maxima no que diz respeito as ligagdes que os seus sites t€ém para uma melhor

experiéncia por parte dos utilizadores.

Ligacdo

Migrantes Digitais Nativos Digitais

M 6 Pontos

N Entre 2 e 4 Pontos B 100%

Grafico 22 - Resultados da variavel Ligacdo da Estrutura dos Migrantes e Nativos Digitais. Fonte: Idem.

3.3.3. Resultados das variaveis da dimensao Historia

No grafico 23 ¢ possivel observar que no que concerne a dimensdo Histéria, na
variavel Memoéria, os migrantes digitais, pela segunda vez, apresentam valores superiores em
relagdo aos nativos digitais, ou seja, o estado da aplicacdo ndo se altera com o tempo e existe
feedback apropriado a cada acdo. Nesta varidvel as ferramentas de comunica¢do sdo
remetidas para aplicagdes externas como o Facebook, neste caso os sites revelam o sentido do
tempo ao nivel da evolugdo do programa e existe memorizagdo das acdes do utilizador.

Assim, concluimos que a carga de memoria do utilizador ¢ aceitavel nas restantes aplicacdes.
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Memoria

Migrantes Digitais Nativos Digitais

M 3 Pontos M 3 Pontos

B Entre 4 e 5 Pontos M Entre 4 e 7 Pontos

Grafico 23 - Resultados da varidvel Memoria da Histéria dos Migrantes e Nativos Digitais. Fonte: Idem.

O grafico 24 mostra que na dimensdo Historia, na variavel Personalizagdo, os
migrantes digitais apresentam valores mais elevados do que os nativos digitais, pela terceira
vez. O que significa que os sites analisados apresentam servigos para utilizadores registados,
os restantes elementos de personaliza¢do ndo sdo contemplados. Neste sentido, verificamos
que em todos os sifes esta variavel ¢ ineficaz no que diz respeito a possibilidade do utilizador
personalizar os critérios de representagdo ao nivel da forma e do conteudo em fungdo das
suas preferéncias. Assim, podemos concluimos que, de uma forma geral, o controlo da

aplicagdo por parte do utilizador ndo ¢ satisfatorio.

Personalizagdo

Migrantes Digitais Nativos Digitais

B 1Ponto B0 Pontos
B0 Pontos B 1Ponto

Grafico 24 - Resultados da variavel Personalizacdo da Historia dos Migrantes e Nativos Digitais. Fonte: Idem.
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O grafico 25 demonstra que ainda na dimensdo Historia e na variavel Autonomia, os
migrantes digitais apresentam algumas falhas, ja os nativos digitais apresentam pontuacao
maxima, no que diz respeito a permissao dos utilizadores serem auténomos e na apresentacao

das agOes antecipadamente.

Autonomia

Migrantes Digitais Nativos Digitais

M 2 Pontos
B 2 Pontos
M Entre0 e 1 Ponto

Grafico 25 - Resultados da variavel Autonomia da Historia dos Migrantes e Nativos Digitais. Fonte: Idem.

Finalmente, no grafico 26 podemos aferir que na dimens3o Historia, variavel
Previsibilidade, os migrantes digitais apresentam algumas caracteristicas com zero pontos, ja
os nativos digitais contam com a pontuagdo maxima, no que diz respeito a familiaridade com

a interface, decorrente dos codigos utilizados, e a presenca de dispositivos de ajuda a

navegacao, permitindo ao utilizador prever situagdes € consequéncias.

Previsibilidade

Migrantes Digitais Nativos Digitais

B 3 Pontos
H 3 Pontos
B0 Pontos

Grafico 26 - Resultados da variavel Previsibilidade da Histéria dos Migrantes e Nativos Digitais. Fonte: Idem.
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Depois de analisarmos os graficos acima apresentados podemos afirmar que a
convergéncia multimédia ndo existe na mesma escala nos conteudos dos migrantes e nativos
digitais. Assim, constatdmos que existem algumas diferengas na forma como os migrantes e
os nativos digitais apresentam os seus conteudos noticiosos nas suas plataformas digitais.
Podemos ver esta realidade quando analisamos que apenas no grafico 18, que se refere a
dimensao Narrativa e a varidvel Acessibilidade, e no grafico 21, que se refere a dimensao
Estrutura e a variavel Antecipacdo, tanto os migrantes como os nativos digitais apresentam a
pontuagdo maxima. Na dimensdo Narrativa na sua variavel Hipertextualidade (cf. Grafico
15), na dimensdo Historia na sua variavel Memoria (cf. Grafico 23) e na dimensao Histéria
na variavel Personalizagdo (cf. Grafico 24), os migrantes digitais apresentam uma
percentagem maior que os nativos digitais. Comparando os resultados obtidos podemos
constatar que os nativos digitais apresentam melhores resultados do que os migrantes digitais
na dimensdo Narrativa nas varidveis Usabilidade (cf. Grafico 16) e Multimédia (cf. Grafico
17), na dimensao Estrutura nas varidveis Funcionalidade (cf. Grafico 19), Aprendizagem (cf.
Grafico 20) e Ligagdo (cf. Grafico 22), na dimensdo Historia nas varidveis Autonomia (cf.
Grafico 25) e Previsibilidade (cf. Gréfico 26).

Os migrantes digitais apresentam resultados ligeiramente inferiores aos dos nativos
digitais, no que diz respeito a qualidade da interagao do utilizador com o seu produto, a partir
das ferramentas oferecidas pelo design da sua interface, o que melhora a experiéncia do
utilizador; no que diz respeito ao multimédia, ou seja, na aposta da convergéncia de imagens,
video, dudio, edi¢do e publicacdo; no que diz respeito aos mecanismos que tornam as fungdes
do site explicitas para o utilizador; no que diz respeito as ligagdes que os sites tém para uma
melhor experiéncia por parte dos utilizadores; no que diz respeito a permissdao dos
utilizadores serem autonomos e na apresentagdo das agdes antecipadamente; e por fim, no
que diz respeito a familiaridade com a interface, decorrente dos codigos utilizados, e a
presenca de dispositivos de ajuda a navegacao, permitindo ao utilizador prever situacoes e
consequéncias.

Tanto os migrantes como os nativos digitais apresentam uma elevada percentagem no
que diz respeito a forma como se constroi o discurso a partir da combinagdo de diversos
textos; ao estado da aplicagdo que ndo se altera com o tempo existindo um feedback
apropriado para cada acdo, ou seja, a carga de memoria do utilizador € aceitavel nas restantes
aplicagdes; ambos apresentam servigos para utilizadores registados, os restantes elementos de

personalizacdo ndo sdao contemplados.
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Com pontuacdo maxima tanto os migrantes como os nativos digitais apostam no
respeito aos recursos que possibilitam a navegacao, a compreensao e a interagao de qualquer
pessoa, através de qualquer dispositivo de leitura, nas suas paginas web; ambos respeitam o
processo pelo qual as competéncias e comportamentos dos utilizadores sdo adquiridos ou
modificados, como resultado de observagao; e por fim, tanto os migrantes como 0s nativos
digitais apresentam a percentagem maxima no que diz respeito a antecipagao da utilizagao de
mecanismos que permitem ao utilizador compreender bem o interface do site em questao.

Visto que os nativos digitais lideram quase todas as variaveis analisadas neste estudo
de caso podemos afirmar que os nativos digitais tiram maior partido das tecnologias e
ferramentas que o mundo digital tem para oferecer aos meios de comunicagdo em geral em

Portugal, sendo que, os migrantes digitais nao estao longe desta realidade.
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CAPITULO V — CONCLUSOES

Vivemos numa era em que had informacao a ser distribuida de forma continua em
multiplos canais. A convergéncia dos media trouxe alteragdes, principalmente, para a
comunicac¢do social. No jornalismo, as mudangas ocorreram na estrutura das empresas de
comunicagao, considerando que a convergéncia dos media pontenciou um maior investimento
e, inicialmente, um boom dos meios de comunicagdo online e da transposicao dos meios ditos
tradicionais. A globalizacdo e a glocaliza¢do permitiram uma estacdo no que diz respeito ao
alcance de diferentes publicos. Recorrendo a pergunta de partida formulada para esta
dissertacdo: “A convergéncia multimédia existe na mesma escala nos conteudos dos
migrantes e nativos digitais?”’, podemos afirmar que a resposta ¢ ndo atendendo a que
evidenciamos diferencas nos conteudos jornalisticos dos migrantes em relagdo aos nativos
digitais. Verificdmos que os nativos digitais apresentam maior percentagem no que diz
respeito a experiéncia do utilizador reforcando a utilizagdo da convergéncia de imagens,
video, 4udio, edi¢do e publicacdo. Os nativos utilizam também mecanismos que tornam as
fungdes do site explicitas para o utilizador, permitindo ao utilizador prever situagdes e
consequéncias da sua navegacao. Quanto aos migrantes e nativos digitais ambos apresentam
cuidado no que diz respeito a forma como se constrdi o discurso a partir da combinagao de
diversos textos, tendo sempre em atencdo o estado da aplicagdo que ndo se altera com o
tempo existindo um feedback apropriado para cada acdo, apresentando servigos para
utilizadores registados. Com pontuacdo méxima, tanto nos migrantes como nos nativos
digitais utilizam recursos que possibilitam a navegacdo, a compreensdo e a interagdo de
qualquer pessoa, através de qualquer dispositivo de leitura, nas suas paginas web. Ambos
respeitam o processo pelo qual as competéncias e comportamentos dos utilizadores sao
adquiridos ou modificados, como resultado de observacao, apresentando a percentagem
maxima no que diz respeito a antecipagdo da utilizacdo de mecanismos que permitem ao
utilizador compreender bem o interface do site em questao.

Comecamos esta dissertacdo por afirmar que a Internet veio redefinir as praticas do
jornalismo em Portugal e se tem revelado uma grande ferramenta para a expansdao do
jornalismo produzido na rede e para a rede, potencializando as suas ferramentas como o
hipertexto, o multimédia, a interactividade, a ubiquidade e a instantaneidade, entre outras. Ao
longo desta dissertagdo verificamos que a convergéncia multimédia, as alteragdes nos padroes
de consumo e a emergéncia de aplicagdes moveis contribuiram para uma transformacao dos

conteudos jornalisticos produzidos tanto pelos migrantes como pelos nativos digitais em
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Portugal. O objetivo geral desta dissertagdo visava aferir se existem diferencas nos conteudos
jornalisticos publicados pelos meios de comunicacdo digitais migrantes € nativos em
Portugal. Neste sentido, propusemos uma discussdo sobre o cruzamento entre consumo,
producdo e técnica no contexto portugués, assumindo como ancora a perspectiva da
convergéncia e as hipernarrativas. Daqui decorre o objetivo especifico deste trabalho que
propunha compreender se os contetidos jornalisticos publicados por migrantes e nativos
digitais apresentam diferencas decorrentes da apropriacdo da técnica, através da realizacao de
uma analise comparativa entre os dois tipos de meios no ecossistema digital. Decorrente da
analise comparativa realizada, podemos afirmar que no que concerne a dimensao Narrativa,
tanto os migrantes como os nativos digitais apresentam cuidado na forma de discurso que se
constréi a partir da combinacdo de diversos textos € no que diz respeito aos recursos que
possibilitam a navegacdo, a compreensao ¢ a interagdo de qualquer pessoa, através de
qualquer dispositivo de leitura, nas suas paginas web. Nesta dimensdo, os nativos digitais
apresentam a percentagem maxima com a qualidade da interacdo do utilizador com o seu
produto, a partir das ferramentas oferecidas pelo design da sua interface apostando na
convergéncia de imagens, video, dudio, edigdo e publicagdo. Na dimensdao Estrutura
verificamos que, tanto os migrantes como os nativos digitais apresentam a maxima pontuacao
na antecipagdo da utilizacdo de mecanismos que permitem ao utilizador compreender bem o
interface do sife em questdo. Ja os nativos digitais apresentam uma percentagem maxima nos
mecanismos que tornam as fungdes do seu site explicitas para o utilizador e nas ligagdes que
os seus sites t€ém para uma melhor experiéncia por parte dos utilizadores, neste sector os
migrantes apresentam uma percentagem ligeiramente inferior. Assim, tanto os migrantes
como os nativos digitais apresentam, algumas falhas visto que nenhum deles apresenta
pontuagdo maxima no que diz respeito ao processo pelo qual as competéncias e
comportamentos dos utilizadores sdo adquiridos ou modificados, como resultado de
observagdo. Por fim, no que concerne a dimensao Historia, os migrantes digitais apresentam
valores superiores em relagdo aos nativos digitais, no que diz respeito com o estado da
aplicagdo, ou seja, os sites revelam o sentido do tempo ao nivel da evolucdo do programa
existindo memorizagao das agdes do utilizador e na apresentacao de servicos para utilizadores
registados, os restantes elementos de personalizagdo ndo sdo contemplados. No que diz
respeito a permissdo dos utilizadores serem autobnomos, na apresentagdo das acgdes
antecipadamente, a familiaridade com a interface, decorrente dos cddigos utilizados, e a

presenca de dispositivos de ajuda a navegagdo, permitindo ao utilizador prever situacoes e
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consequéncias os migrantes digitais apresentam algumas falhas, ja os nativos digitais
apresentam pontuagao maxima.

Em todos os estudos e andlises existem sempre limitagdes que fazem parte do
processo de desenvolvimento e que podem permitir melhorar trabalho para o futuro. No que
diz respeito as limitacdoes deste estudo, podemos mencionar o facto de ndo termos
entrevistado jornalistas dos diferentes meios em analise. Através das entrevistas poderiamos
entender alguns dos dados obtidos na nossa analise do ponto de vista da producao. Quanto as
linhas de trabalho para o futuro, equacionamos realizar uma comparacao internacional com
uma amostra semelhante para aferir se existem diferencas com o panorama nacional, bem
como uma analise das mesmas varidveis mas nas aplicacdes moveis dos meios de
comunicagdo que constituem a amostra em estudo com o proposito de compreender se a

logica mdvel aumenta a convergéncia e a interatividade.
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ANEXOS

Anexo 1

A ordem de acesso aos conteudos ¢ livre?
d

A metafora “navegacido” é acentuada?
2

Os controles de navegacio permitem aceder a
3 qualquer espac¢o da aplicacdo sem requisitos?

E possivel recuperar accées anteriores através de
4 controlos de navegacao?

O utilizador tem nocao das alteragcdoes sempre que
S procede a uma operacio?

A aplicagdo adapta-se em termos de
.6 acessibilidade — utilizador, situaciao e ambiente?

A aplicagao é compativel em qualquer sistema
7 (hardware e/ou software) de leitura?

Os elementos graficos do produto nio se alteram
8 consoante o sistema (hardware e/ou software) de leitura.

A optimizacao dos elementos é acessivel?
9
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As formas de executar acc¢oes similares sao

10 consistentes?

Existe legibilidade na apresentacio dos
A1 conteudos?

A linguagem e os codigos da interface sao
A2 familiares?

Existe descricao textual dos elementos graficos de
A3 navegacio?

As imagens e graficos coadunam-se com a func¢io
14 de informacao e com os critérios estéticos e técnicos?

A aplicacido apresenta uma estrutura grafica
A5 (cores, elementos, fontes) idéntica/combinada em todas

as seccoes e subseccoes?

A composicao grafica é de simples compreensao?
.16

Nao existe ruido na mensagem visual.
17

Existe combinacao grafica de elementos estaticos
18 e dinimicos?

Existe hipermedia?
.19

Existe som?
20

Existe video?
21

Existe animacao?
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Existe presenca de elementos dinimicos nas pecas

23 informativas?

Existe presenca de mais do que um elemento
.24 dindmico nas pecas informativas?

O sistema apresenta ferramentas de comunicacio
25 sincronas?

O sistema apresenta ferramentas de comunicacio
.26 assincronas?

O sistema apresenta ferramentas de comunicacio
27 sincronas e assincronas em simultineo?

As ferramentas de comunicacio permitem o
.28 dialogo entre emissor e receptor?

As ferramentas de comunicacio permitem o
29 dialogo entre utilizadores?

Existem funcionalidades que permitem ao
30 receptor utilizar a aplicacdo extra contexto da interface

(envio de email, imprimir?)

Os recursos utilizados nos processos de interaccio

31 e de comunicacao sio eficientes?

E possivel identificar graficamente a estrutura?

80




A estrutura motiva a exploracao?

2
A funcionalidade da navegacao é previsivel para o
3 utilizador?
A aplicacgido estimula o utilizador a ter uma
4 atitude activa?
Nao existe informacao desnecessaria e irrelevante.
S
A estrutura da informacio apresenta consisténcia
.6 e coeréncia?
A aprendizagem e a exploracio sdo obrigatorias
7 para a percepcao da aplicaciao?
Existe um mapa/fluxo grama da aplicaciao?
8
Existem atalhos que permitem os utilizadores
9 experientes executarem as accoes mais depressa?
Existem formas de permitir ao utilizador sair
10 facilmente de espacos onde nao esperavam encontrar-se?
Existem ligacoes internas?
A1
As hiperligacées internas cumprem uma ou mais
A2 funcoes do hipertexto (complementar, referenciar ou
contextualizar)?
Existe hipermedia nas ligacdes internas?
13
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Existem ligacoes externas?

.14
As hiperligagcdes externas cumprem uma ou mais
A5 funcoes do hipertexto (complementar, referenciar ou
contextualizar)?
Existe hipermedia nas ligacoes externas?
.16

O sentido do tempo esta presente?

d

O programa memoriza as accoes do utilizador?
2

O estado da aplicacio altera-se com o tempo?
3

Existe feedback apropriado a cada ac¢ido?
4

A interac¢ao produz efeitos ao longo do tempo?
S

A progressao no programa depende da atencio do
.6 utilizador?

A aplicacgao exige capacidade de memorizacgao ao
T utilizador?

O sistema apresenta servicos para utilizadores
8 registados?
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Existe  possibilidade de personalizar a

9 apresentacao do index?

Existe possibilidade de personalizar os contetidos
10 do index?

O utilizador tem autonomia para navegar na
A1 estrutura sem orientaciao do sistema?

As accoes possiveis estdo definidas
A2 antecipadamente, permitindo ao utilizador ser

autéonomo?

Existe familiaridade com o ambiente/interface?
13

Os codigos do programa tém identificacio
14 contextualizada socialmente?

E disponibilizada informacio/documentacio de
A5 ajuda ao utilizador?
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Anexo 2

1. Modelo Circular da interacio: design da interacio na esfera do Ciberjornalismo

1.1 Grelhas de Analise: Migrantes Digitais
A Bola

Narrativa / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacio / Control

1.1 A ordem de acesso aos conteudos ¢ livre? X
1.2 A metafora “navegacido” é acentuada? X
1.3 Os controles de navegacio permitem aceder a qualquer X

espaco da aplicacao sem requisitos?

14 E possivel recuperar accoes anteriores através de X

controlos de navegacao?

1.5 O utilizador tem nocao das alteragcoes sempre que X

procede a uma operacio?

1.6 A aplicacao adapta-se em termos de acessibilidade — X

utilizador, situacio e ambiente?

1.7 A aplicacao é compativel em qualquer sistema (hardware | x

e/ou software) de leitura?

1.8 Os elementos graficos do produto néo se alteram X

consoante o sistema (hardware e/ou software) de leitura.

1.9 A optimizacao dos elementos é acessivel? X
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1.10 | As formas de executar acc¢oes similares sio consistentes?

1.11 | Existe legibilidade na apresentacio dos conteudos?

1.12 | A linguagem e os codigos da interface sio familiares?

1.13 | Existe descricio textual dos elementos graficos de
navegacio?

1.14 | As imagens e graficos coadunam-se com a funcio de
informacao e com os critérios estéticos e técnicos?

1.15 | A aplicacio apresenta uma estrutura grafica (cores,
elementos, fontes) idéntica/combinada em todas as
seccoes e subseccoes?

1.16 | A composicao grafica é de simples compreensiao?

1.17 | Nao existe ruido na mensagem visual.

1.18 | Existe combinac¢ao grafica de elementos estaticos e
dinamicos?

1.19 | Existe hipermedia?

1.20 | Existe som?

1.21 | Existe video?

1.22 | Existe animacao?

1.23 | Existe presenca de elementos dinAmicos nas pecas
informativas?

1.24 | Existe presenca de mais do que um elemento dinamico

nas pecas informativas?
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1.25 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢io
sincronas?

1.26 | O sistema apresenta ferramentas de comunicacido
assincronas?

1.27 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢io
sincronas e assincronas em simultineo?

1.28 | As ferramentas de comunicacio permitem o didlogo
entre emissor e receptor?

1.29 | As ferramentas de comunicacio permitem o dialogo
entre utilizadores?

1.30 | Existem funcionalidades que permitem ao receptor
utilizar a aplicacio extra contexto da interface (envio de
email, imprimir?)

1.31 | Os recursos utilizados nos processos de interaccio e de

comunicacio sao eficientes?

Estrutura / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

2.1 E possivel identificar graficamente a estrutura?

2.2 A estrutura motiva a exploracao?

2.3 A funcionalidade da navegacio € previsivel para o
utilizador?

24 A aplicacio estimula o utilizador a ter uma atitude
activa?

2.5 Nao existe informac¢ao desnecessaria e irrelevante.
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2.6 A estrutura da informacao apresenta consisténcia e
coeréncia?

2.7 A aprendizagem e a exploracio sao obrigatdrias para a
percepcio da aplicaciao?

2.8 Existe um mapa/fluxo grama da aplicacao?

2.9 Existem atalhos que permitem os utilizadores
experientes executarem as ac¢coes mais depressa?

2.10 | Existem formas de permitir ao utilizador sair facilmente
de espacos onde nio esperavam encontrar-se?

2.11 | Existem ligacdes internas?

2.12 | As hiperligacées internas cumprem uma ou mais funcdes
do  hipertexto  (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.13 | Existe hipermedia nas liga¢cdes internas?

2.14 | Existem liga¢des externas?

2.15 | As hiperligacoes externas cumprem uma ou mais funcdes
do  hipertexto (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.16 | Existe hipermedia nas ligacoes externas?

3.1

Historia / Navegacao / Contetiddo / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

O sentido do tempo esta presente?

3.2

O programa memoriza as acc¢oes do utilizador?
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33

O estado da aplicacio altera-se com o tempo?

34 Existe feedback apropriado a cada ac¢ido?

3.5 A interacc¢ao produz efeitos ao longo do tempo?

3.6 A progressao no programa depende da atencio do
utilizador?

3.7 A aplicacdo exige capacidade de memorizacio ao
utilizador?

3.8 O sistema apresenta servicos para utilizadores
registados?

3.9 Existe possibilidade de personalizar a apresentacao do
index?

3.10 | Existe possibilidade de personalizar os contetidos do
index?

3.11 O utilizador tem autonomia para navegar na estrutura
sem orientacao do sistema?

3.12 | As acg0es possiveis estao definidas antecipadamente,
permitindo ao utilizador ser autonomo?

3.13 | Existe familiaridade com o ambiente/interface?

314 |[Os codigos do programa tém identificacio
contextualizada socialmente?

3.15 | E disponibilizada informacio/documentacio de ajuda ao

utilizador?
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O Jogo

1.1

Narrativa / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

A ordem de acesso aos conteudos é livre?

1.2

A metafora “navegacido” é acentuada?

1.3

Os controles de navegacio permitem aceder a qualquer

espaco da aplicacao sem requisitos?

14

E possivel recuperar accoes anteriores através de

controlos de navegacao?

1.5

O utilizador tem nocao das alteragcoes sempre que

procede a uma operacio?

1.6

A aplicagao adapta-se em termos de acessibilidade —

utilizador, situacdo e ambiente?

1.7

A aplicagao é compativel em qualquer sistema (hardware

e/ou software) de leitura?

1.8

Os elementos graficos do produto nio se alteram

consoante o sistema (hardware e/ou software) de leitura.

1.9

A optimizacio dos elementos é acessivel?

1.10

As formas de executar ac¢oes similares sao consistentes?

1.11

Existe legibilidade na apresentacio dos contetidos?
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1.12 | A linguagem e os codigos da interface sio familiares?

1.13 | Existe descricio textual dos elementos graficos de
navegacio?

1.14 | As imagens e graficos coadunam-se com a funcio de
informacao e com os critérios estéticos e técnicos?

1.15 | A aplicacio apresenta uma estrutura grafica (cores,
elementos, fontes) idéntica/combinada em todas as
seccoes e subseccoes?

1.16 | A composicao grafica é de simples compreensiao?

1.17 | Nao existe ruido na mensagem visual.

1.18 | Existe combinac¢ao grafica de elementos estaticos e
dinAmicos?

1.19 | Existe hipermedia?

1.20 | Existe som?

1.21 | Existe video?

1.22 | Existe animacao?

1.23 | Existe presenca de elementos dinAmicos nas pecas
informativas?

1.24 | Existe presenca de mais do que um elemento dinamico
nas pecas informativas?

1.25 [ O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢io

sincronas?
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1.26 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢iao
assincronas?

1.27 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢io
sincronas e assincronas em simultineo?

1.28 | As ferramentas de comunicacio permitem o didlogo
entre emissor e receptor?

1.29 | As ferramentas de comunicacio permitem o didlogo
entre utilizadores?

1.30 | Existem funcionalidades que permitem ao receptor
utilizar a aplicacdo extra contexto da interface (envio de
email, imprimir?)

1.31 | Os recursos utilizados nos processos de interaccio e de

comunicacio sao eficientes?

Estrutura / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacao / Controlo

2.1 E possivel identificar graficamente a estrutura?

2.2 A estrutura motiva a exploracao?

2.3 A funcionalidade da navegacio € previsivel para o
utilizador?

24 A aplicacio estimula o utilizador a ter uma atitude
activa?

2.5 Nao existe informac¢ao desnecessaria e irrelevante.

2.6 A estrutura da informacao apresenta consisténcia e

coeréncia?
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2.7

A aprendizagem e a exploracio sao obrigatdrias para a

percepcio da aplicacao?

2.8 Existe um mapa/fluxo grama da aplicacao?

2.9 Existem atalhos que permitem os utilizadores
experientes executarem as ac¢coes mais depressa?

2.10 | Existem formas de permitir ao utilizador sair facilmente
de espacos onde nio esperavam encontrar-se?

2.11 | Existem liga¢des internas?

2.12 | As hiperligacées internas cumprem uma ou mais fung¢oes
do  hipertexto  (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.13 | Existe hipermedia nas ligacdes internas?

2.14 | Existem liga¢des externas?

2.15 | As hiperligacées externas cumprem uma ou mais fung¢oes
do  hipertexto (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.16 | Existe hipermedia nas ligacoes externas?

Historia / Navegacao / Contetido / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

3.1 O sentido do tempo esta presente?
3.2 O programa memoriza as accoes do utilizador?
33 O estado da aplicacio altera-se com o tempo?
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34 Existe feedback apropriado a cada ac¢iao?

3.5 A interacc¢ao produz efeitos ao longo do tempo?

3.6 A progressao no programa depende da atencao do
utilizador?

3.7 A aplicacdo exige capacidade de memorizacio ao
utilizador?

3.8 O sistema apresenta servicos para utilizadores
registados?

3.9 Existe possibilidade de personalizar a apresentacao do
index?

3.10 [ Existe possibilidade de personalizar os conteudos do
index?

3.11 O utilizador tem autonomia para navegar na estrutura
sem orientacao do sistema?

3.12 | As acgoes possiveis estao definidas antecipadamente,
permitindo ao utilizador ser autonomo?

3.13 | Existe familiaridade com o ambiente/interface?

314 |[Os codigos do programa tém identificacdo
contextualizada socialmente?

3.15 | E disponibilizada informacio/documentacio de ajuda ao

utilizador?
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O Jornal Economico

1.1

Narrativa / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

A ordem de acesso aos conteudos é livre?

1.2

A metafora “navegacido” é acentuada?

1.3

Os controles de navegacio permitem aceder a qualquer

espaco da aplicacao sem requisitos?

14

E possivel recuperar accoes anteriores através de

controlos de navegacao?

1.5

O utilizador tem nocao das alteragcoes sempre que

procede a uma operacio?

1.6

A aplicagao adapta-se em termos de acessibilidade —

utilizador, situacdo e ambiente?

1.7

A aplicagao é compativel em qualquer sistema (hardware

e/ou software) de leitura?

1.8

Os elementos graficos do produto nio se alteram

consoante o sistema (hardware e/ou software) de leitura.

1.9

A optimizacio dos elementos é acessivel?

1.10

As formas de executar ac¢oes similares sao consistentes?

1.11

Existe legibilidade na apresentacio dos contetidos?
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1.12 | A linguagem e os codigos da interface sio familiares?

1.13 | Existe descricio textual dos elementos graficos de
navegacio?

1.14 | As imagens e graficos coadunam-se com a funcio de
informacao e com os critérios estéticos e técnicos?

1.15 | A aplicacio apresenta uma estrutura grafica (cores,
elementos, fontes) idéntica/combinada em todas as
seccoes e subseccoes?

1.16 | A composicao grafica é de simples compreensiao?

1.17 | Nao existe ruido na mensagem visual.

1.18 | Existe combinac¢ao grafica de elementos estaticos e
dinAmicos?

1.19 | Existe hipermedia?

1.20 | Existe som?

1.21 | Existe video?

1.22 | Existe animacao?

1.23 | Existe presenca de elementos dinAmicos nas pecas
informativas?

1.24 | Existe presenca de mais do que um elemento dinamico
nas pecas informativas?

1.25 [ O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢io

sincronas?
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1.26 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢iao
assincronas?

1.27 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢iao
sincronas e assincronas em simultineo?

1.28 | As ferramentas de comunicacio permitem o didlogo
entre emissor e receptor?

1.29 | As ferramentas de comunicacio permitem o didlogo
entre utilizadores?

1.30 | Existem funcionalidades que permitem ao receptor
utilizar a aplicacdo extra contexto da interface (envio de
email, imprimir?)

1.31 | Os recursos utilizados nos processos de interaccio e de

comunicacio sao eficientes?

Estrutura / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacao / Controlo

2.1 E possivel identificar graficamente a estrutura?

2.2 A estrutura motiva a exploracao?

2.3 A funcionalidade da navegacio € previsivel para o
utilizador?

24 A aplicacio estimula o utilizador a ter uma atitude
activa?

2.5 Nao existe informac¢ao desnecessaria e irrelevante.

2.6 A estrutura da informacao apresenta consisténcia e

coeréncia?
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2.7

A aprendizagem e a exploracio sao obrigatdrias para a

percepcio da aplicacao?

2.8 Existe um mapa/fluxo grama da aplicacao?

2.9 Existem atalhos que permitem os utilizadores
experientes executarem as ac¢coes mais depressa?

2.10 | Existem formas de permitir ao utilizador sair facilmente
de espacos onde nio esperavam encontrar-se?

2.11 | Existem liga¢des internas?

2.12 | As hiperligacées internas cumprem uma ou mais fung¢oes
do  hipertexto  (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.13 | Existe hipermedia nas ligacdes internas?

2.14 | Existem liga¢des externas?

2.15 | As hiperligacées externas cumprem uma ou mais fung¢oes
do  hipertexto (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.16 | Existe hipermedia nas ligacoes externas?

Historia / Navegacao / Contetido / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

3.1 O sentido do tempo esta presente?
3.2 O programa memoriza as accoes do utilizador?
33 O estado da aplicacio altera-se com o tempo?
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34 Existe feedback apropriado a cada ac¢iao?

3.5 A interacc¢ao produz efeitos ao longo do tempo?

3.6 A progressao no programa depende da atencao do
utilizador?

3.7 A aplicacdo exige capacidade de memorizacio ao
utilizador?

3.8 O sistema apresenta servicos para utilizadores
registados?

3.9 Existe possibilidade de personalizar a apresentacao do
index?

3.10 [ Existe possibilidade de personalizar os conteudos do
index?

3.11 O utilizador tem autonomia para navegar na estrutura
sem orientacao do sistema?

3.12 | As acgoes possiveis estao definidas antecipadamente,
permitindo ao utilizador ser autonomo?

3.13 | Existe familiaridade com o ambiente/interface?

314 |[Os codigos do programa tém identificacdo
contextualizada socialmente?

3.15 | E disponibilizada informacio/documentacio de ajuda ao

utilizador?
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Vida Economica

1.1

Narrativa / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

A ordem de acesso aos conteudos é livre?

1.2

A metafora “navegacido” é acentuada?

1.3

Os controles de navegacio permitem aceder a qualquer

espaco da aplicacao sem requisitos?

14

E possivel recuperar accoes anteriores através de

controlos de navegacao?

1.5

O utilizador tem nocao das alteragcoes sempre que

procede a uma operacio?

1.6

A aplicagao adapta-se em termos de acessibilidade —

utilizador, situacdo e ambiente?

1.7

A aplicagdo €é compativel em qualquer sistema

(hardware e/ou software) de leitura?

1.8

Os elementos graficos do produto nio se alteram

consoante o sistema (hardware e/ou software) de leitura.

1.9

A optimizacio dos elementos é acessivel?

1.10

As formas de executar ac¢oes similares sao consistentes?

1.11

Existe legibilidade na apresentacio dos contetidos?
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1.12 | A linguagem e os codigos da interface sio familiares?

1.13 | Existe descricio textual dos elementos graficos de
navegacio?

1.14 | As imagens e graficos coadunam-se com a funcio de
informacao e com os critérios estéticos e técnicos?

1.15 | A aplicacio apresenta uma estrutura grafica (cores,
elementos, fontes) idéntica/combinada em todas as
seccoes e subseccoes?

1.16 | A composicao grafica é de simples compreensiao?

1.17 | Nao existe ruido na mensagem visual.

1.18 | Existe combinac¢ao grafica de elementos estaticos e
dinAmicos?

1.19 | Existe hipermedia?

1.20 | Existe som?

1.21 | Existe video?

1.22 | Existe animacao?

1.23 | Existe presenca de elementos dinAmicos nas pecas
informativas?

1.24 | Existe presenca de mais do que um elemento dinamico
nas pecas informativas?

1.25 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢io

sincronas?
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1.26 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢ido
assincronas?

1.27 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢ido
sincronas e assincronas em simultaneo?

1.28 | As ferramentas de comunicacio permitem o didlogo
entre emissor e receptor?

1.29 | As ferramentas de comunicacio permitem o didlogo
entre utilizadores?

1.30 | Existem funcionalidades que permitem ao receptor
utilizar a aplicacio extra contexto da interface (envio de
email, imprimir?)

1.31 | Os recursos utilizados nos processos de interaccio e de

comunicacio sao eficientes?

Estrutura / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

2.1 E possivel identificar graficamente a estrutura?

2.2 A estrutura motiva a exploracao?

2.3 A funcionalidade da navegacio € previsivel para o
utilizador?

24 A aplicacio estimula o utilizador a ter uma atitude
activa?

2.5 Nao existe informac¢ao desnecessaria e irrelevante.

2.6 A estrutura da informacao apresenta consisténcia e

coeréncia?

101




2.7 A aprendizagem e a exploracio sao obrigatdrias para a
percepcio da aplicacao?

2.8 Existe um mapa/fluxo grama da aplicacao?

2.9 Existem atalhos que permitem os utilizadores
experientes executarem as accoes mais depressa?

2.10 | Existem formas de permitir ao utilizador sair facilmente
de espacos onde nio esperavam encontrar-se?

2.11 | Existem ligacdes internas?

2.12 | As hiperligacées internas cumprem uma ou mais funcoes
do hipertexto (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.13 | Existe hipermedia nas ligacdes internas?

2.14 | Existem liga¢des externas?

2.15 | As hiperligacées externas cumprem uma ou mais
funcoes do hipertexto (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.16 | Existe hipermedia nas ligacoes externas?

Historia / Navegacao / Contetido / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

3.1 O sentido do tempo esta presente?
3.2 O programa memoriza as accoes do utilizador?
33 O estado da aplicacio altera-se com o tempo?
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34 Existe feedback apropriado a cada ac¢iao?

3.5 A interacc¢ao produz efeitos ao longo do tempo?

3.6 A progressao no programa depende da atencao do
utilizador?

3.7 A aplicacao exige capacidade de memorizacgao ao
utilizador?

3.8 O sistema apresenta servicos para utilizadores
registados?

3.9 Existe possibilidade de personalizar a apresentacao do
index?

3.10 [ Existe possibilidade de personalizar os conteudos do
index?

3.11 O utilizador tem autonomia para navegar na estrutura
sem orientacao do sistema?

3.12 | As acgoes possiveis estao definidas antecipadamente,
permitindo ao utilizador ser autonomo?

3.13 | Existe familiaridade com o ambiente/interface?

314 |[Os codigos do programa tém identificacio
contextualizada socialmente?

3.15 | E disponibilizada informacio/documentacio de ajuda ao

utilizador?
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Correio da Manha

1.1

Narrativa / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

A ordem de acesso aos conteudos é livre?

1.2

A metafora “navegacido” é acentuada?

1.3

Os controles de navegacio permitem aceder a qualquer

espaco da aplicacao sem requisitos?

14

E possivel recuperar accoes anteriores através de

controlos de navegacao?

1.5

O utilizador tem nocao das alteragcoes sempre que

procede a uma operacio?

1.6

A aplicagao adapta-se em termos de acessibilidade —

utilizador, situacdo e ambiente?

1.7

A aplicagao é compativel em qualquer sistema (hardware

e/ou software) de leitura?

1.8

Os elementos graficos do produto nio se alteram

consoante o sistema (hardware e/ou software) de leitura.

1.9

A optimizacio dos elementos é acessivel?

1.10

As formas de executar ac¢oes similares sao consistentes?

1.11

Existe legibilidade na apresentacio dos contetidos?
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1.12 | A linguagem e os codigos da interface sio familiares?

1.13 | Existe descricio textual dos elementos graficos de
navegacio?

1.14 | As imagens e graficos coadunam-se com a funcio de
informacao e com os critérios estéticos e técnicos?

1.15 | A aplicacio apresenta uma estrutura grafica (cores,
elementos, fontes) idéntica/combinada em todas as
seccoes e subseccoes?

1.16 | A composicao grafica é de simples compreensiao?

1.17 | Nao existe ruido na mensagem visual.

1.18 | Existe combinac¢ao grafica de elementos estaticos e
dinAmicos?

1.19 | Existe hipermedia?

1.20 | Existe som?

1.21 | Existe video?

1.22 | Existe animacao?

1.23 | Existe presenca de elementos dinAmicos nas pecas
informativas?

1.24 | Existe presenca de mais do que um elemento dinamico
nas pecas informativas?

1.25 [ O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢io

sincronas?
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1.26 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢iao
assincronas?

1.27 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢io
sincronas e assincronas em simultineo?

1.28 | As ferramentas de comunicacio permitem o didlogo
entre emissor e receptor?

1.29 | As ferramentas de comunicacio permitem o didlogo
entre utilizadores?

1.30 | Existem funcionalidades que permitem ao receptor
utilizar a aplicacdo extra contexto da interface (envio de
email, imprimir?)

1.31 | Os recursos utilizados nos processos de interaccio e de

comunicacio sao eficientes?

Estrutura / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacao / Controlo

2.1 E possivel identificar graficamente a estrutura?

2.2 A estrutura motiva a exploracao?

2.3 A funcionalidade da navegacio € previsivel para o
utilizador?

24 A aplicacio estimula o utilizador a ter uma atitude
activa?

2.5 Nao existe informac¢ao desnecessaria e irrelevante.

2.6 A estrutura da informacao apresenta consisténcia e

coeréncia?
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2.7

A aprendizagem e a exploracio sao obrigatdrias para a

percepcio da aplicacao?

2.8 Existe um mapa/fluxo grama da aplicacao?

2.9 Existem atalhos que permitem os utilizadores
experientes executarem as ac¢coes mais depressa?

2.10 | Existem formas de permitir ao utilizador sair facilmente
de espacos onde nio esperavam encontrar-se?

2.11 | Existem liga¢des internas?

2.12 | As hiperligacées internas cumprem uma ou mais fungdes
do  hipertexto (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.13 | Existe hipermedia nas ligacdes internas?

2.14 | Existem liga¢des externas?

2.15 | As hiperligacées externas cumprem uma ou mais fungoes
do  hipertexto (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.16 | Existe hipermedia nas ligacoes externas?

Historia / Navegacao / Contetido / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

3.1 O sentido do tempo esta presente?
3.2 O programa memoriza as accoes do utilizador?
33 O estado da aplicacio altera-se com o tempo?
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34 Existe feedback apropriado a cada ac¢iao?

3.5 A interacc¢ao produz efeitos ao longo do tempo?

3.6 A progressao no programa depende da atencao do
utilizador?

3.7 A aplicacdo exige capacidade de memorizacio ao
utilizador?

3.8 O sistema apresenta servicos para utilizadores
registados?

3.9 Existe possibilidade de personalizar a apresentacao do
index?

3.10 [ Existe possibilidade de personalizar os conteudos do
index?

3.11 O utilizador tem autonomia para navegar na estrutura
sem orientacao do sistema?

3.12 | As acgoes possiveis estao definidas antecipadamente,
permitindo ao utilizador ser autonomo?

3.13 | Existe familiaridade com o ambiente/interface?

314 |[Os codigos do programa tém identificacdo
contextualizada socialmente?

3.15 | E disponibilizada informacio/documentacio de ajuda ao

utilizador?
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Destak

1.1

Narrativa / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

A ordem de acesso aos conteudos é livre?

1.2

A metafora “navegacido” é acentuada?

1.3

Os controles de navegacio permitem aceder a qualquer

espaco da aplicacao sem requisitos?

14

E possivel recuperar accoes anteriores através de

controlos de navegacao?

1.5

O utilizador tem nocao das alteragcoes sempre que

procede a uma operacio?

1.6

A aplicagao adapta-se em termos de acessibilidade —

utilizador, situacdo e ambiente?

1.7

A aplicagao é compativel em qualquer sistema (hardware

e/ou software) de leitura?

1.8

Os elementos graficos do produto néo se alteram

consoante o sistema (hardware e/ou software) de leitura.

1.9

A optimizacio dos elementos é acessivel?

1.10

As formas de executar ac¢oes similares sao consistentes?

1.11

Existe legibilidade na apresentacio dos contetidos?
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1.12 | A linguagem e os codigos da interface sio familiares?

1.13 | Existe descricio textual dos elementos graficos de
navegacio?

1.14 | As imagens e graficos coadunam-se com a funcio de
informacao e com os critérios estéticos e técnicos?

1.15 | A aplicacio apresenta uma estrutura grafica (cores,
elementos, fontes) idéntica/combinada em todas as
seccoes e subseccoes?

1.16 | A composicao grafica é de simples compreensiao?

1.17 | Nao existe ruido na mensagem visual.

1.18 | Existe combinac¢ao grafica de elementos estaticos e
dinAmicos?

1.19 | Existe hipermedia?

1.20 | Existe som?

1.21 | Existe video?

1.22 | Existe animacao?

1.23 | Existe presenca de elementos dinAmicos nas pecas
informativas?

1.24 | Existe presenca de mais do que um elemento dinamico
nas pecas informativas?

1.25 [ O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢iao

sincronas?
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1.26 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢iao
assincronas?

1.27 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢io
sincronas e assincronas em simultineo?

1.28 | As ferramentas de comunicacio permitem o didlogo
entre emissor e receptor?

1.29 | As ferramentas de comunicacio permitem o didlogo
entre utilizadores?

1.30 | Existem funcionalidades que permitem ao receptor
utilizar a aplicacdo extra contexto da interface (envio de
email, imprimir?)

1.31 | Os recursos utilizados nos processos de interaccio e de

comunicacio sao eficientes?

Estrutura / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacao / Controlo

2.1 E possivel identificar graficamente a estrutura?

2.2 A estrutura motiva a exploracao?

2.3 A funcionalidade da navegacio € previsivel para o
utilizador?

24 A aplicacio estimula o utilizador a ter uma atitude
activa?

2.5 Nao existe informac¢ao desnecessaria e irrelevante.

2.6 A estrutura da informacao apresenta consisténcia e

coeréncia?
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2.7

A aprendizagem e a exploracio sao obrigatdrias para a

percepcio da aplicacao?

2.8 Existe um mapa/fluxo grama da aplicacao?

2.9 Existem atalhos que permitem os utilizadores
experientes executarem as ac¢coes mais depressa?

2.10 | Existem formas de permitir ao utilizador sair facilmente
de espacos onde nio esperavam encontrar-se?

2.11 | Existem liga¢des internas?

2.12 | As hiperligacées internas cumprem uma ou mais fungoes
do  hipertexto (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.13 | Existe hipermedia nas ligacdes internas?

2.14 | Existem liga¢des externas?

2.15 | As hiperligacées externas cumprem uma ou mais fung¢oes
do  hipertexto (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.16 | Existe hipermedia nas ligacoes externas?

Historia / Navegacao / Contetido / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

3.1 O sentido do tempo esta presente?
3.2 O programa memoriza as accoes do utilizador?
33 O estado da aplicacio altera-se com o tempo?
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34 Existe feedback apropriado a cada ac¢ido?

3.5 A interacc¢ao produz efeitos ao longo do tempo?

3.6 A progressao no programa depende da atencao do
utilizador?

3.7 A aplicacdo exige capacidade de memorizacio ao
utilizador?

3.8 O sistema apresenta servicos para utilizadores
registados?

3.9 Existe possibilidade de personalizar a apresentacao do
index?

3.10 [ Existe possibilidade de personalizar os conteudos do
index?

3.11 O utilizador tem autonomia para navegar na estrutura
sem orientacao do sistema?

3.12 | As acg0es possiveis estao definidas antecipadamente,
permitindo ao utilizador ser autonomo?

3.13 | Existe familiaridade com o ambiente/interface?

314 |[Os codigos do programa tém identificacdo
contextualizada socialmente?

3.15 | E disponibilizada informacio/documentacio de ajuda ao

utilizador?
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Diario de Noticias

1.1

Narrativa / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

A ordem de acesso aos conteudos é livre?

1.2

A metafora “navegacido” é acentuada?

1.3

Os controles de navegacio permitem aceder a qualquer

espaco da aplicacao sem requisitos?

14

E possivel recuperar accdes anteriores através de

controlos de navegacao?

1.5

O utilizador tem nocao das alteragcoes sempre que

procede a uma operacio?

1.6

A aplicagao adapta-se em termos de acessibilidade —

utilizador, situacdo e ambiente?

1.7

A aplicagao é compativel em qualquer sistema (hardware

e/ou software) de leitura?

1.8

Os elementos graficos do produto néo se alteram

consoante o sistema (hardware e/ou software) de leitura.

1.9

A optimizacio dos elementos é acessivel?

1.10

As formas de executar ac¢oes similares sao consistentes?

1.11

Existe legibilidade na apresentacio dos contetidos?
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1.12 | A linguagem e os codigos da interface sio familiares?

1.13 | Existe descricio textual dos elementos graficos de
navegacio?

1.14 | As imagens e graficos coadunam-se com a funcio de
informacao e com os critérios estéticos e técnicos?

1.15 | A aplicacio apresenta uma estrutura grafica (cores,
elementos, fontes) idéntica/combinada em todas as
seccoes e subseccoes?

1.16 | A composicao grafica é de simples compreensiao?

1.17 | Nao existe ruido na mensagem visual.

1.18 | Existe combinac¢ao grafica de elementos estaticos e
dinAmicos?

1.19 | Existe hipermedia?

1.20 | Existe som?

1.21 | Existe video?

1.22 | Existe animacao?

1.23 | Existe presenca de elementos dinAmicos nas pecas
informativas?

1.24 | Existe presenca de mais do que um elemento dinamico
nas pecas informativas?

1.25 [ O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢io

sincronas?
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1.26 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢iao
assincronas?

1.27 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢io
sincronas e assincronas em simultineo?

1.28 | As ferramentas de comunicacio permitem o didlogo
entre emissor e receptor?

1.29 | As ferramentas de comunicacio permitem o didlogo
entre utilizadores?

1.30 | Existem funcionalidades que permitem ao receptor
utilizar a aplicacdo extra contexto da interface (envio de
email, imprimir?)

1.31 | Os recursos utilizados nos processos de interaccio e de

comunicacio sao eficientes?

Estrutura / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacao / Controlo

2.1 E possivel identificar graficamente a estrutura?

2.2 A estrutura motiva a exploracao?

2.3 A funcionalidade da navegacio € previsivel para o
utilizador?

24 A aplicacio estimula o utilizador a ter uma atitude
activa?

2.5 Nao existe informacao desnecessaria e irrelevante.

2.6 A estrutura da informacao apresenta consisténcia e

coeréncia?
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2.7

A aprendizagem e a exploracio sao obrigatdrias para a

percepcio da aplicacao?

2.8 Existe um mapa/fluxo grama da aplicacao?

2.9 Existem atalhos que permitem os utilizadores
experientes executarem as ac¢coes mais depressa?

2.10 | Existem formas de permitir ao utilizador sair facilmente
de espacos onde nio esperavam encontrar-se?

2.11 | Existem liga¢des internas?

2.12 | As hiperligacées internas cumprem uma ou mais fung¢oes
do  hipertexto  (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.13 | Existe hipermedia nas ligacdes internas?

2.14 | Existem liga¢des externas?

2.15 | As hiperligacées externas cumprem uma ou mais fung¢oes
do  hipertexto (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.16 | Existe hipermedia nas ligacoes externas?

Historia / Navegacao / Contetido / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

3.1 O sentido do tempo esta presente?
3.2 O programa memoriza as accoes do utilizador?
33 O estado da aplicacio altera-se com o tempo?
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34 Existe feedback apropriado a cada ac¢ido?

3.5 A interacc¢ao produz efeitos ao longo do tempo?

3.6 A progressao no programa depende da atencao do
utilizador?

3.7 A aplicacdo exige capacidade de memorizacio ao
utilizador?

3.8 O sistema apresenta servicos para utilizadores
registados?

3.9 Existe possibilidade de personalizar a apresentacio do
index?

3.10 [ Existe possibilidade de personalizar os conteudos do
index?

3.11 O utilizador tem autonomia para navegar na estrutura
sem orientacao do sistema?

3.12 | As acg0es possiveis estao definidas antecipadamente,
permitindo ao utilizador ser autonomo?

3.13 | Existe familiaridade com o ambiente/interface?

314 |[Os codigos do programa tém identificacio
contextualizada socialmente?

3.15 | E disponibilizada informacio/documentacio de ajuda ao

utilizador?
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Expresso

1.1

Narrativa / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

A ordem de acesso aos conteudos é livre?

1.2

A metafora “navegacido” é acentuada?

1.3

Os controles de navegacio permitem aceder a qualquer

espaco da aplicacao sem requisitos?

14

E possivel recuperar accoes anteriores através de

controlos de navegacao?

1.5

O utilizador tem nocao das alteragcoes sempre que

procede a uma operacio?

1.6

A aplicagao adapta-se em termos de acessibilidade —

utilizador, situacdo e ambiente?

1.7

A aplicagao é compativel em qualquer sistema (hardware

e/ou software) de leitura?

1.8

Os elementos graficos do produto néo se alteram

consoante o sistema (hardware e/ou software) de leitura.

1.9

A optimizacio dos elementos é acessivel?

1.10

As formas de executar ac¢oes similares sao consistentes?

1.11

Existe legibilidade na apresentacio dos contetidos?
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1.12 | A linguagem e os codigos da interface sio familiares?

1.13 | Existe descricio textual dos elementos graficos de
navegacio?

1.14 | As imagens e graficos coadunam-se com a funcio de
informacao e com os critérios estéticos e técnicos?

1.15 | A aplicacio apresenta uma estrutura grafica (cores,
elementos, fontes) idéntica/combinada em todas as
seccoes e subseccoes?

1.16 | A composicao grafica é de simples compreensiao?

1.17 | Nao existe ruido na mensagem visual.

1.18 | Existe combinac¢ao grafica de elementos estaticos e
dinAmicos?

1.19 | Existe hipermedia?

1.20 | Existe som?

1.21 | Existe video?

1.22 | Existe animacao?

1.23 | Existe presenca de elementos dinAmicos nas pecas
informativas?

1.24 | Existe presenca de mais do que um elemento dinamico
nas pecas informativas?

1.25 [ O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢io

sincronas?
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1.26 | O sistema apresenta ferramentas de comunicacido
assincronas?

1.27 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢io
sincronas e assincronas em simultineo?

1.28 | As ferramentas de comunicacio permitem o didlogo
entre emissor e receptor?

1.29 | As ferramentas de comunicacio permitem o didlogo
entre utilizadores?

1.30 | Existem funcionalidades que permitem ao receptor
utilizar a aplicacdo extra contexto da interface (envio de
email, imprimir?)

1.31 | Os recursos utilizados nos processos de interaccio e de

comunicacio sao eficientes?

Estrutura / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacao / Controlo

2.1 E possivel identificar graficamente a estrutura?

2.2 A estrutura motiva a exploracao?

2.3 A funcionalidade da navegacio € previsivel para o
utilizador?

24 A aplicacio estimula o utilizador a ter uma atitude
activa?

2.5 Nao existe informacao desnecessaria e irrelevante.

2.6 A estrutura da informacao apresenta consisténcia e

coeréncia?
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2.7

A aprendizagem e a exploracio sao obrigatdrias para a

percepcio da aplicacao?

2.8 Existe um mapa/fluxo grama da aplicacao?

2.9 Existem atalhos que permitem os utilizadores
experientes executarem as ac¢coes mais depressa?

2.10 | Existem formas de permitir ao utilizador sair facilmente
de espacos onde nio esperavam encontrar-se?

2.11 | Existem liga¢des internas?

2.12 | As hiperligacées internas cumprem uma ou mais fung¢oes
do  hipertexto  (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.13 | Existe hipermedia nas ligacdes internas?

2.14 | Existem liga¢des externas?

2.15 | As hiperligacées externas cumprem uma ou mais fung¢oes
do  hipertexto (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.16 | Existe hipermedia nas ligacoes externas?

Historia / Navegacao / Contetido / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

3.1 O sentido do tempo esta presente?
3.2 O programa memoriza as accoes do utilizador?
33 O estado da aplicacio altera-se com o tempo?
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34 Existe feedback apropriado a cada ac¢ido?

3.5 A interacc¢ao produz efeitos ao longo do tempo?

3.6 A progressao no programa depende da atencao do
utilizador?

3.7 A aplicacdo exige capacidade de memorizacio ao
utilizador?

3.8 O sistema apresenta servicos para utilizadores
registados?

3.9 Existe possibilidade de personalizar a apresentacao do
index?

3.10 [ Existe possibilidade de personalizar os conteudos do
index?

3.11 O utilizador tem autonomia para navegar na estrutura
sem orientacao do sistema?

3.12 | As acg0es possiveis estao definidas antecipadamente,
permitindo ao utilizador ser autonomo?

3.13 | Existe familiaridade com o ambiente/interface?

314 |[Os codigos do programa tém identificacdo
contextualizada socialmente?

3.15 | E disponibilizada informacio/documentacio de ajuda ao

utilizador?
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Jornal de Noticias

1.1

Narrativa / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

A ordem de acesso aos conteudos é livre?

1.2

A metafora “navegacido” é acentuada?

1.3

Os controles de navegacio permitem aceder a qualquer

espaco da aplicacao sem requisitos?

14

E possivel recuperar accoes anteriores através de

controlos de navegacao?

1.5

O utilizador tem nocao das alteragcoes sempre que

procede a uma operacio?

1.6

A aplicagao adapta-se em termos de acessibilidade —

utilizador, situacdo e ambiente?

1.7

A aplicagao é compativel em qualquer sistema (hardware

e/ou software) de leitura?

1.8

Os elementos graficos do produto néo se alteram

consoante o sistema (hardware e/ou software) de leitura.

1.9

A optimizacio dos elementos é acessivel?

1.10

As formas de executar ac¢oes similares sao consistentes?

1.11

Existe legibilidade na apresentacio dos contetidos?
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1.12 | A linguagem e os codigos da interface sio familiares?

1.13 | Existe descricio textual dos elementos graficos de
navegacio?

1.14 | As imagens e graficos coadunam-se com a funcio de
informacao e com os critérios estéticos e técnicos?

1.15 | A aplicacio apresenta uma estrutura grafica (cores,
elementos, fontes) idéntica/combinada em todas as
seccoes e subseccoes?

1.16 | A composicao grafica é de simples compreensiao?

1.17 | Nao existe ruido na mensagem visual.

1.18 | Existe combinac¢ao grafica de elementos estaticos e
dinAmicos?

1.19 | Existe hipermedia?

1.20 | Existe som?

1.21 | Existe video?

1.22 | Existe animacao?

1.23 | Existe presenca de elementos dinAmicos nas pecas
informativas?

1.24 | Existe presenca de mais do que um elemento dinamico
nas pecas informativas?

1.25 [ O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢io

sincronas?
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1.26 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢iao
assincronas?

1.27 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢io
sincronas e assincronas em simultineo?

1.28 | As ferramentas de comunicacio permitem o dialogo
entre emissor e receptor?

1.29 | As ferramentas de comunicacio permitem o didlogo
entre utilizadores?

1.30 | Existem funcionalidades que permitem ao receptor
utilizar a aplicacdo extra contexto da interface (envio de
email, imprimir?)

1.31 | Os recursos utilizados nos processos de interaccio e de

comunicacio sao eficientes?

Estrutura / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacao / Controlo

2.1 E possivel identificar graficamente a estrutura?

2.2 A estrutura motiva a exploracao?

2.3 A funcionalidade da navegacio € previsivel para o
utilizador?

24 A aplicacio estimula o utilizador a ter uma atitude
activa?

2.5 Nao existe informac¢ao desnecessaria e irrelevante.

2.6 A estrutura da informacao apresenta consisténcia e

coeréncia?
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2.7

A aprendizagem e a exploracio sao obrigatdrias para a

percepcio da aplicacao?

2.8 Existe um mapa/fluxo grama da aplicacao?

2.9 Existem atalhos que permitem os utilizadores
experientes executarem as ac¢coes mais depressa?

2.10 | Existem formas de permitir ao utilizador sair facilmente
de espacos onde nio esperavam encontrar-se?

2.11 | Existem liga¢des internas?

2.12 | As hiperligacées internas cumprem uma ou mais fung¢oes
do  hipertexto  (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.13 | Existe hipermedia nas ligacdes internas?

2.14 | Existem liga¢des externas?

2.15 | As hiperligacées externas cumprem uma ou mais fung¢oes
do  hipertexto (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.16 | Existe hipermedia nas ligacoes externas?

Historia / Navegacao / Contetido / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

3.1 O sentido do tempo esta presente?
3.2 O programa memoriza as accoes do utilizador?
33 O estado da aplicacio altera-se com o tempo?
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34 Existe feedback apropriado a cada ac¢ido?

3.5 A interacc¢ao produz efeitos ao longo do tempo?

3.6 A progressao no programa depende da atencao do
utilizador?

3.7 A aplicacdo exige capacidade de memorizacio ao
utilizador?

3.8 O sistema apresenta servicos para utilizadores
registados?

3.9 Existe possibilidade de personalizar a apresentacao do
index?

3.10 [ Existe possibilidade de personalizar os conteudos do
index?

3.11 O utilizador tem autonomia para navegar na estrutura
sem orientacao do sistema?

3.12 | As acg0es possiveis estao definidas antecipadamente,
permitindo ao utilizador ser autonomo?

3.13 | Existe familiaridade com o ambiente/interface?

314 |[Os codigos do programa tém identificacdo
contextualizada socialmente?

3.15 | E disponibilizada informacio/documentacio de ajuda ao

utilizador?
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Mundo Portugués

1.1

Narrativa / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

A ordem de acesso aos conteudos é livre?

1.2

A metafora “navegacido” é acentuada?

1.3

Os controles de navegacio permitem aceder a qualquer

espaco da aplicacao sem requisitos?

14

E possivel recuperar accoes anteriores através de

controlos de navegacao?

1.5

O utilizador tem nocao das alteragcoes sempre que

procede a uma operacio?

1.6

A aplicagao adapta-se em termos de acessibilidade —

utilizador, situacio e ambiente?

1.7

A aplicagao é compativel em qualquer sistema (hardware

e/ou software) de leitura?

1.8

Os elementos graficos do produto néo se alteram

consoante o sistema (hardware e/ou software) de leitura.

1.9

A optimizacio dos elementos é acessivel?

1.10

As formas de executar ac¢oes similares sao consistentes?

1.11

Existe legibilidade na apresentacio dos contetidos?
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1.12 | A linguagem e os codigos da interface sio familiares?

1.13 | Existe descricio textual dos elementos graficos de
navegacio?

1.14 | As imagens e graficos coadunam-se com a funcio de
informacao e com os critérios estéticos e técnicos?

1.15 | A aplicacio apresenta uma estrutura grafica (cores,
elementos, fontes) idéntica/combinada em todas as
seccoes e subseccoes?

1.16 | A composicao grafica é de simples compreensiao?

1.17 | Nao existe ruido na mensagem visual.

1.18 | Existe combinac¢ao grafica de elementos estaticos e
dinAmicos?

1.19 | Existe hipermedia?

1.20 | Existe som?

1.21 | Existe video?

1.22 | Existe animacao?

1.23 | Existe presenca de elementos dinAmicos nas pecas
informativas?

1.24 | Existe presenca de mais do que um elemento dinamico
nas pecas informativas?

1.25 [ O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢io

sincronas?
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1.26 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢iao
assincronas?

1.27 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢iao
sincronas e assincronas em simultineo?

1.28 | As ferramentas de comunicacio permitem o dialogo
entre emissor e receptor?

1.29 | As ferramentas de comunicacio permitem o didlogo
entre utilizadores?

1.30 | Existem funcionalidades que permitem ao receptor
utilizar a aplicacdo extra contexto da interface (envio de
email, imprimir?)

1.31 | Os recursos utilizados nos processos de interaccio e de

comunicacio sao eficientes?

Estrutura / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacao / Controlo

2.1 E possivel identificar graficamente a estrutura?

2.2 A estrutura motiva a exploracao?

2.3 A funcionalidade da navegacio € previsivel para o
utilizador?

24 A aplicacio estimula o utilizador a ter uma atitude
activa?

2.5 Nao existe informac¢ao desnecessaria e irrelevante.

2.6 A estrutura da informacao apresenta consisténcia e

coeréncia?
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2.7

A aprendizagem e a exploracio sao obrigatdrias para a

percepcio da aplicacao?

2.8 Existe um mapa/fluxo grama da aplicacao?

2.9 Existem atalhos que permitem os utilizadores
experientes executarem as ac¢coes mais depressa?

2.10 | Existem formas de permitir ao utilizador sair facilmente
de espacos onde nio esperavam encontrar-se?

2.11 | Existem liga¢des internas?

2.12 | As hiperligacées internas cumprem uma ou mais fung¢oes
do  hipertexto  (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.13 | Existe hipermedia nas ligacdes internas?

2.14 | Existem liga¢des externas?

2.15 | As hiperligacées externas cumprem uma ou mais fung¢oes
do  hipertexto (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.16 | Existe hipermedia nas ligacoes externas?

Historia / Navegacao / Contetido / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

3.1 O sentido do tempo esta presente?
3.2 O programa memoriza as accoes do utilizador?
33 O estado da aplicacio altera-se com o tempo?
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34 Existe feedback apropriado a cada ac¢ido?

3.5 A interacc¢ao produz efeitos ao longo do tempo?

3.6 A progressao no programa depende da atencao do
utilizador?

3.7 A aplicacdo exige capacidade de memorizacio ao
utilizador?

3.8 O sistema apresenta servicos para utilizadores
registados?

3.9 Existe possibilidade de personalizar a apresentacao do
index?

3.10 [ Existe possibilidade de personalizar os conteudos do
index?

3.11 O utilizador tem autonomia para navegar na estrutura
sem orientacao do sistema?

3.12 | As acg0es possiveis estao definidas antecipadamente,
permitindo ao utilizador ser autonomo?

3.13 | Existe familiaridade com o ambiente/interface?

314 |[Os codigos do programa tém identificacdo
contextualizada socialmente?

3.15 | E disponibilizada informacio/documentacio de ajuda ao

utilizador?
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Publico

1.1

Narrativa / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

A ordem de acesso aos conteudos é livre?

1.2

A metafora “navegacido” é acentuada?

1.3

Os controles de navegacio permitem aceder a qualquer

espaco da aplicacao sem requisitos?

14

E possivel recuperar accoes anteriores através de

controlos de navegacao?

1.5

O utilizador tem nocao das alteragcoes sempre que

procede a uma operacio?

1.6

A aplicagao adapta-se em termos de acessibilidade —

utilizador, situacio e ambiente?

1.7

A aplicagao é compativel em qualquer sistema (hardware

e/ou software) de leitura?

1.8

Os elementos graficos do produto néo se alteram

consoante o sistema (hardware e/ou software) de leitura.

1.9

A optimizacio dos elementos é acessivel?

1.10

As formas de executar ac¢oes similares sao consistentes?

1.11

Existe legibilidade na apresentacio dos contetidos?
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1.12 | A linguagem e os codigos da interface sio familiares?

1.13 | Existe descricio textual dos elementos graficos de
navegacio?

1.14 | As imagens e graficos coadunam-se com a funcio de
informacao e com os critérios estéticos e técnicos?

1.15 | A aplicacio apresenta uma estrutura grafica (cores,
elementos, fontes) idéntica/combinada em todas as
seccoes e subseccoes?

1.16 | A composicao grafica é de simples compreensiao?

1.17 | Nao existe ruido na mensagem visual.

1.18 | Existe combinac¢ao grafica de elementos estaticos e
dinAmicos?

1.19 | Existe hipermedia?

1.20 | Existe som?

1.21 | Existe video?

1.22 | Existe animacao?

1.23 | Existe presenca de elementos dinAmicos nas pecas
informativas?

1.24 | Existe presenca de mais do que um elemento dinamico
nas pecas informativas?

1.25 [ O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢io

sincronas?
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1.26 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢iao
assincronas?

1.27 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢io
sincronas e assincronas em simultaneo?

1.28 | As ferramentas de comunicacio permitem o dialogo
entre emissor e receptor?

1.29 | As ferramentas de comunicacio permitem o didlogo
entre utilizadores?

1.30 | Existem funcionalidades que permitem ao receptor
utilizar a aplicacdo extra contexto da interface (envio de
email, imprimir?)

1.31 | Os recursos utilizados nos processos de interaccio e de

comunicacio sao eficientes?

Estrutura / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacao / Controlo

2.1 E possivel identificar graficamente a estrutura?

2.2 A estrutura motiva a exploracao?

2.3 A funcionalidade da navegacio € previsivel para o
utilizador?

24 A aplicacio estimula o utilizador a ter uma atitude
activa?

2.5 Nao existe informac¢ao desnecessaria e irrelevante.

2.6 A estrutura da informacao apresenta consisténcia e

coeréncia?
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2.7

A aprendizagem e a exploracio sao obrigatdrias para a

percepcio da aplicacao?

2.8 Existe um mapa/fluxo grama da aplicacao?

2.9 Existem atalhos que permitem os utilizadores
experientes executarem as ac¢coes mais depressa?

2.10 | Existem formas de permitir ao utilizador sair facilmente
de espacos onde nio esperavam encontrar-se?

2.11 | Existem liga¢des internas?

2.12 | As hiperligacées internas cumprem uma ou mais fung¢oes
do  hipertexto  (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.13 | Existe hipermedia nas ligacdes internas?

2.14 | Existem liga¢des externas?

2.15 | As hiperligacées externas cumprem uma ou mais fungdes
do  hipertexto (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.16 | Existe hipermedia nas ligacoes externas?

Historia / Navegacao / Contetido / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

3.1 O sentido do tempo esta presente?
3.2 O programa memoriza as accoes do utilizador?
33 O estado da aplicacio altera-se com o tempo?
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34 Existe feedback apropriado a cada ac¢ido?

3.5 A interacc¢ao produz efeitos ao longo do tempo?

3.6 A progressao no programa depende da atencao do
utilizador?

3.7 A aplicacdo exige capacidade de memorizacio ao
utilizador?

3.8 O sistema apresenta servicos para utilizadores
registados?

3.9 Existe possibilidade de personalizar a apresentacao do
index?

3.10 [ Existe possibilidade de personalizar os conteudos do
index?

3.11 O utilizador tem autonomia para navegar na estrutura
sem orientacao do sistema?

3.12 | As acg0es possiveis estao definidas antecipadamente,
permitindo ao utilizador ser autonomo?

3.13 | Existe familiaridade com o ambiente/interface?

314 |[Os codigos do programa tém identificacdo
contextualizada socialmente?

3.15 | E disponibilizada informacio/documentacio de ajuda ao

utilizador?
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Record

1.1

Narrativa / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

A ordem de acesso aos conteudos é livre?

1.2

A metafora “navegacido” é acentuada?

1.3

Os controles de navegacio permitem aceder a qualquer

espaco da aplicacao sem requisitos?

14

E possivel recuperar accoes anteriores através de

controlos de navegacao?

1.5

O utilizador tem nocao das alteragcoes sempre que

procede a uma operacio?

1.6

A aplicagao adapta-se em termos de acessibilidade —

utilizador, situacio e ambiente?

1.7

A aplicagao é compativel em qualquer sistema (hardware

e/ou software) de leitura?

1.8

Os elementos graficos do produto néo se alteram

consoante o sistema (hardware e/ou software) de leitura.

1.9

A optimizacio dos elementos é acessivel?

1.10

As formas de executar ac¢oes similares sao consistentes?

1.11

Existe legibilidade na apresentacio dos contetidos?
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1.12 | A linguagem e os codigos da interface sio familiares?

1.13 | Existe descricio textual dos elementos graficos de
navegacio?

1.14 | As imagens e graficos coadunam-se com a funcio de
informacao e com os critérios estéticos e técnicos?

1.15 | A aplicacio apresenta uma estrutura grafica (cores,
elementos, fontes) idéntica/combinada em todas as
seccoes e subseccoes?

1.16 | A composicao grafica é de simples compreensiao?

1.17 | Nao existe ruido na mensagem visual.

1.18 | Existe combinac¢ao grafica de elementos estaticos e
dinAmicos?

1.19 | Existe hipermedia?

1.20 | Existe som?

1.21 | Existe video?

1.22 | Existe animacao?

1.23 | Existe presenca de elementos dinAmicos nas pecas
informativas?

1.24 | Existe presenca de mais do que um elemento dinamico
nas pecas informativas?

1.25 [ O sistema apresenta ferramentas de comunicagao

sincronas?
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1.26 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢iao
assincronas?

1.27 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢io
sincronas e assincronas em simultineo?

1.28 | As ferramentas de comunicacio permitem o dialogo
entre emissor e receptor?

1.29 | As ferramentas de comunicacio permitem o didlogo
entre utilizadores?

1.30 | Existem funcionalidades que permitem ao receptor
utilizar a aplicacdo extra contexto da interface (envio de
email, imprimir?)

1.31 | Os recursos utilizados nos processos de interaccio e de

comunicacio sao eficientes?

Estrutura / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacao / Controlo

2.1 E possivel identificar graficamente a estrutura?

2.2 A estrutura motiva a exploracao?

2.3 A funcionalidade da navegacio € previsivel para o
utilizador?

24 A aplicacio estimula o utilizador a ter uma atitude
activa?

2.5 Nao existe informac¢ao desnecessaria e irrelevante.

2.6 A estrutura da informacao apresenta consisténcia e

coeréncia?
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2.7

A aprendizagem e a exploracio sao obrigatdrias para a

percepcio da aplicacao?

2.8 Existe um mapa/fluxo grama da aplicacao?

2.9 Existem atalhos que permitem os utilizadores
experientes executarem as ac¢coes mais depressa?

2.10 | Existem formas de permitir ao utilizador sair facilmente
de espacos onde nio esperavam encontrar-se?

2.11 | Existem liga¢des internas?

2.12 | As hiperligacées internas cumprem uma ou mais fung¢oes
do  hipertexto  (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.13 | Existe hipermedia nas ligacdes internas?

2.14 | Existem liga¢des externas?

2.15 | As hiperligacées externas cumprem uma ou mais fung¢oes
do  hipertexto (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.16 | Existe hipermedia nas ligacoes externas?

Historia / Navegacao / Contetido / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

3.1 O sentido do tempo esta presente?
3.2 O programa memoriza as accoes do utilizador?
33 O estado da aplicacio altera-se com o tempo?

142




34 Existe feedback apropriado a cada ac¢ido?

3.5 A interacc¢ao produz efeitos ao longo do tempo?

3.6 A progressao no programa depende da atencao do
utilizador?

3.7 A aplicacdo exige capacidade de memorizacio ao
utilizador?

3.8 O sistema apresenta servicos para utilizadores
registados?

3.9 Existe possibilidade de personalizar a apresentacao do
index?

3.10 [ Existe possibilidade de personalizar os conteudos do
index?

3.11 O utilizador tem autonomia para navegar na estrutura
sem orientacao do sistema?

3.12 | As acg0es possiveis estao definidas antecipadamente,
permitindo ao utilizador ser autonomo?

3.13 | Existe familiaridade com o ambiente/interface?

314 |[Os codigos do programa tém identificacdo
contextualizada socialmente?

3.15 | E disponibilizada informacio/documentacio de ajuda ao

utilizador?
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Renascenca

Narrativa / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

1.1 A ordem de acesso aos conteudos ¢ livre?

1.2 A metafora “navegacido” é acentuada?

1.3 Os controles de navegacio permitem aceder a qualquer
espaco da aplicacao sem requisitos?

14 E possivel recuperar accdes anteriores através de
controlos de navegacao?

1.5 O utilizador tem nocao das alteragcoes sempre que
procede a uma operacio?

1.6 A aplicacio adapta-se em termos de acessibilidade —
utilizador, situacio e ambiente?

1.7 A aplicagao é compativel em qualquer sistema (hardware
e/ou software) de leitura?

1.8 Os elementos graficos do produto néo se alteram
consoante o sistema (hardware e/ou software) de leitura.

1.9 A optimizacio dos elementos é acessivel?

1.10 | As formas de executar acc¢oes similares sio consistentes?

1.11 | Existe legibilidade na apresentacio dos conteudos?
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1.12 | A linguagem e os codigos da interface sio familiares?

1.13 | Existe descricio textual dos elementos graficos de
navegacio?

1.14 | As imagens e graficos coadunam-se com a funcio de
informacao e com os critérios estéticos e técnicos?

1.15 | A aplicacio apresenta uma estrutura grafica (cores,
elementos, fontes) idéntica/combinada em todas as
seccoes e subseccoes?

1.16 | A composicao grafica é de simples compreensiao?

1.17 | Nao existe ruido na mensagem visual.

1.18 | Existe combinac¢ao grafica de elementos estaticos e
dinAmicos?

1.19 | Existe hipermedia?

1.20 | Existe som?

1.21 | Existe video?

1.22 | Existe animacao?

1.23 | Existe presenca de elementos dinAmicos nas pecas
informativas?

1.24 | Existe presenca de mais do que um elemento dinamico
nas pecas informativas?

1.25 [ O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢io

sincronas?
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1.26 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢io
assincronas?

1.27 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢io
sincronas e assincronas em simultineo?

1.28 | As ferramentas de comunicacio permitem o dialogo
entre emissor e receptor?

1.29 | As ferramentas de comunicacio permitem o didlogo
entre utilizadores?

1.30 | Existem funcionalidades que permitem ao receptor
utilizar a aplicacdo extra contexto da interface (envio de
email, imprimir?)

1.31 | Os recursos utilizados nos processos de interaccio e de

comunicacio sao eficientes?

Estrutura / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacao / Controlo

2.1 E possivel identificar graficamente a estrutura?

2.2 A estrutura motiva a exploracao?

2.3 A funcionalidade da navegacio € previsivel para o
utilizador?

24 A aplicacio estimula o utilizador a ter uma atitude
activa?

2.5 Nao existe informac¢ao desnecessaria e irrelevante.

2.6 A estrutura da informacao apresenta consisténcia e

coeréncia?
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2.7

A aprendizagem e a exploracio sao obrigatdrias para a

percepcio da aplicacao?

2.8 Existe um mapa/fluxo grama da aplicacao?

2.9 Existem atalhos que permitem os utilizadores
experientes executarem as ac¢coes mais depressa?

2.10 | Existem formas de permitir ao utilizador sair facilmente
de espacos onde nio esperavam encontrar-se?

2.11 | Existem liga¢des internas?

2.12 | As hiperligacées internas cumprem uma ou mais fung¢oes
do  hipertexto  (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.13 | Existe hipermedia nas ligacdes internas?

2.14 | Existem liga¢des externas?

2.15 | As hiperligacées externas cumprem uma ou mais fung¢oes
do  hipertexto (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.16 | Existe hipermedia nas ligacoes externas?

Historia / Navegacao / Contetido / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

3.1 O sentido do tempo esta presente?
3.2 O programa memoriza as accoes do utilizador?
33 O estado da aplicacio altera-se com o tempo?
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34 Existe feedback apropriado a cada ac¢ido?

3.5 A interacc¢ao produz efeitos ao longo do tempo?

3.6 A progressao no programa depende da atencao do
utilizador?

3.7 A aplicacdo exige capacidade de memorizacio ao
utilizador?

3.8 O sistema apresenta servicos para utilizadores
registados?

3.9 Existe possibilidade de personalizar a apresentacao do
index?

3.10 [ Existe possibilidade de personalizar os conteudos do
index?

3.11 O utilizador tem autonomia para navegar na estrutura
sem orientacao do sistema?

3.12 | As acg0es possiveis estao definidas antecipadamente,
permitindo ao utilizador ser autonomo?

3.13 | Existe familiaridade com o ambiente/interface?

314 |[Os codigos do programa tém identificacdo
contextualizada socialmente?

3.15 | E disponibilizada informacio/documentacio de ajuda ao

utilizador?
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RTP

1.1

Narrativa / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

A ordem de acesso aos conteudos é livre?

1.2

A metafora “navegacido” é acentuada?

1.3

Os controles de navegacio permitem aceder a qualquer

espaco da aplicacao sem requisitos?

14

E possivel recuperar accoes anteriores através de

controlos de navegacao?

1.5

O utilizador tem nocao das alteragcoes sempre que

procede a uma operacio?

1.6

A aplicagao adapta-se em termos de acessibilidade —

utilizador, situacdo e ambiente?

1.7

A aplicagao é compativel em qualquer sistema (hardware

e/ou software) de leitura?

1.8

Os elementos graficos do produto néo se alteram

consoante o sistema (hardware e/ou software) de leitura.

1.9

A optimizacio dos elementos é acessivel?

1.10

As formas de executar ac¢oes similares sao consistentes?

1.11

Existe legibilidade na apresentacio dos contetidos?
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1.12 | A linguagem e os codigos da interface sio familiares?

1.13 | Existe descricio textual dos elementos graficos de
navegacio?

1.14 | As imagens e graficos coadunam-se com a funcio de
informacao e com os critérios estéticos e técnicos?

1.15 | A aplicacio apresenta uma estrutura grafica (cores,
elementos, fontes) idéntica/combinada em todas as
seccoes e subseccoes?

1.16 | A composicao grafica é de simples compreensiao?

1.17 | Nao existe ruido na mensagem visual.

1.18 | Existe combinac¢ao grafica de elementos estaticos e
dinAmicos?

1.19 | Existe hipermedia?

1.20 | Existe som?

1.21 | Existe video?

1.22 | Existe animacao?

1.23 | Existe presenca de elementos dinAmicos nas pecas
informativas?

1.24 | Existe presenca de mais do que um elemento dinamico
nas pecas informativas?

1.25 [ O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢io

sincronas?
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1.26 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢iao
assincronas?

1.27 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢io
sincronas e assincronas em simultineo?

1.28 | As ferramentas de comunicacio permitem o didlogo
entre emissor e receptor?

1.29 | As ferramentas de comunicacio permitem o didlogo
entre utilizadores?

1.30 | Existem funcionalidades que permitem ao receptor
utilizar a aplicacdo extra contexto da interface (envio de
email, imprimir?)

1.31 | Os recursos utilizados nos processos de interaccio e de

comunicacio sao eficientes?

Estrutura / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacao / Controlo

2.1 E possivel identificar graficamente a estrutura?

2.2 A estrutura motiva a exploracao?

2.3 A funcionalidade da navegacio € previsivel para o
utilizador?

24 A aplicacio estimula o utilizador a ter uma atitude
activa?

2.5 Nao existe informac¢ao desnecessaria e irrelevante.

2.6 A estrutura da informacao apresenta consisténcia e

coeréncia?
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2.7

A aprendizagem e a exploracio sao obrigatdrias para a

percepcio da aplicacao?

2.8 Existe um mapa/fluxo grama da aplicacao?

2.9 Existem atalhos que permitem os utilizadores
experientes executarem as ac¢coes mais depressa?

2.10 | Existem formas de permitir ao utilizador sair facilmente
de espacos onde nio esperavam encontrar-se?

2.11 | Existem liga¢des internas?

2.12 | As hiperligacées internas cumprem uma ou mais fung¢oes
do  hipertexto  (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.13 | Existe hipermedia nas ligacdes internas?

2.14 | Existem liga¢des externas?

2.15 | As hiperligacées externas cumprem uma ou mais fung¢oes
do  hipertexto (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.16 | Existe hipermedia nas ligacoes externas?

Historia / Navegacao / Contetido / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

3.1 O sentido do tempo esta presente?
3.2 O programa memoriza as accoes do utilizador?
33 O estado da aplicacio altera-se com o tempo?
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34 Existe feedback apropriado a cada ac¢ido?

3.5 A interacc¢ao produz efeitos ao longo do tempo?

3.6 A progressao no programa depende da atencao do
utilizador?

3.7 A aplicacdo exige capacidade de memorizacio ao
utilizador?

3.8 O sistema apresenta servicos para utilizadores
registados?

3.9 Existe possibilidade de personalizar a apresentacao do
index?

3.10 [ Existe possibilidade de personalizar os conteudos do
index?

3.11 O utilizador tem autonomia para navegar na estrutura
sem orientacao do sistema?

3.12 | As acg0es possiveis estao definidas antecipadamente,
permitindo ao utilizador ser autonomo?

3.13 | Existe familiaridade com o ambiente/interface?

314 |[Os codigos do programa tém identificacdo
contextualizada socialmente?

3.15 | E disponibilizada informacio/documentacio de ajuda ao

utilizador?
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Sabado

1.1

Narrativa / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

A ordem de acesso aos conteudos é livre?

1.2

A metafora “navegacido” é acentuada?

1.3

Os controles de navegacio permitem aceder a qualquer

espaco da aplicacao sem requisitos?

14

E possivel recuperar accoes anteriores através de

controlos de navegacao?

1.5

O utilizador tem nocao das alteragcoes sempre que

procede a uma operacio?

1.6

A aplicagao adapta-se em termos de acessibilidade —

utilizador, situacdo e ambiente?

1.7

A aplicagao é compativel em qualquer sistema (hardware

e/ou software) de leitura?

1.8

Os elementos graficos do produto néo se alteram

consoante o sistema (hardware e/ou software) de leitura.

1.9

A optimizacio dos elementos é acessivel?

1.10

As formas de executar ac¢oes similares sao consistentes?

1.11

Existe legibilidade na apresentacio dos contetidos?
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1.12 | A linguagem e os codigos da interface sio familiares?

1.13 | Existe descricio textual dos elementos graficos de
navegacio?

1.14 | As imagens e graficos coadunam-se com a funcio de
informacao e com os critérios estéticos e técnicos?

1.15 | A aplicacio apresenta uma estrutura grafica (cores,
elementos, fontes) idéntica/combinada em todas as
seccoes e subseccoes?

1.16 | A composicao grafica é de simples compreensiao?

1.17 | Nao existe ruido na mensagem visual.

1.18 | Existe combinac¢ao grafica de elementos estaticos e
dinAmicos?

1.19 | Existe hipermedia?

1.20 | Existe som?

1.21 | Existe video?

1.22 | Existe animacao?

1.23 | Existe presenca de elementos dinAmicos nas pecas
informativas?

1.24 | Existe presenca de mais do que um elemento dinamico
nas pecas informativas?

1.25 [ O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢io

sincronas?
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1.26 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢iao
assincronas?

1.27 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢iao
sincronas e assincronas em simultineo?

1.28 | As ferramentas de comunicacio permitem o didlogo
entre emissor e receptor?

1.29 | As ferramentas de comunicacio permitem o dialogo
entre utilizadores?

1.30 | Existem funcionalidades que permitem ao receptor
utilizar a aplicacdo extra contexto da interface (envio de
email, imprimir?)

1.31 | Os recursos utilizados nos processos de interaccio e de

comunicacio sao eficientes?

Estrutura / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacao / Controlo

2.1 E possivel identificar graficamente a estrutura?

2.2 A estrutura motiva a exploracao?

2.3 A funcionalidade da navegacio € previsivel para o
utilizador?

24 A aplicacio estimula o utilizador a ter uma atitude
activa?

2.5 Nao existe informac¢ao desnecessaria e irrelevante.

2.6 A estrutura da informacao apresenta consisténcia e

coeréncia?
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2.7

A aprendizagem e a exploracio sao obrigatdrias para a

percepcio da aplicacao?

2.8 Existe um mapa/fluxo grama da aplicacao?

2.9 Existem atalhos que permitem os utilizadores
experientes executarem as ac¢coes mais depressa?

2.10 | Existem formas de permitir ao utilizador sair facilmente
de espacos onde nio esperavam encontrar-se?

2.11 | Existem liga¢des internas?

2.12 | As hiperligacées internas cumprem uma ou mais fung¢oes
do  hipertexto  (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.13 | Existe hipermedia nas ligacdes internas?

2.14 | Existem liga¢des externas?

2.15 | As hiperligacées externas cumprem uma ou mais fung¢oes
do  hipertexto (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.16 | Existe hipermedia nas ligacoes externas?

Historia / Navegacao / Contetido / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

3.1 O sentido do tempo esta presente?
3.2 O programa memoriza as accoes do utilizador?
33 O estado da aplicacio altera-se com o tempo?
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34 Existe feedback apropriado a cada ac¢ido?

3.5 A interacc¢ao produz efeitos ao longo do tempo?

3.6 A progressao no programa depende da atencao do
utilizador?

3.7 A aplicacdo exige capacidade de memorizacio ao
utilizador?

3.8 O sistema apresenta servicos para utilizadores
registados?

3.9 Existe possibilidade de personalizar a apresentacao do
index?

3.10 [ Existe possibilidade de personalizar os conteudos do
index?

3.11 O utilizador tem autonomia para navegar na estrutura
sem orientacao do sistema?

3.12 | As acg0es possiveis estao definidas antecipadamente,
permitindo ao utilizador ser autonomo?

3.13 | Existe familiaridade com o ambiente/interface?

314 |[Os codigos do programa tém identificacdo
contextualizada socialmente?

3.15 | E disponibilizada informacio/documentacio de ajuda ao

utilizador?
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SIC

1.1

Narrativa / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

A ordem de acesso aos conteudos é livre?

1.2

A metafora “navegacido” é acentuada?

1.3

Os controles de navegacio permitem aceder a qualquer

espaco da aplicacao sem requisitos?

14

E possivel recuperar accoes anteriores através de

controlos de navegacao?

1.5

O utilizador tem nocao das alteragcoes sempre que

procede a uma operacio?

1.6

A aplicagao adapta-se em termos de acessibilidade —

utilizador, situacdo e ambiente?

1.7

A aplicagao é compativel em qualquer sistema (hardware

e/ou software) de leitura?

1.8

Os elementos graficos do produto néo se alteram

consoante o sistema (hardware e/ou software) de leitura.

1.9

A optimizacio dos elementos é acessivel?

1.10

As formas de executar ac¢oes similares sao consistentes?

1.11

Existe legibilidade na apresentacio dos contetidos?
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1.12 | A linguagem e os codigos da interface sio familiares?

1.13 | Existe descricio textual dos elementos graficos de
navegacio?

1.14 | As imagens e graficos coadunam-se com a funcio de
informacao e com os critérios estéticos e técnicos?

1.15 | A aplicacio apresenta uma estrutura grafica (cores,
elementos, fontes) idéntica/combinada em todas as
seccoes e subseccoes?

1.16 | A composicao grafica é de simples compreensiao?

1.17 | Nao existe ruido na mensagem visual.

1.18 | Existe combinac¢ao grafica de elementos estaticos e
dinAmicos?

1.19 | Existe hipermedia?

1.20 | Existe som?

1.21 | Existe video?

1.22 | Existe animacao?

1.23 | Existe presenca de elementos dinAmicos nas pecas
informativas?

1.24 | Existe presenca de mais do que um elemento dinamico
nas pecas informativas?

1.25 [ O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢io

sincronas?
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1.26 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢iao
assincronas?

1.27 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢io
sincronas e assincronas em simultaneo?

1.28 | As ferramentas de comunicacio permitem o didlogo
entre emissor e receptor?

1.29 | As ferramentas de comunicacio permitem o didlogo
entre utilizadores?

1.30 | Existem funcionalidades que permitem ao receptor
utilizar a aplicacdo extra contexto da interface (envio de
email, imprimir?)

1.31 | Os recursos utilizados nos processos de interaccio e de

comunicacio sao eficientes?

Estrutura / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacao / Controlo

2.1 E possivel identificar graficamente a estrutura?

2.2 A estrutura motiva a exploracao?

2.3 A funcionalidade da navegacio € previsivel para o
utilizador?

24 A aplicacio estimula o utilizador a ter uma atitude
activa?

2.5 Nao existe informac¢ao desnecessaria e irrelevante.

2.6 A estrutura da informacao apresenta consisténcia e

coeréncia?
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2.7

A aprendizagem e a exploracio sao obrigatdrias para a

percepcio da aplicacao?

2.8 Existe um mapa/fluxo grama da aplicacao?

2.9 Existem atalhos que permitem os utilizadores
experientes executarem as ac¢coes mais depressa?

2.10 | Existem formas de permitir ao utilizador sair facilmente
de espacos onde nio esperavam encontrar-se?

2.11 | Existem liga¢des internas?

2.12 | As hiperligacées internas cumprem uma ou mais fung¢oes
do  hipertexto  (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.13 | Existe hipermedia nas ligacdes internas?

2.14 | Existem liga¢des externas?

2.15 | As hiperligacées externas cumprem uma ou mais fungdes
do  hipertexto (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.16 | Existe hipermedia nas ligacoes externas?

Historia / Navegacao / Contetido / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

3.1 O sentido do tempo esta presente?
3.2 O programa memoriza as accoes do utilizador?
33 O estado da aplicacio altera-se com o tempo?
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34 Existe feedback apropriado a cada ac¢ido?

3.5 A interacc¢ao produz efeitos ao longo do tempo?

3.6 A progressao no programa depende da atencao do
utilizador?

3.7 A aplicacdo exige capacidade de memorizacio ao
utilizador?

3.8 O sistema apresenta servicos para utilizadores
registados?

3.9 Existe possibilidade de personalizar a apresentacao do
index?

3.10 [ Existe possibilidade de personalizar os conteudos do
index?

3.11 O utilizador tem autonomia para navegar na estrutura
sem orientacao do sistema?

3.12 | As acg0es possiveis estao definidas antecipadamente,
permitindo ao utilizador ser autonomo?

3.13 | Existe familiaridade com o ambiente/interface?

314 |[Os codigos do programa tém identificacdo
contextualizada socialmente?

3.15 | E disponibilizada informacio/documentacio de ajuda ao

utilizador?
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SOL

1.1

Narrativa / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

A ordem de acesso aos conteudos é livre?

1.2

A metafora “navegacido” é acentuada?

1.3

Os controles de navegacio permitem aceder a qualquer

espaco da aplicacao sem requisitos?

14

E possivel recuperar accoes anteriores através de

controlos de navegacao?

1.5

O utilizador tem nocao das alteragcoes sempre que

procede a uma operacio?

1.6

A aplicagao adapta-se em termos de acessibilidade —

utilizador, situacdo e ambiente?

1.7

A aplicagao é compativel em qualquer sistema (hardware

e/ou software) de leitura?

1.8

Os elementos graficos do produto néo se alteram

consoante o sistema (hardware e/ou software) de leitura.

1.9

A optimizacio dos elementos é acessivel?

1.10

As formas de executar ac¢oes similares sao consistentes?

1.11

Existe legibilidade na apresentacio dos contetidos?
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1.12 | A linguagem e os codigos da interface sio familiares?

1.13 | Existe descricio textual dos elementos graficos de
navegacio?

1.14 | As imagens e graficos coadunam-se com a funcio de
informacao e com os critérios estéticos e técnicos?

1.15 | A aplicacio apresenta uma estrutura grafica (cores,
elementos, fontes) idéntica/combinada em todas as
seccoes e subseccoes?

1.16 | A composicao grafica é de simples compreensiao?

1.17 | Nao existe ruido na mensagem visual.

1.18 | Existe combinac¢ao grafica de elementos estaticos e
dinAmicos?

1.19 | Existe hipermedia?

1.20 | Existe som?

1.21 | Existe video?

1.22 | Existe animacao?

1.23 | Existe presenca de elementos dinAmicos nas pecas
informativas?

1.24 | Existe presenca de mais do que um elemento dinamico
nas pecas informativas?

1.25 [ O sistema apresenta ferramentas de comunicagao

sincronas?

160




1.26 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢iao
assincronas?

1.27 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢io
sincronas e assincronas em simultineo?

1.28 | As ferramentas de comunicacio permitem o didlogo
entre emissor e receptor?

1.29 | As ferramentas de comunicacio permitem o didlogo
entre utilizadores?

1.30 | Existem funcionalidades que permitem ao receptor
utilizar a aplicacdo extra contexto da interface (envio de
email, imprimir?)

1.31 | Os recursos utilizados nos processos de interaccio e de

comunicacio sao eficientes?

Estrutura / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacao / Controlo

2.1 E possivel identificar graficamente a estrutura?

2.2 A estrutura motiva a exploracao?

2.3 A funcionalidade da navegacio € previsivel para o
utilizador?

24 A aplicacio estimula o utilizador a ter uma atitude
activa?

2.5 Nao existe informac¢ao desnecessaria e irrelevante.

2.6 A estrutura da informacao apresenta consisténcia e

coeréncia?
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2.7

A aprendizagem e a exploracio sao obrigatdrias para a

percepcio da aplicacao?

2.8 Existe um mapa/fluxo grama da aplicacao?

2.9 Existem atalhos que permitem os utilizadores
experientes executarem as ac¢coes mais depressa?

2.10 | Existem formas de permitir ao utilizador sair facilmente
de espacos onde nio esperavam encontrar-se?

2.11 | Existem liga¢des internas?

2.12 | As hiperligacées internas cumprem uma ou mais fung¢oes
do  hipertexto  (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.13 | Existe hipermedia nas ligacdes internas?

2.14 | Existem liga¢des externas?

2.15 | As hiperligacées externas cumprem uma ou mais fung¢oes
do  hipertexto (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.16 | Existe hipermedia nas ligacoes externas?

Historia / Navegacao / Contetido / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

3.1 O sentido do tempo esta presente?
3.2 O programa memoriza as accoes do utilizador?
33 O estado da aplicacio altera-se com o tempo?
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34 Existe feedback apropriado a cada ac¢ido?

3.5 A interacc¢ao produz efeitos ao longo do tempo?

3.6 A progressao no programa depende da atencao do
utilizador?

3.7 A aplicacdo exige capacidade de memorizacio ao
utilizador?

3.8 O sistema apresenta servicos para utilizadores
registados?

3.9 Existe possibilidade de personalizar a apresentacao do
index?

3.10 [ Existe possibilidade de personalizar os conteudos do
index?

3.11 O utilizador tem autonomia para navegar na estrutura
sem orientacao do sistema?

3.12 | As acg0es possiveis estao definidas antecipadamente,
permitindo ao utilizador ser autonomo?

3.13 | Existe familiaridade com o ambiente/interface?

314 |[Os codigos do programa tém identificacdo
contextualizada socialmente?

3.15 | E disponibilizada informacio/documentacio de ajuda ao

utilizador?
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TSF

1.1

Narrativa / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

A ordem de acesso aos conteudos é livre?

1.2

A metafora “navegacido” é acentuada?

1.3

Os controles de navegacio permitem aceder a qualquer

espaco da aplicacao sem requisitos?

14

E possivel recuperar accoes anteriores através de

controlos de navegacao?

1.5

O utilizador tem nocao das alteragcoes sempre que

procede a uma operacio?

1.6

A aplicagao adapta-se em termos de acessibilidade —

utilizador, situacdo e ambiente?

1.7

A aplicagao é compativel em qualquer sistema (hardware

e/ou software) de leitura?

1.8

Os elementos graficos do produto néo se alteram

consoante o sistema (hardware e/ou software) de leitura.

1.9

A optimizacio dos elementos é acessivel?

1.10

As formas de executar ac¢oes similares sao consistentes?

1.11

Existe legibilidade na apresentacio dos contetidos?
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1.12 | A linguagem e os codigos da interface sio familiares?

1.13 | Existe descricio textual dos elementos graficos de
navegacio?

1.14 | As imagens e graficos coadunam-se com a funcio de
informacao e com os critérios estéticos e técnicos?

1.15 | A aplicacio apresenta uma estrutura grafica (cores,
elementos, fontes) idéntica/combinada em todas as
seccoes e subseccoes?

1.16 | A composicao grafica é de simples compreensiao?

1.17 | Nao existe ruido na mensagem visual.

1.18 | Existe combinac¢ao grafica de elementos estaticos e
dinAmicos?

1.19 | Existe hipermedia?

1.20 | Existe som?

1.21 | Existe video?

1.22 | Existe animacao?

1.23 | Existe presenca de elementos dinAmicos nas pecas
informativas?

1.24 | Existe presenca de mais do que um elemento dinamico
nas pecas informativas?

1.25 [ O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢io

sincronas?
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1.26 | O sistema apresenta ferramentas de comunicacido
assincronas?

1.27 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢io
sincronas e assincronas em simultineo?

1.28 | As ferramentas de comunicacio permitem o didlogo
entre emissor e receptor?

1.29 | As ferramentas de comunicacio permitem o dialogo
entre utilizadores?

1.30 | Existem funcionalidades que permitem ao receptor
utilizar a aplicacdo extra contexto da interface (envio de
email, imprimir?)

1.31 | Os recursos utilizados nos processos de interaccio e de

comunicacio sao eficientes?

Estrutura / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacao / Controlo

2.1 E possivel identificar graficamente a estrutura?

2.2 A estrutura motiva a exploracao?

2.3 A funcionalidade da navegacio € previsivel para o
utilizador?

24 A aplicacio estimula o utilizador a ter uma atitude
activa?

2.5 Nao existe informac¢ao desnecessaria e irrelevante.

2.6 A estrutura da informacao apresenta consisténcia e

coeréncia?
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2.7

A aprendizagem e a exploracio sao obrigatdrias para a

percepcio da aplicacao?

2.8 Existe um mapa/fluxo grama da aplicacao?

2.9 Existem atalhos que permitem os utilizadores
experientes executarem as ac¢coes mais depressa?

2.10 | Existem formas de permitir ao utilizador sair facilmente
de espacos onde nio esperavam encontrar-se?

2.11 | Existem liga¢des internas?

2.12 | As hiperligacées internas cumprem uma ou mais fung¢oes
do  hipertexto  (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.13 | Existe hipermedia nas ligacdes internas?

2.14 | Existem liga¢des externas?

2.15 | As hiperligacées externas cumprem uma ou mais fung¢oes
do  hipertexto (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.16 | Existe hipermedia nas ligacoes externas?

Historia / Navegacao / Contetido / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

3.1 O sentido do tempo esta presente?
3.2 O programa memoriza as accoes do utilizador?
33 O estado da aplicacio altera-se com o tempo?
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34 Existe feedback apropriado a cada ac¢ido?

3.5 A interacc¢ao produz efeitos ao longo do tempo?

3.6 A progressao no programa depende da atencao do
utilizador?

3.7 A aplicacdo exige capacidade de memorizacio ao
utilizador?

3.8 O sistema apresenta servicos para utilizadores
registados?

3.9 Existe possibilidade de personalizar a apresentacao do
index?

3.10 [ Existe possibilidade de personalizar os conteudos do
index?

3.11 O utilizador tem autonomia para navegar na estrutura
sem orientacao do sistema?

3.12 | As acg0es possiveis estao definidas antecipadamente,
permitindo ao utilizador ser autonomo?

3.13 | Existe familiaridade com o ambiente/interface?

314 |[Os codigos do programa tém identificacdo
contextualizada socialmente?

3.15 | E disponibilizada informacio/documentacio de ajuda ao

utilizador?
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TVI24

1.1

Narrativa / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

A ordem de acesso aos conteudos é livre?

1.2

A metafora “navegacido” é acentuada?

1.3

Os controles de navegacio permitem aceder a qualquer

espaco da aplicacao sem requisitos?

14

E possivel recuperar accoes anteriores através de

controlos de navegacao?

1.5

O utilizador tem nocao das alteragcdoes sempre que

procede a uma operacio?

1.6

A aplicagao adapta-se em termos de acessibilidade —

utilizador, situacdo e ambiente?

1.7

A aplicagao é compativel em qualquer sistema (hardware

e/ou software) de leitura?

1.8

Os elementos graficos do produto nio se alteram

consoante o sistema (hardware e/ou software) de leitura.

1.9

A optimizacio dos elementos é acessivel?

1.10

As formas de executar ac¢oes similares sao consistentes?

1.11

Existe legibilidade na apresentacio dos contetidos?
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1.12 | A linguagem e os codigos da interface sio familiares?

1.13 | Existe descricio textual dos elementos graficos de
navegacio?

1.14 | As imagens e graficos coadunam-se com a funcio de
informacao e com os critérios estéticos e técnicos?

1.15 | A aplicacio apresenta uma estrutura grafica (cores,
elementos, fontes) idéntica/combinada em todas as
seccoes e subseccoes?

1.16 | A composicao grafica é de simples compreensiao?

1.17 | Nao existe ruido na mensagem visual.

1.18 | Existe combinac¢ao grafica de elementos estaticos e
dinAmicos?

1.19 | Existe hipermedia?

1.20 | Existe som?

1.21 | Existe video?

1.22 | Existe animacao?

1.23 | Existe presenca de elementos dinAmicos nas pecas
informativas?

1.24 | Existe presenca de mais do que um elemento dinamico
nas pecas informativas?

1.25 [ O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢io

sincronas?
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1.26 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢iao
assincronas?

1.27 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢io
sincronas e assincronas em simultineo?

1.28 | As ferramentas de comunicacio permitem o didlogo
entre emissor e receptor?

1.29 | As ferramentas de comunicacio permitem o didlogo
entre utilizadores?

1.30 | Existem funcionalidades que permitem ao receptor
utilizar a aplicacdo extra contexto da interface (envio de
email, imprimir?)

1.31 | Os recursos utilizados nos processos de interaccio e de

comunicacio sao eficientes?

Estrutura / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacao / Controlo

2.1 E possivel identificar graficamente a estrutura?

2.2 A estrutura motiva a exploracao?

2.3 A funcionalidade da navegacio € previsivel para o
utilizador?

24 A aplicacio estimula o utilizador a ter uma atitude
activa?

2.5 Nao existe informac¢ao desnecessaria e irrelevante.

2.6 A estrutura da informacao apresenta consisténcia e

coeréncia?
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2.7

A aprendizagem e a exploracio sao obrigatdrias para a

percepcio da aplicacao?

2.8 Existe um mapa/fluxo grama da aplicacao?

2.9 Existem atalhos que permitem os utilizadores
experientes executarem as ac¢coes mais depressa?

2.10 | Existem formas de permitir ao utilizador sair facilmente
de espacos onde nio esperavam encontrar-se?

2.11 | Existem liga¢des internas?

2.12 | As hiperligacées internas cumprem uma ou mais fung¢oes
do  hipertexto  (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.13 | Existe hipermedia nas ligacdes internas?

2.14 | Existem liga¢des externas?

2.15 | As hiperligacées externas cumprem uma ou mais fung¢oes
do  hipertexto (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.16 | Existe hipermedia nas ligacoes externas?

Historia / Navegacao / Contetido / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

3.1 O sentido do tempo esta presente?
3.2 O programa memoriza as accoes do utilizador?
33 O estado da aplicacio altera-se com o tempo?
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34 Existe feedback apropriado a cada ac¢ido?

3.5 A interacc¢ao produz efeitos ao longo do tempo?

3.6 A progressao no programa depende da atencao do
utilizador?

3.7 A aplicacdo exige capacidade de memorizacio ao
utilizador?

3.8 O sistema apresenta servicos para utilizadores
registados?

3.9 Existe possibilidade de personalizar a apresentacao do
index?

3.10 [ Existe possibilidade de personalizar os conteudos do
index?

3.11 O utilizador tem autonomia para navegar na estrutura
sem orientacao do sistema?

3.12 | As acg0es possiveis estao definidas antecipadamente,
permitindo ao utilizador ser autonomo?

3.13 | Existe familiaridade com o ambiente/interface?

314 |[Os codigos do programa tém identificacdo
contextualizada socialmente?

3.15 | E disponibilizada informacio/documentacio de ajuda ao

utilizador?
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Visao

1.1

Narrativa / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

A ordem de acesso aos conteudos é livre?

1.2

A metafora “navegacido” é acentuada?

1.3

Os controles de navegacio permitem aceder a qualquer

espaco da aplicacao sem requisitos?

14

E possivel recuperar accoes anteriores através de

controlos de navegacao?

1.5

O utilizador tem nocao das alteragcoes sempre que

procede a uma operacio?

1.6

A aplicagao adapta-se em termos de acessibilidade —

utilizador, situacdo e ambiente?

1.7

A aplicagao é compativel em qualquer sistema (hardware

e/ou software) de leitura?

1.8

Os elementos graficos do produto nio se alteram

consoante o sistema (hardware e/ou software) de leitura.

1.9

A optimizacio dos elementos é acessivel?

1.10

As formas de executar ac¢oes similares sao consistentes?

1.11

Existe legibilidade na apresentacio dos contetidos?

174




1.12 | A linguagem e os codigos da interface sio familiares?

1.13 | Existe descricio textual dos elementos graficos de
navegacio?

1.14 | As imagens e graficos coadunam-se com a funcio de
informacao e com os critérios estéticos e técnicos?

1.15 | A aplicacio apresenta uma estrutura grafica (cores,
elementos, fontes) idéntica/combinada em todas as
seccoes e subseccoes?

1.16 | A composicao grafica é de simples compreensiao?

1.17 | Nao existe ruido na mensagem visual.

1.18 | Existe combinac¢ao grafica de elementos estaticos e
dinAmicos?

1.19 | Existe hipermedia?

1.20 | Existe som?

1.21 | Existe video?

1.22 | Existe animacao?

1.23 | Existe presenca de elementos dinAmicos nas pecas
informativas?

1.24 | Existe presenca de mais do que um elemento dinamico
nas pecas informativas?

1.25 [ O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢io

sincronas?
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1.26 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢iao
assincronas?

1.27 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢io
sincronas e assincronas em simultineo?

1.28 | As ferramentas de comunicacio permitem o didlogo
entre emissor e receptor?

1.29 | As ferramentas de comunicacio permitem o didlogo
entre utilizadores?

1.30 | Existem funcionalidades que permitem ao receptor
utilizar a aplicacdo extra contexto da interface (envio de
email, imprimir?)

1.31 | Os recursos utilizados nos processos de interaccio e de

comunicacio sao eficientes?

Estrutura / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacao / Controlo

2.1 E possivel identificar graficamente a estrutura?

2.2 A estrutura motiva a exploracao?

2.3 A funcionalidade da navegacio € previsivel para o
utilizador?

24 A aplicacio estimula o utilizador a ter uma atitude
activa?

2.5 Nao existe informac¢ao desnecessaria e irrelevante.

2.6 A estrutura da informacao apresenta consisténcia e

coeréncia?
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2.7

A aprendizagem e a exploracio sao obrigatdrias para a

percepcio da aplicacao?

2.8 Existe um mapa/fluxo grama da aplicacao?

2.9 Existem atalhos que permitem os utilizadores
experientes executarem as ac¢coes mais depressa?

2.10 | Existem formas de permitir ao utilizador sair facilmente
de espacos onde nio esperavam encontrar-se?

2.11 | Existem liga¢des internas?

2.12 | As hiperligacées internas cumprem uma ou mais fung¢oes
do  hipertexto  (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.13 | Existe hipermedia nas ligacdes internas?

2.14 | Existem liga¢des externas?

2.15 | As hiperligacées externas cumprem uma ou mais fungoes
do  hipertexto (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.16 | Existe hipermedia nas ligacoes externas?

Historia / Navegacao / Contetido / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

3.1 O sentido do tempo esta presente?
3.2 O programa memoriza as accoes do utilizador?
33 O estado da aplicacio altera-se com o tempo?

177




34 Existe feedback apropriado a cada ac¢iao?

3.5 A interacc¢ao produz efeitos ao longo do tempo?

3.6 A progressao no programa depende da atencao do
utilizador?

3.7 A aplicacdo exige capacidade de memorizacio ao
utilizador?

3.8 O sistema apresenta servicos para utilizadores
registados?

3.9 Existe possibilidade de personalizar a apresentacao do
index?

3.10 [ Existe possibilidade de personalizar os conteudos do
index?

3.11 O utilizador tem autonomia para navegar na estrutura
sem orientacao do sistema?

3.12 | As acgoes possiveis estao definidas antecipadamente,
permitindo ao utilizador ser autonomo?

3.13 | Existe familiaridade com o ambiente/interface?

314 |[Os codigos do programa tém identificacdo
contextualizada socialmente?

3.15 | E disponibilizada informacio/documentacio de ajuda ao

utilizador?
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2.2 Grelhas de Analise: Nativos Digitais

Economia Online

1.1

Narrativa / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

A ordem de acesso aos conteudos é livre?

1.2

A metafora “navegacido” é acentuada?

1.3

Os controles de navegacio permitem aceder a qualquer

espaco da aplicacao sem requisitos?

14

E possivel recuperar accoes anteriores através de

controlos de navegacao?

1.5

O utilizador tem nocao das alteracoes sempre que

procede a uma operacio?

1.6

A aplicagao adapta-se em termos de acessibilidade —

utilizador, situacdo e ambiente?

1.7

A aplicagao é compativel em qualquer sistema (hardware

e/ou software) de leitura?

1.8

Os elementos graficos do produto nio se alteram

consoante o sistema (hardware e/ou software) de leitura.

1.9

A optimizacio dos elementos é acessivel?

1.10

As formas de executar ac¢oes similares sao consistentes?
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1.11 | Existe legibilidade na apresentacio dos conteudos?

1.12 | A linguagem e os codigos da interface sio familiares?

1.13 | Existe descricio textual dos elementos graficos de
navegacio?

1.14 | As imagens e graficos coadunam-se com a funcio de
informacao e com os critérios estéticos e técnicos?

1.15 | A aplicacio apresenta uma estrutura grafica (cores,
elementos, fontes) idéntica/combinada em todas as
seccoes e subseccoes?

1.16 | A composicao grafica é de simples compreensiao?

1.17 | Nao existe ruido na mensagem visual.

1.18 | Existe combinac¢ao grafica de elementos estaticos e
dinAmicos?

1.19 | Existe hipermedia?

1.20 | Existe som?

1.21 | Existe video?

1.22 | Existe animacao?

1.23 | Existe presenca de elementos dinAmicos nas pecas
informativas?

1.24 | Existe presenca de mais do que um elemento dinamico
nas pecas informativas?

1.25 |[O sistema apresenta ferramentas de comunicacgio
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sincronas?

1.26 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢io
assincronas?

1.27 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢iao
sincronas e assincronas em simultineo?

1.28 | As ferramentas de comunicacio permitem o didlogo
entre emissor e receptor?

1.29 | As ferramentas de comunicaciao permitem o dialogo
entre utilizadores?

1.30 | Existem funcionalidades que permitem ao receptor
utilizar a aplicacdo extra contexto da interface (envio de
email, imprimir?)

1.31 | Os recursos utilizados nos processos de interaccio e de

comunicacio sao eficientes?

Estrutura / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

2.1 E possivel identificar graficamente a estrutura?

2.2 A estrutura motiva a exploracao?

2.3 A funcionalidade da navegacio € previsivel para o
utilizador?

24 A aplicacio estimula o utilizador a ter uma atitude
activa?

2.5 Nao existe informac¢ao desnecessaria e irrelevante.
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2.6 A estrutura da informacao apresenta consisténcia e
coeréncia?

2.7 A aprendizagem e a exploracio sao obrigatdrias para a
percepcio da aplicaciao?

2.8 Existe um mapa/fluxo grama da aplicacao?

2.9 Existem atalhos que permitem os utilizadores
experientes executarem as ac¢coes mais depressa?

2.10 | Existem formas de permitir ao utilizador sair facilmente
de espacos onde nio esperavam encontrar-se?

2.11 | Existem ligacdes internas?

2.12 | As hiperligacées internas cumprem uma ou mais funcdes
do  hipertexto  (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.13 | Existe hipermedia nas ligacoes internas?

2.14 | Existem liga¢des externas?

2.15 | As hiperligaces externas cumprem uma ou mais funcdes
do  hipertexto (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.16 | Existe hipermedia nas ligacoes externas?

3.1

Historia / Navegacao / Contetido / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

O sentido do tempo esta presente?

3.2

O programa memoriza as acc¢oes do utilizador?
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33

O estado da aplicacio altera-se com o tempo?

34 Existe feedback apropriado a cada ac¢ido?

3.5 A interacc¢ao produz efeitos ao longo do tempo?

3.6 A progressao no programa depende da atencio do
utilizador?

3.7 A aplicacdo exige capacidade de memorizacio ao
utilizador?

3.8 O sistema apresenta servicos para utilizadores
registados?

3.9 Existe possibilidade de personalizar a apresentacao do
index?

3.10 | Existe possibilidade de personalizar os contetidos do
index?

3.11 O utilizador tem autonomia para navegar na estrutura
sem orientacao do sistema?

3.12 | As acg0es possiveis estao definidas antecipadamente,
permitindo ao utilizador ser autonomo?

3.13 | Existe familiaridade com o ambiente/interface?

314 |[Os codigos do programa tém identificacio
contextualizada socialmente?

3.15 | E disponibilizada informacio/documentacio de ajuda ao

utilizador?
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Jornal de Negdcios

1.1

Narrativa / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

A ordem de acesso aos conteudos é livre?

1.2

A metafora “navegacido” é acentuada?

1.3

Os controles de navegacio permitem aceder a qualquer

espaco da aplicacao sem requisitos?

14

E possivel recuperar accoes anteriores através de

controlos de navegacao?

1.5

O utilizador tem nocao das alteragcoes sempre que

procede a uma operacio?

1.6

A aplicagao adapta-se em termos de acessibilidade —

utilizador, situacdo e ambiente?

1.7

A aplicagao é compativel em qualquer sistema (hardware

e/ou software) de leitura?

1.8

Os elementos graficos do produto néo se alteram

consoante o sistema (hardware e/ou software) de leitura.

1.9

A optimizacio dos elementos é acessivel?

1.10

As formas de executar ac¢oes similares sao consistentes?

1.11

Existe legibilidade na apresentacio dos contetidos?
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1.12 | A linguagem e os codigos da interface sio familiares?

1.13 | Existe descricio textual dos elementos graficos de
navegacio?

1.14 | As imagens e graficos coadunam-se com a funcio de
informacao e com os critérios estéticos e técnicos?

1.15 | A aplicacio apresenta uma estrutura grafica (cores,
elementos, fontes) idéntica/combinada em todas as
seccoes e subseccoes?

1.16 | A composicao grafica é de simples compreensiao?

1.17 | Nao existe ruido na mensagem visual.

1.18 | Existe combinac¢ao grafica de elementos estaticos e
dinAmicos?

1.19 | Existe hipermedia?

1.20 | Existe som?

1.21 | Existe video?

1.22 | Existe animacao?

1.23 | Existe presenca de elementos dinAmicos nas pecas
informativas?

1.24 | Existe presenca de mais do que um elemento dinamico
nas pecas informativas?

1.25 [ O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢io

sincronas?
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1.26 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢iao
assincronas?

1.27 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢io
sincronas e assincronas em simultineo?

1.28 | As ferramentas de comunicacio permitem o didlogo
entre emissor e receptor?

1.29 | As ferramentas de comunicacio permitem o dialogo
entre utilizadores?

1.30 | Existem funcionalidades que permitem ao receptor
utilizar a aplicacdo extra contexto da interface (envio de
email, imprimir?)

1.31 | Os recursos utilizados nos processos de interaccio e de

comunicacio sao eficientes?

Estrutura / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacao / Controlo

2.1 E possivel identificar graficamente a estrutura?

2.2 A estrutura motiva a exploracao?

2.3 A funcionalidade da navegacio € previsivel para o
utilizador?

24 A aplicacio estimula o utilizador a ter uma atitude
activa?

2.5 Nao existe informac¢ao desnecessaria e irrelevante.

2.6 A estrutura da informacao apresenta consisténcia e

coeréncia?
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2.7

A aprendizagem e a exploracio sao obrigatdrias para a

percepcio da aplicacao?

2.8 Existe um mapa/fluxo grama da aplicacao?

2.9 Existem atalhos que permitem os utilizadores
experientes executarem as ac¢coes mais depressa?

2.10 | Existem formas de permitir ao utilizador sair facilmente
de espacos onde nio esperavam encontrar-se?

2.11 | Existem liga¢des internas?

2.12 | As hiperligacées internas cumprem uma ou mais fungoes
do  hipertexto (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.13 | Existe hipermedia nas ligacdes internas?

2.14 | Existem liga¢des externas?

2.15 | As hiperligacées externas cumprem uma ou mais fung¢oes
do  hipertexto (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.16 | Existe hipermedia nas ligacoes externas?

Historia / Navegacao / Contetido / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

3.1 O sentido do tempo esta presente?
3.2 O programa memoriza as accoes do utilizador?
33 O estado da aplicacio altera-se com o tempo?
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34 Existe feedback apropriado a cada ac¢ido?

3.5 A interacc¢ao produz efeitos ao longo do tempo?

3.6 A progressao no programa depende da atencao do
utilizador?

3.7 A aplicacdo exige capacidade de memorizacio ao
utilizador?

3.8 O sistema apresenta servicos para utilizadores
registados?

3.9 Existe possibilidade de personalizar a apresentacao do
index?

3.10 [ Existe possibilidade de personalizar os conteudos do
index?

3.11 O utilizador tem autonomia para navegar na estrutura
sem orientacao do sistema?

3.12 | As acg0es possiveis estao definidas antecipadamente,
permitindo ao utilizador ser autonomo?

3.13 | Existe familiaridade com o ambiente/interface?

314 |[Os codigos do programa tém identificacdo
contextualizada socialmente?

3.15 | E disponibilizada informacio/documentacio de ajuda ao

utilizador?
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Mais Futebol

Narrativa / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

1.1 A ordem de acesso aos conteudos ¢ livre?

1.2 A metafora “navegacido” é acentuada?

1.3 Os controles de navegacio permitem aceder a qualquer
espaco da aplicacao sem requisitos?

14 E possivel recuperar accdes anteriores através de
controlos de navegacao?

1.5 O utilizador tem nocao das alteracoes sempre que
procede a uma operacio?

1.6 A aplicagao adapta-se em termos de acessibilidade —
utilizador, situacdo e ambiente?

1.7 A aplicagdo €é compativel em qualquer sistema
(hardware e/ou software) de leitura?

1.8 Os elementos graficos do produto nio se alteram
consoante o sistema (hardware e/ou software) de leitura.

1.9 A optimizacio dos elementos é acessivel?

1.10 | As formas de executar acc¢oes similares sio consistentes?

1.11 | Existe legibilidade na apresentacio dos conteudos?
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1.12 | A linguagem e os codigos da interface sio familiares?

1.13 | Existe descricio textual dos elementos graficos de
navegacio?

1.14 | As imagens e graficos coadunam-se com a funcio de
informacao e com os critérios estéticos e técnicos?

1.15 | A aplicacio apresenta uma estrutura grafica (cores,
elementos, fontes) idéntica/combinada em todas as
seccoes e subseccoes?

1.16 | A composicao grafica é de simples compreensiao?

1.17 | Nao existe ruido na mensagem visual.

1.18 | Existe combinac¢ao grafica de elementos estaticos e
dinAmicos?

1.19 | Existe hipermedia?

1.20 | Existe som?

1.21 | Existe video?

1.22 | Existe animacao?

1.23 | Existe presenca de elementos dinAmicos nas pecas
informativas?

1.24 | Existe presenca de mais do que um elemento dinamico
nas pecas informativas?

1.25 |[O sistema apresenta ferramentas de comunicacio

sincronas?
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1.26 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢ido
assincronas?

1.27 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢ido
sincronas e assincronas em simultineo?

1.28 | As ferramentas de comunicacio permitem o didlogo
entre emissor e receptor?

1.29 | As ferramentas de comunicacio permitem o didlogo
entre utilizadores?

1.30 | Existem funcionalidades que permitem ao receptor
utilizar a aplicacio extra contexto da interface (envio de
email, imprimir?)

1.31 | Os recursos utilizados nos processos de interaccio e de

comunicacio sao eficientes?

Estrutura / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

2.1 E possivel identificar graficamente a estrutura?

2.2 A estrutura motiva a exploracao?

2.3 A funcionalidade da navegacio € previsivel para o
utilizador?

24 A aplicacio estimula o utilizador a ter uma atitude
activa?

2.5 Nao existe informac¢ao desnecessaria e irrelevante.

2.6 A estrutura da informacao apresenta consisténcia e

coeréncia?
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2.7 A aprendizagem e a exploracio sao obrigatdrias para a
percepcio da aplicacao?

2.8 Existe um mapa/fluxo grama da aplicacao?

2.9 Existem atalhos que permitem os utilizadores
experientes executarem as accoes mais depressa?

2.10 | Existem formas de permitir ao utilizador sair facilmente
de espacos onde nio esperavam encontrar-se?

2.11 | Existem ligacdes internas?

2.12 | As hiperligacées internas cumprem uma ou mais funcoes
do hipertexto (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.13 | Existe hipermedia nas ligacdes internas?

2.14 | Existem liga¢des externas?

2.15 | As hiperligacdes externas cumprem uma ou mais
funcoes do hipertexto (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.16 | Existe hipermedia nas ligacoes externas?

Historia / Navegacao / Contetido / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

3.1 O sentido do tempo esta presente?
3.2 O programa memoriza as accoes do utilizador?
33 O estado da aplicacio altera-se com o tempo?
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34 Existe feedback apropriado a cada ac¢ido?

3.5 A interacc¢ao produz efeitos ao longo do tempo?

3.6 A progressao no programa depende da atencao do
utilizador?

3.7 A aplicacdo exige capacidade de memorizacio ao
utilizador?

3.8 O sistema apresenta servicos para utilizadores
registados?

3.9 Existe possibilidade de personalizar a apresentacao do
index?

3.10 [ Existe possibilidade de personalizar os conteudos do
index?

3.11 O utilizador tem autonomia para navegar na estrutura
sem orientacao do sistema?

3.12 | As acg0es possiveis estao definidas antecipadamente,
permitindo ao utilizador ser autonomo?

3.13 | Existe familiaridade com o ambiente/interface?

314 |[Os codigos do programa tém identificacio
contextualizada socialmente?

3.15 | E disponibilizada informacio/documentacio de ajuda ao

utilizador?
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ZeroZero

1.1

Narrativa / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

A ordem de acesso aos conteudos é livre?

1.2

A metafora “navegacido” é acentuada?

1.3

Os controles de navegacio permitem aceder a qualquer

espaco da aplicacao sem requisitos?

14

E possivel recuperar accdes anteriores através de

controlos de navegacao?

1.5

O utilizador tem nocao das alteracoes sempre que

procede a uma operacio?

1.6

A aplicagao adapta-se em termos de acessibilidade —

utilizador, situacdo e ambiente?

1.7

A aplicagao é compativel em qualquer sistema (hardware

e/ou software) de leitura?

1.8

Os elementos graficos do produto nio se alteram

consoante o sistema (hardware e/ou software) de leitura.

1.9

A optimizacio dos elementos é acessivel?

1.10

As formas de executar ac¢oes similares sao consistentes?

1.11

Existe legibilidade na apresentacio dos contetidos?
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1.12 | A linguagem e os codigos da interface sio familiares?

1.13 | Existe descricio textual dos elementos graficos de
navegacio?

1.14 | As imagens e graficos coadunam-se com a funcio de
informacao e com os critérios estéticos e técnicos?

1.15 | A aplicacio apresenta uma estrutura grafica (cores,
elementos, fontes) idéntica/combinada em todas as
seccoes e subseccoes?

1.16 | A composicao grafica é de simples compreensiao?

1.17 | Nao existe ruido na mensagem visual.

1.18 | Existe combinac¢ao grafica de elementos estaticos e
dinAmicos?

1.19 | Existe hipermedia?

1.20 | Existe som?

1.21 | Existe video?

1.22 | Existe animacao?

1.23 | Existe presenca de elementos dinAmicos nas pecas
informativas?

1.24 | Existe presenca de mais do que um elemento dinamico
nas pecas informativas?

1.25 [ O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢io

sincronas?
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1.26 | O sistema apresenta ferramentas de comunicagao
assincronas?

1.27 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢io
sincronas e assincronas em simultineo?

1.28 | As ferramentas de comunicacio permitem o didlogo
entre emissor e receptor?

1.29 | As ferramentas de comunicacio permitem o didlogo
entre utilizadores?

1.30 | Existem funcionalidades que permitem ao receptor
utilizar a aplicacdo extra contexto da interface (envio de
email, imprimir?)

1.31 | Os recursos utilizados nos processos de interaccio e de

comunicacio sao eficientes?

Estrutura / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacao / Controlo

2.1 E possivel identificar graficamente a estrutura?

2.2 A estrutura motiva a exploracao?

2.3 A funcionalidade da navegacio € previsivel para o
utilizador?

24 A aplicacio estimula o utilizador a ter uma atitude
activa?

2.5 Nao existe informac¢ao desnecessaria e irrelevante.

2.6 A estrutura da informacao apresenta consisténcia e

coeréncia?
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2.7

A aprendizagem e a exploracio sao obrigatdrias para a

percepcio da aplicacao?

2.8 Existe um mapa/fluxo grama da aplicacao?

2.9 Existem atalhos que permitem os utilizadores
experientes executarem as ac¢coes mais depressa?

2.10 | Existem formas de permitir ao utilizador sair facilmente
de espacos onde nio esperavam encontrar-se?

2.11 | Existem liga¢des internas?

2.12 | As hiperligacées internas cumprem uma ou mais fung¢oes
do  hipertexto  (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.13 | Existe hipermedia nas ligacdes internas?

2.14 | Existem liga¢des externas?

2.15 | As hiperligacées externas cumprem uma ou mais fung¢oes
do  hipertexto (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.16 | Existe hipermedia nas ligacoes externas?

Historia / Navegacao / Contetido / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

3.1 O sentido do tempo esta presente?
3.2 O programa memoriza as accoes do utilizador?
33 O estado da aplicacio altera-se com o tempo?
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34 Existe feedback apropriado a cada ac¢ido?

3.5 A interacc¢ao produz efeitos ao longo do tempo?

3.6 A progressao no programa depende da atencao do
utilizador?

3.7 A aplicacdo exige capacidade de memorizacio ao
utilizador?

3.8 O sistema apresenta servicos para utilizadores
registados?

3.9 Existe possibilidade de personalizar a apresentacao do
index?

3.10 [ Existe possibilidade de personalizar os conteudos do
index?

3.11 O utilizador tem autonomia para navegar na estrutura
sem orientacao do sistema?

3.12 | As acg0es possiveis estao definidas antecipadamente,
permitindo ao utilizador ser autonomo?

3.13 | Existe familiaridade com o ambiente/interface?

314 |[Os codigos do programa tém identificacdo
contextualizada socialmente?

3.15 | E disponibilizada informacio/documentacio de ajuda ao

utilizador?
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Jornal i

1.1

Narrativa / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

A ordem de acesso aos conteudos é livre?

1.2

A metafora “navegacido” é acentuada?

1.3

Os controles de navegacio permitem aceder a qualquer

espaco da aplicacao sem requisitos?

14

E possivel recuperar accoes anteriores através de

controlos de navegacao?

1.5

O utilizador tem nocao das alteracoes sempre que

procede a uma operacio?

1.6

A aplicagao adapta-se em termos de acessibilidade —

utilizador, situacdo e ambiente?

1.7

A aplicagao é compativel em qualquer sistema (hardware

e/ou software) de leitura?

1.8

Os elementos graficos do produto nio se alteram

consoante o sistema (hardware e/ou software) de leitura.

1.9

A optimizacio dos elementos é acessivel?

1.10

As formas de executar ac¢oes similares sao consistentes?

1.11

Existe legibilidade na apresentacio dos contetdos?
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1.12 | A linguagem e os codigos da interface sio familiares?

1.13 | Existe descricio textual dos elementos graficos de
navegacio?

1.14 | As imagens e graficos coadunam-se com a funcio de
informacao e com os critérios estéticos e técnicos?

1.15 | A aplicacio apresenta uma estrutura grafica (cores,
elementos, fontes) idéntica/combinada em todas as
seccoes e subseccoes?

1.16 | A composicao grafica é de simples compreensiao?

1.17 | Nao existe ruido na mensagem visual.

1.18 | Existe combinac¢ao grafica de elementos estaticos e
dinAmicos?

1.19 | Existe hipermedia?

1.20 | Existe som?

1.21 | Existe video?

1.22 | Existe animacao?

1.23 | Existe presenca de elementos dinAmicos nas pecas
informativas?

1.24 | Existe presenca de mais do que um elemento dinamico
nas pecas informativas?

1.25 [ O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢io

sincronas?
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1.26 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢iao
assincronas?

1.27 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢io
sincronas e assincronas em simultineo?

1.28 | As ferramentas de comunicacio permitem o didlogo
entre emissor e receptor?

1.29 | As ferramentas de comunicacio permitem o didlogo
entre utilizadores?

1.30 | Existem funcionalidades que permitem ao receptor
utilizar a aplicacdo extra contexto da interface (envio de
email, imprimir?)

1.31 | Os recursos utilizados nos processos de interaccio e de

comunicacio sao eficientes?

Estrutura / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacao / Controlo

2.1 E possivel identificar graficamente a estrutura?

2.2 A estrutura motiva a exploracao?

2.3 A funcionalidade da navegacio € previsivel para o
utilizador?

24 A aplicacio estimula o utilizador a ter uma atitude
activa?

2.5 Nao existe informac¢ao desnecessaria e irrelevante.

2.6 A estrutura da informacao apresenta consisténcia e

coeréncia?
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2.7

A aprendizagem e a exploracio sao obrigatdrias para a

percepcio da aplicacao?

2.8 Existe um mapa/fluxo grama da aplicacao?

2.9 Existem atalhos que permitem os utilizadores
experientes executarem as ac¢coes mais depressa?

2.10 | Existem formas de permitir ao utilizador sair facilmente
de espacos onde nio esperavam encontrar-se?

2.11 | Existem liga¢des internas?

2.12 | As hiperligacées internas cumprem uma ou mais fung¢oes
do  hipertexto  (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.13 | Existe hipermedia nas ligacdes internas?

2.14 | Existem liga¢des externas?

2.15 | As hiperligacées externas cumprem uma ou mais fung¢oes
do  hipertexto (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.16 | Existe hipermedia nas ligacoes externas?

Historia / Navegacao / Contetido / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

3.1 O sentido do tempo esta presente?
3.2 O programa memoriza as accoes do utilizador?
33 O estado da aplicacio altera-se com o tempo?
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34 Existe feedback apropriado a cada ac¢ido?

3.5 A interacc¢ao produz efeitos ao longo do tempo?

3.6 A progressao no programa depende da atencao do
utilizador?

3.7 A aplicacdo exige capacidade de memorizacio ao
utilizador?

3.8 O sistema apresenta servicos para utilizadores
registados?

3.9 Existe possibilidade de personalizar a apresentacao do
index?

3.10 [ Existe possibilidade de personalizar os conteudos do
index?

3.11 O utilizador tem autonomia para navegar na estrutura
sem orientacao do sistema?

3.12 | As acg0es possiveis estao definidas antecipadamente,
permitindo ao utilizador ser autonomo?

3.13 | Existe familiaridade com o ambiente/interface?

314 |[Os codigos do programa tém identificacdo
contextualizada socialmente?

3.15 | E disponibilizada informacio/documentacio de ajuda ao

utilizador?
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Luso Noticias

Narrativa / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

1.1 A ordem de acesso aos conteudos ¢ livre?

1.2 A metafora “navegacido” é acentuada?

1.3 Os controles de navegacio permitem aceder a qualquer
espaco da aplicacao sem requisitos?

14 E possivel recuperar ac¢des anteriores através de
controlos de navegacao?

1.5 O utilizador tem nocao das alteracoes sempre que
procede a uma operacio?

1.6 A aplicacio adapta-se em termos de acessibilidade —
utilizador, situacdo e ambiente?

1.7 A aplicagao é compativel em qualquer sistema (hardware
e/ou software) de leitura?

1.8 Os elementos graficos do produto nio se alteram
consoante o sistema (hardware e/ou software) de leitura.

1.9 A optimizacio dos elementos é acessivel?

1.10 | As formas de executar acc¢oes similares sio consistentes?

1.11 | Existe legibilidade na apresentacio dos conteudos?
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1.12 | A linguagem e os codigos da interface sio familiares?

1.13 | Existe descricio textual dos elementos graficos de
navegacio?

1.14 | As imagens e graficos coadunam-se com a funcio de
informacao e com os critérios estéticos e técnicos?

1.15 | A aplicacio apresenta uma estrutura grafica (cores,
elementos, fontes) idéntica/combinada em todas as
seccoes e subseccoes?

1.16 | A composicao grafica é de simples compreensiao?

1.17 | Nao existe ruido na mensagem visual.

1.18 | Existe combinac¢ao grafica de elementos estaticos e
dinAmicos?

1.19 | Existe hipermedia?

1.20 | Existe som?

1.21 | Existe video?

1.22 | Existe animacao?

1.23 | Existe presenca de elementos dinAmicos nas pecas
informativas?

1.24 | Existe presenca de mais do que um elemento dinamico
nas pecas informativas?

1.25 [ O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢io

sincronas?
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1.26 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢iao
assincronas?

1.27 | O sistema apresenta ferramentas de comunicacio
sincronas e assincronas em simultineo?

1.28 | As ferramentas de comunicacio permitem o didlogo
entre emissor e receptor?

1.29 | As ferramentas de comunicacio permitem o didlogo
entre utilizadores?

1.30 | Existem funcionalidades que permitem ao receptor
utilizar a aplicacdo extra contexto da interface (envio de
email, imprimir?)

1.31 | Os recursos utilizados nos processos de interaccio e de

comunicacio sao eficientes?

Estrutura / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacao / Controlo

2.1 E possivel identificar graficamente a estrutura?

2.2 A estrutura motiva a exploracao?

2.3 A funcionalidade da navegacio € previsivel para o
utilizador?

24 A aplicacio estimula o utilizador a ter uma atitude
activa?

2.5 Nao existe informac¢ao desnecessaria e irrelevante.

2.6 A estrutura da informacao apresenta consisténcia e

coeréncia?
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2.7

A aprendizagem e a exploracio sao obrigatdrias para a

percepcio da aplicacao?

2.8 Existe um mapa/fluxo grama da aplicacao?

2.9 Existem atalhos que permitem os utilizadores
experientes executarem as ac¢coes mais depressa?

2.10 | Existem formas de permitir ao utilizador sair facilmente
de espacos onde nio esperavam encontrar-se?

2.11 | Existem liga¢des internas?

2.12 | As hiperligacées internas cumprem uma ou mais fung¢oes
do  hipertexto  (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.13 | Existe hipermedia nas ligacdes internas?

2.14 | Existem liga¢des externas?

2.15 | As hiperligacées externas cumprem uma ou mais fung¢oes
do  hipertexto (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.16 | Existe hipermedia nas ligacoes externas?

Historia / Navegacao / Contetido / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

3.1 O sentido do tempo esta presente?
3.2 O programa memoriza as accoes do utilizador?
33 O estado da aplicacio altera-se com o tempo?
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34 Existe feedback apropriado a cada ac¢ido?

3.5 A interacc¢ao produz efeitos ao longo do tempo?

3.6 A progressao no programa depende da atencao do
utilizador?

3.7 A aplicacdo exige capacidade de memorizacio ao
utilizador?

3.8 O sistema apresenta servicos para utilizadores
registados?

3.9 Existe possibilidade de personalizar a apresentacao do
index?

3.10 [ Existe possibilidade de personalizar os conteudos do
index?

3.11 O utilizador tem autonomia para navegar na estrutura
sem orientacao do sistema?

3.12 | As acg0es possiveis estao definidas antecipadamente,
permitindo ao utilizador ser autonomo?

3.13 | Existe familiaridade com o ambiente/interface?

314 |[Os codigos do programa tém identificacdo
contextualizada socialmente?

3.15 | E disponibilizada informacio/documentacio de ajuda ao

utilizador?
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Noticias ao Minuto

1.1

Narrativa / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

A ordem de acesso aos conteudos é livre?

1.2

A metafora “navegacido” é acentuada?

1.3

Os controles de navegacio permitem aceder a qualquer

espaco da aplicacao sem requisitos?

14

E possivel recuperar accoes anteriores através de

controlos de navegacao?

1.5

O utilizador tem nocao das alteracoes sempre que

procede a uma operacio?

1.6

A aplicagao adapta-se em termos de acessibilidade —

utilizador, situacdo e ambiente?

1.7

A aplicagao é compativel em qualquer sistema (hardware

e/ou software) de leitura?

1.8

Os elementos graficos do produto nio se alteram

consoante o sistema (hardware e/ou software) de leitura.

1.9

A optimizacio dos elementos é acessivel?

1.10

As formas de executar ac¢oes similares sao consistentes?

1.11

Existe legibilidade na apresentacio dos contetdos?
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1.12 | A linguagem e os codigos da interface sio familiares?

1.13 | Existe descricio textual dos elementos graficos de
navegacio?

1.14 | As imagens e graficos coadunam-se com a funcio de
informacao e com os critérios estéticos e técnicos?

1.15 | A aplicacio apresenta uma estrutura grafica (cores,
elementos, fontes) idéntica/combinada em todas as
seccoes e subseccoes?

1.16 | A composicao grafica é de simples compreensiao?

1.17 | Nao existe ruido na mensagem visual.

1.18 | Existe combinac¢ao grafica de elementos estaticos e
dinAmicos?

1.19 | Existe hipermedia?

1.20 | Existe som?

1.21 | Existe video?

1.22 | Existe animacao?

1.23 | Existe presenca de elementos dinAmicos nas pecas
informativas?

1.24 | Existe presenca de mais do que um elemento dinamico
nas pecas informativas?

1.25 [ O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢io

sincronas?
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1.26 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢iao
assincronas?

1.27 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢iao
sincronas e assincronas em simultineo?

1.28 | As ferramentas de comunicacio permitem o didlogo
entre emissor e receptor?

1.29 | As ferramentas de comunicacio permitem o didlogo
entre utilizadores?

1.30 | Existem funcionalidades que permitem ao receptor
utilizar a aplicacdo extra contexto da interface (envio de
email, imprimir?)

1.31 | Os recursos utilizados nos processos de interaccio e de

comunicacio sao eficientes?

Estrutura / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacao / Controlo

2.1 E possivel identificar graficamente a estrutura?

2.2 A estrutura motiva a exploracao?

2.3 A funcionalidade da navegacio € previsivel para o
utilizador?

24 A aplicacio estimula o utilizador a ter uma atitude
activa?

2.5 Nao existe informac¢ao desnecessaria e irrelevante.

2.6 A estrutura da informacao apresenta consisténcia e

coeréncia?
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2.7

A aprendizagem e a exploracio sao obrigatdrias para a

percepcio da aplicacao?

2.8 Existe um mapa/fluxo grama da aplicacao?

2.9 Existem atalhos que permitem os utilizadores
experientes executarem as ac¢coes mais depressa?

2.10 | Existem formas de permitir ao utilizador sair facilmente
de espacos onde nio esperavam encontrar-se?

2.11 | Existem liga¢des internas?

2.12 | As hiperligacées internas cumprem uma ou mais fung¢oes
do  hipertexto  (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.13 | Existe hipermedia nas ligacdes internas?

2.14 | Existem liga¢des externas?

2.15 | As hiperligacées externas cumprem uma ou mais fung¢oes
do  hipertexto (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.16 | Existe hipermedia nas ligacoes externas?

Historia / Navegacao / Contetido / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

3.1 O sentido do tempo esta presente?
3.2 O programa memoriza as accoes do utilizador?
33 O estado da aplicacio altera-se com o tempo?
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34 Existe feedback apropriado a cada ac¢ido?

3.5 A interacc¢ao produz efeitos ao longo do tempo?

3.6 A progressao no programa depende da atencao do
utilizador?

3.7 A aplicacdo exige capacidade de memorizacio ao
utilizador?

3.8 O sistema apresenta servicos para utilizadores
registados?

3.9 Existe possibilidade de personalizar a apresentacao do
index?

3.10 [ Existe possibilidade de personalizar os conteudos do
index?

3.11 O utilizador tem autonomia para navegar na estrutura
sem orientacao do sistema?

3.12 | As acg0es possiveis estao definidas antecipadamente,
permitindo ao utilizador ser autonomo?

3.13 | Existe familiaridade com o ambiente/interface?

314 |[Os codigos do programa tém identificacdo
contextualizada socialmente?

3.15 | E disponibilizada informacio/documentacio de ajuda ao

utilizador?
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Observador

Narrativa / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

1.1 A ordem de acesso aos conteudos ¢ livre?

1.2 A metafora “navegacido” é acentuada?

1.3 Os controles de navegacio permitem aceder a qualquer
espaco da aplicacao sem requisitos?

14 E possivel recuperar ac¢des anteriores através de
controlos de navegacao?

1.5 O utilizador tem nocao das alteracoes sempre que
procede a uma operacio?

1.6 A aplicacio adapta-se em termos de acessibilidade —
utilizador, situacdo e ambiente?

1.7 A aplicagao é compativel em qualquer sistema (hardware
e/ou software) de leitura?

1.8 Os elementos graficos do produto nio se alteram
consoante o sistema (hardware e/ou software) de leitura.

1.9 A optimizacio dos elementos é acessivel?

1.10 | As formas de executar acc¢oes similares sio consistentes?

1.11 | Existe legibilidade na apresentacio dos conteudos?
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1.12 | A linguagem e os codigos da interface sio familiares?

1.13 | Existe descricio textual dos elementos graficos de
navegacio?

1.14 | As imagens e graficos coadunam-se com a funcio de
informacao e com os critérios estéticos e técnicos?

1.15 | A aplicacio apresenta uma estrutura grafica (cores,
elementos, fontes) idéntica/combinada em todas as
seccoes e subseccoes?

1.16 | A composicao grafica é de simples compreensiao?

1.17 | Nao existe ruido na mensagem visual.

1.18 | Existe combinac¢ao grafica de elementos estaticos e
dinAmicos?

1.19 | Existe hipermedia?

1.20 | Existe som?

1.21 | Existe video?

1.22 | Existe animacao?

1.23 | Existe presenca de elementos dinAmicos nas pecas
informativas?

1.24 | Existe presenca de mais do que um elemento dinamico
nas pecas informativas?

1.25 [ O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢io

sincronas?
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1.26 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢iao
assincronas?

1.27 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢io
sincronas e assincronas em simultaneo?

1.28 | As ferramentas de comunicacio permitem o didlogo
entre emissor e receptor?

1.29 | As ferramentas de comunicacio permitem o didlogo
entre utilizadores?

1.30 | Existem funcionalidades que permitem ao receptor
utilizar a aplicacdo extra contexto da interface (envio de
email, imprimir?)

1.31 | Os recursos utilizados nos processos de interaccio e de

comunicacio sao eficientes?

Estrutura / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacao / Controlo

2.1 E possivel identificar graficamente a estrutura?

2.2 A estrutura motiva a exploracao?

2.3 A funcionalidade da navegacio € previsivel para o
utilizador?

24 A aplicacio estimula o utilizador a ter uma atitude
activa?

2.5 Nao existe informac¢ao desnecessaria e irrelevante.

2.6 A estrutura da informacao apresenta consisténcia e

coeréncia?
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2.7

A aprendizagem e a exploracio sao obrigatdrias para a

percepcio da aplicacao?

2.8 Existe um mapa/fluxo grama da aplicacao?

2.9 Existem atalhos que permitem os utilizadores
experientes executarem as ac¢coes mais depressa?

2.10 | Existem formas de permitir ao utilizador sair facilmente
de espacos onde nio esperavam encontrar-se?

2.11 | Existem liga¢des internas?

2.12 | As hiperligacées internas cumprem uma ou mais fung¢oes
do  hipertexto  (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.13 | Existe hipermedia nas ligacdes internas?

2.14 | Existem liga¢des externas?

2.15 | As hiperligacées externas cumprem uma ou mais fungdes
do  hipertexto (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.16 | Existe hipermedia nas ligacoes externas?

Historia / Navegacao / Contetido / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

3.1 O sentido do tempo esta presente?
3.2 O programa memoriza as accoes do utilizador?
33 O estado da aplicacio altera-se com o tempo?
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34 Existe feedback apropriado a cada ac¢ido?

3.5 A interacc¢ao produz efeitos ao longo do tempo?

3.6 A progressao no programa depende da atencao do
utilizador?

3.7 A aplicacdo exige capacidade de memorizacio ao
utilizador?

3.8 O sistema apresenta servicos para utilizadores
registados?

3.9 Existe possibilidade de personalizar a apresentacao do
index?

3.10 [ Existe possibilidade de personalizar os conteudos do
index?

3.11 O utilizador tem autonomia para navegar na estrutura
sem orientacao do sistema?

3.12 | As acg0es possiveis estao definidas antecipadamente,
permitindo ao utilizador ser autonomo?

3.13 | Existe familiaridade com o ambiente/interface?

314 |[Os codigos do programa tém identificacdo
contextualizada socialmente?

3.15 | E disponibilizada informacio/documentacio de ajuda ao

utilizador?
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PTJornal

1.1

Narrativa / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

A ordem de acesso aos conteudos é livre?

1.2

A metafora “navegacido” é acentuada?

1.3

Os controles de navegacio permitem aceder a qualquer

espaco da aplicacao sem requisitos?

14

E possivel recuperar accoes anteriores através de

controlos de navegacao?

1.5

O utilizador tem nocao das alteracoes sempre que

procede a uma operacio?

1.6

A aplicagao adapta-se em termos de acessibilidade —

utilizador, situacdo e ambiente?

1.7

A aplicagao é compativel em qualquer sistema (hardware

e/ou software) de leitura?

1.8

Os elementos graficos do produto nio se alteram

consoante o sistema (hardware e/ou software) de leitura.

1.9

A optimizacio dos elementos é acessivel?

1.10

As formas de executar ac¢oes similares sao consistentes?

1.11

Existe legibilidade na apresentacio dos contetdos?
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1.12 | A linguagem e os codigos da interface sio familiares?

1.13 | Existe descricio textual dos elementos graficos de
navegacio?

1.14 | As imagens e graficos coadunam-se com a funcio de
informacao e com os critérios estéticos e técnicos?

1.15 | A aplicacio apresenta uma estrutura grafica (cores,
elementos, fontes) idéntica/combinada em todas as
seccoes e subseccoes?

1.16 | A composicao grafica é de simples compreensiao?

1.17 | Nao existe ruido na mensagem visual.

1.18 | Existe combinac¢ao grafica de elementos estaticos e
dinAmicos?

1.19 | Existe hipermedia?

1.20 | Existe som?

1.21 | Existe video?

1.22 | Existe animacao?

1.23 | Existe presenca de elementos dinAmicos nas pecas
informativas?

1.24 | Existe presenca de mais do que um elemento dinamico
nas pecas informativas?

1.25 [ O sistema apresenta ferramentas de comunicagao

sincronas?
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1.26 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢iao
assincronas?

1.27 | O sistema apresenta ferramentas de comunicac¢io
sincronas e assincronas em simultineo?

1.28 | As ferramentas de comunicacio permitem o didlogo
entre emissor e receptor?

1.29 | As ferramentas de comunicacio permitem o didlogo
entre utilizadores?

1.30 | Existem funcionalidades que permitem ao receptor
utilizar a aplicacdo extra contexto da interface (envio de
email, imprimir?)

1.31 | Os recursos utilizados nos processos de interaccio e de

comunicacio sao eficientes?

Estrutura / Navegacio / Conteudo / Adaptabilidade

Comunicacao / Controlo

2.1 E possivel identificar graficamente a estrutura?

2.2 A estrutura motiva a exploracao?

2.3 A funcionalidade da navegacio € previsivel para o
utilizador?

24 A aplicacio estimula o utilizador a ter uma atitude
activa?

2.5 Nao existe informac¢ao desnecessaria e irrelevante.

2.6 A estrutura da informacao apresenta consisténcia e

coeréncia?
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2.7

A aprendizagem e a exploracio sao obrigatdrias para a

percepcio da aplicacao?

2.8 Existe um mapa/fluxo grama da aplicacao?

2.9 Existem atalhos que permitem os utilizadores
experientes executarem as ac¢coes mais depressa?

2.10 | Existem formas de permitir ao utilizador sair facilmente
de espacos onde nio esperavam encontrar-se?

2.11 | Existem liga¢des internas?

2.12 | As hiperligacées internas cumprem uma ou mais fung¢oes
do  hipertexto  (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.13 | Existe hipermedia nas ligacdes internas?

2.14 | Existem liga¢des externas?

2.15 | As hiperligacées externas cumprem uma ou mais fung¢oes
do  hipertexto (complementar, referenciar ou
contextualizar)?

2.16 | Existe hipermedia nas ligacoes externas?

Historia / Navegacao / Contetido / Adaptabilidade

Comunicacio / Controlo

3.1 O sentido do tempo esta presente?
3.2 O programa memoriza as accoes do utilizador?
33 O estado da aplicacio altera-se com o tempo?
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34 Existe feedback apropriado a cada ac¢ido?

3.5 A interacc¢ao produz efeitos ao longo do tempo?

3.6 A progressao no programa depende da atencao do
utilizador?

3.7 A aplicacdo exige capacidade de memorizacio ao
utilizador?

3.8 O sistema apresenta servicos para utilizadores
registados?

3.9 Existe possibilidade de personalizar a apresentacao do
index?

3.10 [ Existe possibilidade de personalizar os conteudos do
index?

3.11 O utilizador tem autonomia para navegar na estrutura
sem orientacao do sistema?

3.12 | As acg0es possiveis estao definidas antecipadamente,
permitindo ao utilizador ser autonomo?

3.13 | Existe familiaridade com o ambiente/interface?

314 |[Os codigos do programa tém identificacdo
contextualizada socialmente?

3.15 | E disponibilizada informacio/documentacio de ajuda ao

utilizador?
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