PROJETO “PROMOCAO DA QUALIDADE
DAS RELACOES INTERPESSOAIS, DA
SAUDE E DO BEM-ESTAR DOS

PROFISSIONAIS DE SAUDE”:

APRESENTACAO DE RESULTADOS - HOSPITAL
=

MARTINA NITZSCHE (CIP/UAL)
Ef LUISA RIBEIRO (CIP/UAL)
ODETE NUNES (CIP/UAL)
JOAO HIPOLITO (CIP/UAL)

SANDRA QUEIROZ (ESESFM)
TITO LANEIRO (CIP/UAL)
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Carateristicas Gerais
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Taxa de resposta: 48% (N = 432)

" Género: Homens 21% | Mulheres 79%

= Média das idades: 32 anos (DP 8)

= Categoria: Generalista 86% | Especialista 12% | Chefe 2%

= Contrato: Quadro 88% | Com termo 10% | Prestacao servicos 2%
* Turno: Rotativo 71% | Fixo 29%

" Meédia das antiguidades:
= Profissao 10 anos (DP 8)
= Hospital 8 anos (DP 6)
= Servico 6 anos (DP 5)
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Empowerment Estrutural
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Bloco Operatorio
Cardiologia

Cirurgias

Consulta Externa
Especialidades Médicas
Medicina

Neurologia

Obstetricia & Ginecologia
Pediatria

Psiquiatria

UCI Adultos

UCI Infantil

Urgéncia Geral

Urgéncia Obstet./Ginecol.

Urgéncia Pediatrica

40 50 | 60 70

53 Hospital A = 49
Laschinger et al. (2001) = 55
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Carga de Trabalho (gerivel)

Bloco Operatdrio
Cardiologia

Cirurgias

Consulta Externa
Especialidades Médicas
Medicina

Neurologia

Obstetricia & Ginecologia
Pediatria

Psiquiatria

UCI Adultos

UCI Infantil

Urgéncia Geral

Urgéncia Obstet./Ginecol.
Urgéncia Pediatrica

31

UNIVERSIDADE
AUTONOMA
DE LISBOA

25

35

43

45

55 65

Hospital A = 44
Leiter e Maslach (2011) = 49
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Controlo

Bloco Operatdrio
Cardiologia

Cirurgias

Consulta Externa
Especialidades Médicas
Medicina

Neurologia

Obstetricia & Ginecologia
Pediatria

Psiquiatria

UCI Adultos

UCI Infantil

Urgéncia Geral

Urgéncia Obstet./Ginecol.
Urgéncia Pediatrica

UNIVERSIDADE
AUTONOMA
DE LISBOA

67

67

45

55

58

65 75

Hospital A =53
Leiter e Maslach (2011) = 58
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Recompensas

Bloco Operatdrio
Cardiologia

Cirurgias

Consulta Externa
Especialidades Médicas
Medicina

Neurologia

Obstetricia & Ginecologia
Pediatria

Psiquiatria

UCI Adultos

UCI Infantil

Urgéncia Geral

Urgéncia Obstet./Ginecol.
Urgéncia Pediatrica

UNIVERSIDADE
AUTONOMA
DE LISBOA

35

45

50

55

65 75

Hospital A = 50
Leiter e Maslach (2011) = 55

()
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Comunidade
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Bloco Operatdrio
Cardiologia

Cirurgias

Consulta Externa
Especialidades Médicas
Medicina

Neurologia

Obstetricia & Ginecologia
Pediatria

Psiquiatria

UCI Adultos

UCI Infantil

Urgéncia Geral

Urgéncia Obstet./Ginecol.
Urgéncia Pediatrica

50 60 70 80 90

64 Hospital A = 60
Leiter e Maslach (2011) = 60

~J
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Justica

Bloco Operatdrio
Cardiologia

Cirurgias

Consulta Externa
Especialidades médicas
Medicina

Neurologia

Obstetricia & Ginecologia
Pediatria

Psiquiatria

UCI Adultos

UCI Infantil

Urgéncia Geral

Urgéncia Obstet./Ginecol.
Urgéncia Pediatrica

UNIVERSIDADE
AUTONOMA
DE LISBOA

53

30

40

42

50 60

Hospital A = 39
Leiter e Maslach (2011) =45
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Valores

Bloco Operatdrio
Cardiologia

Cirurgias

Consulta Externa
Especialidades Médicas
Medicina

Neurologia

Obstetricia & Ginecologia
Pediatria

Psiquiatria

UCI Adultos

UCI Infantil

Urgéncia Geral

Urgéncia Obstet./Ginecol.
Urgéncia Pediatrica

UNIVERSIDADE
AUTONOMA
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40

50

55

60 70

Hospital A =57
Leiter e Maslach (2011) = 56

O
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Incivilidade de Supervisores

UNIVERSIDADE
AUTONOMA
DE LISBOA

Bloco Operatdrio
Cardiologia

Cirurgias

Consulta Externa
Especialidades Médicas
Medicina

Neurologia

Obstetricia & Ginecologia
Pediatria

Psiquiatria

UCI Adultos

UCI Infantil

Urgéncia Geral

Urgéncia Obstet./Ginecol.

Urgéncia Pediatrica

0 10 20 30

14 Hospital A =12
Leiter e Day (2013); Leiter et al. (2015) = 10

10
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Incivilidade de Colegas
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Bloco Operatdrio
Cardiologia

Cirurgias

Consulta Externa
Especialidades Médicas
Medicina

Neurologia

Obstetricia & Ginecologia
Pediatria

Psiquiatria

UCI Adultos

UCI Infantil

Urgéncia Geral

Urgéncia Obstet./Ginecol.

Urgéncia Pediatrica

0 20 30

10 Hospital A =10
Leiter e Day (2013); Leiter et al. (2015) = 12
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Incivilidade de Clientes/Utentes
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Bloco Operatdrio
Cardiologia

Cirurgias

Consulta Externa
Especialidades Médicas
Medicina

Neurologia

Obstetricia & Ginecologia
Pediatria

Psiquiatria

UCI Adultos

UCI Infantil

Urgéncia Geral 34

Urgéncia Obstet./Ginecol.
Urgéncia Pediatrica

30 40

18 Hospital A =19
Leiter e Day (2013); Leiter et al. (2015) = n/d
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Incivilidade Instigada
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Bloco Operatdrio
Cardiologia 2
Cirurgias
Consulta Externa
Especialidades Médicas 3
Medicina
Neurologia
Obstetricia & Ginecologia 3
Pediatria
Psiquiatria 2
UCI Adultos
UCI Infantil
Urgéncia Geral
Urgéncia Obstet./Ginecol.

Urgéncia Pediatrica 3

0 5 10 15

8 Hospital A=8
Leiter e Day (2013); Leiter et al. (2015) =6
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Civilidade no Trabalho
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Bloco Operatdrio
Cardiologia

Cirurgias

Consulta Externa
Especialidades Médicas
Medicina

Neurologia

Obstetricia & Ginecologia
Pediatria

Psiquiatria

UCI Adultos

UCI Infantil

Urgéncia Geral

Urgéncia Obstet./Ginecol.

Urgéncia Pediatrica

50 60 70 80 90

63 Hospital A = 62
Osatuke et al. (2009) = 65
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Exaustao Emocional
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Bloco Operatodrio
Cardiologia

Cirurgias

Consulta Externa
Especialidades Médicas
Medicina

Neurologia

Obstetricia & Ginecologia
Pediatria

Psiquiatria

UCI Adultos

UCI Infantil

Urgéncia Geral

Urgéncia Obstet./Ginecol.

Urgéncia Pediatrica

30 40 50 i 60 70

0 - 32 = Baixo 33 - 53 = Médio 54 > 54 = Alto
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Cinismo

Bloco Operatodrio
Cardiologia

Cirurgias

Consulta Externa
Especialidades Médicas
Medicina

Neurologia

Obstetricia & Ginecologia
Pediatria

Psiquiatria

UCI Adultos

UCI Infantil

Urgéncia Geral

Urgéncia Obstet./Ginecol.
Urgéncia Pediatrica

UNIVERSIDADE
AUTONOMA
DE LISBOA

10

0 - 18 = Baixo

20

19 - 37 = Médio

30

33

40 50

> 38 =alto
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Burnout (%) por Servico
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Bloco Operatorio 30%
Cardiologia
Cirurgias 34%
Consulta Externa
Especialidades Médicas
Medicina 37%

Neurologia

Obstetricia & Ginecologia

Pediatria

44%

Psiquiatria

UCI Adultos

UCI Infantil

Urgéncia Geral

Urgéncia Obstet./Ginecol. 33%
Urgéncia Pediatrica 33%

44%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Engagement no Trabalho
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Bloco Operatodrio
Cardiologia

Cirurgias

Consulta Externa
Especialidades Médicas
Medicina

Neurologia

Obstetricia & Ginecologia
Pediatria

Psiquiatria

UCI Adultos

UCI Infantil

Urgéncia Geral

Urgéncia Obstet./Ginecol.
Urgéncia Pediatrica

60 90

Hospital A = 63
Leiter et al. (2011) =77
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Saude Mental

Bloco Operatorio
Cardiologia

Cirurgias

Consulta Externa
Especialidades Médicas
Medicina

Neurologia

Obstetricia & Ginecologia
Pediatria

Psiquiatria

UCI Adultos

UCI Infantil

Urgéncia Geral

Urgéncia Obstet./Ginecol.
Urgéncia Pediatrica

UNIVERSIDADE
AUTONOMA
DE LISBOA

45

50

65

Hospital A = 49
Ferreira, Ferreira, e Pereira (2012) = 52
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Compromisso Organizacional Afetivo
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Bloco operatorio
Cardiologia

Cirurgias

Consulta externa
Especialidades médicas
Medicina

Neurologia

Obstetricia & Ginecologia
Pediatria

Psiquiatria

UCI adultos

UCl infantil

Urgéncia geral

Urgéncia Obstet./Ginecol.
Urgéncia Pediatrica

45 55 | 65 75
58

Hospital A =51
Almeida, Faisca, e Jesus (2007) = 59
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Intencao de Mudar
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SERVICO HOSPITAL PROFISSAO

Servico i N3o N/sei i N3o N/sei i N3o

Bloco Operatdrio 3% 79% 18% 3% 68% 29% 5% 68% 26%
Cardiologia 0% 69% 31% 0% 69% 31% 0% 69% 31%
Cirurgias 26% 44% 30% 18% 47% 35% 5% 67% 28%
Consulta Externa 0% 75% 25% 0% 65% 35% 5% 80% 15%
Especialidades Médicas 0% 85% 15% 0% 77% 23% 4% 85% 12%
Medicina 33% 15% 52% 9% 55% 36% 6% 79% 15%
Neurologia 30% 30% 40% 10% 60% 30% 0% 100% 0%
Obstetricia e Ginecologia 19% 75% 6% 6% 94% 0% 0% 94% 6%
Pediatria 15% 55% 30% 25% 65% 10% 0% 80% 20%
Psiquiatria 0% 100% 0% 0% 100% 0% 0% 60% 40%
UCI Adultos 0% 73% 28% 12% 64% 24% 2% 81% 17%
UCI Infantil 6% 64% 31% 14% 53% 33% 11% 61% 28%
Urgéncia Geral 22% 43% 35% 18% 43% 39% 8% 76% 16%
Urgéncia obstet./ginec. 0% 83% 17% 0% 75% 25% 8% 83% 8%
Urgéncia pediatrica 0% 75% 25% 0% 50% 50% 0% 88% 13%
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Conclusoes
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* Profissionais de saude bastante jovens.

* Sobrecarga de trabalho, especialmente nos servicos de Urgéncia Geral, Cirurgias, e
Medicina.

*  Empowerment, civilidade e engagement com niveis moderados, mas inferiores aos
indicadores internacionais.

* Sentimentos de justica e reconhecimento reduzidos.

* Prevaléncia significativa de incivilidade no trabalho, especialmente nos servicos de
Bloco Operatério, Neurologia, e Urgéncia Geral.

* Sentimento de comunidade, e nivel de congruéncia entre valores pessoais e
valores da instituicao, significativamente mais baixos no servico de Bloco
Operatorio, onde se encontrou um nivel significativamente mais baixo de
civilidade no trabalho.

* Indicadores de exaustao emocional, cinismo, burnout, e saude mental muito
preocupantes.

* Taxas de intencao de mudar de hospital e de profissao elevadas em varios servicos.
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