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Resumo

As exigéncias do trabalho e a interferéncia do contexto de trabalho com o familiar sdo vistos
como antecedentes de varios constructos negativos para a saide e bem-estar no meio laboral,
como o burnout e a baixa satisfacao profissional. Este estudo tem como objetivos observar o efeito
do conflito trabalho-familia e das exigéncias do trabalho sobre o burnout e a satisfacao profissio-
nal, o efeito mediador do conflito trabalho-familia sobre as exigéncias do trabalho e o burnout, e o
efeito mediador do burnout na relacao entre as exigéncias do trabalho e a satisfacao profissional.
Através de uma amostra de 505 participantes, 142 do género masculino e 363 do género feminino
(Midade = 37.11), os resultados mostram que as exigéncias do trabalho influenciam o conflito tra-
balho-familia e familia-trabalho, e que ambas as variaveis tém efeitos negativos no burnout e na
satisfacdo profissional. Adicionalmente, suportam as mediacées do conflito trabalho-familia e
do burnout, com as relacoes respetivas. Quer o conflito trabalho-familia quer as altas exigéncias
do trabalho acarretam outcomes laborais negativos significativos para as organizacdes, pelo que
a prevencao através de praticas e de uma cultura amiga da familia promoverdao o bem-estar e
saide mental no trabalho, bem como contribuirdo para uma melhor performance organizacional.

Palavras-chave: Exigéncias do trabalho; conflito trabalho-familia e familia-trabalho; burnout; satisfa-
cdo profissional.
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Abstract

The work demands and the work-family interference are seen as antecedents of several
negative constructs for health and well-being in the workplace, such as burnout and low job
satisfaction. This study aims to observe the effect of the work-family conflict and the demands
of work on burnout and job satisfaction, the mediating effect of the work-family conflict on work
demands and burnout, and the mediating effect of burnout on relationship between job demands
and job satisfaction. Through a sample of 505 participants, 142 males and 363 females (Mage
= 37.11), the results show that the work demands influence the work-family and family-work
conflict, and that both variables have negative effects burnout and job satisfaction. Additionally,
they support the mediations of the work-family conflict and burnout, with the respective
relationships. Both the work-family conflict and the high work demands lead to significant
negative work outcomes for organizations, so prevention through practices and a family-friendly
culture will promote well-being and health mental health at work, as well as contribute to better
organizational performance.

Keywords: Work demands; work-family conflict; burnout; job satisfaction.

1. Introducao

O meio laboral tem sido alvo de um conjunto de alteragoes tecnologicas e mudancas sociais,
que impactam a esfera familiar, contribuindo para a interferéncia do contexto de trabalho no
contexto familiar e vice-versa (Andrade, 2015). Nesse contexto, o tema da conciliacao entre o
trabalho e a familia emerge face a um cenario de profundas transformagoes tanto no mundo do
trabalho (precarizacao e informatizacao) quanto na instituicao familiar (aumento da escolari-
dade e maior heterogeneidade das estruturas familiares). Por outro lado, a atual situagao socio-
-pandémica tem aumentado o interesse nos constructos do conflito trabalho-familia, satisfacao
profissional e performance laboral face as novas caracteristicas profissionais subjacentes (Bhat-
tarai, 2020; John et al., 2020; Schieman et al., 2021; Vaziri et al., 2020). Os limites entre o contexto
laboral e a vida familiar perderam-se (Fisher et al., 2020; Rudolph et al. 2020) devido ao aumento
do teletrabalho (Kramer & Kramer, 2020). Tal situacdo tem originado mudancas na exposicao ao
conflito entre ambos os dominios, uma vez que, havera a integracao das exigéncias do trabalho
em casa causando uma dificuldade na distingcdo de papéis, tanto no momento do trabalho como
na representacao de papéis relacionados a familia (Schieman et al., 2021). Dessa maneira, faz-se
importante refletir sobre como as organizacoes, o Estado e os individuos se propoem ao desafio
de conciliar a vida privada e o trabalho remunerado (Medeiros et al., 2017), ja que tem sido uma
realidade cada vez mais frequente. Em contrapartida, se as organizagdes nao aplicarem estas
praticas muitos sao os impactos negativos sobre a satide e bem-estar no trabalho, como o burnout
e a insatisfacao laboral (Borgmann et al., 2019; Zhang et al., 2019). Face ao exposto, o propo6-
sito deste estudo sera analisar o efeito das exigéncias do trabalho e do conflito TF no burnout e
na satisfacao profissional. Posteriormente, analisar-se-a em que medida o conflito TF constitui
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um mediador na relagao entre as exigéncias do trabalho e burnout, tal como, em que medida o
burnout é considerado um mediador na relacdo entre as exigéncias do trabalho e a satisfacao
profissional.

2. Exigéncias do Trabalho

As exigéncias dizem respeito a aspetos fisicos, sociais ou organizacionais do trabalho asso-
ciados ao esforco fisico e mental que sobrecarregam as capacidades pessoais dos funcionarios,
e por isso estao associados a certos custos fisiologicos e psicologicos (Bakker & Geurts, 2001;
Lesener et al.,, 2019; Van den Broeck et al., 2010). As exigéncias sao classificadas em trés grupos:
exigéncias quantitativas, exigéncias emocionais e exigéncias cognitivas. As exigéncias quanti-
tativas do trabalho referem-se a sobrecarga de trabalho, pressao de trabalho ou elevada quanti-
dade de trabalho para fazer em pouco tempo. As exigéncias emocionais do trabalho referem-se
a componente afetiva do trabalho e o grau em que o trabalho coloca o individuo em situagdes
emocionalmente stressantes. Por fim, as exigéncias cognitivas do trabalho referem-se ao grau
em que as tarefas de trabalho exigem um esfor¢o mental continuo excessivo no desempenho das
suas funcoes (Peeters et al., 2005; Veldhoven, 2013). A exposicao prolongada a exigéncias do tra-
balho faz desgastar cada vez mais a energia pessoal dos colaboradores, gerando sentimentos de
exaustao (Van den Broeck et al., 2010), o que podera prever o burnout a longo prazo (Adil & Baig,
2018; Bottiani et al., 2019; Lee et al., 2020), e baixos niveis de satisfacdo em relacado a atividade
profissional (Arends et al., 2014; Kaufman, 2004).

3. Conflito Trabalho-Familia e Familia-Trabalho

O conflito trabalho-familia bidirecional, isto é, o trabalho interfere na familia (conflito tra-
balho-familia, CTF) e a familia interfere no trabalho (conflito familia-trabalho, CFT) (Alhani &
Mahmoodi-Shan, 2018). Assim, o CTF surge quando a participacdo nos papéis de trabalho preju-
dica a participacao nos papéis familiares, por outro lado, o CFT emerge quando o cumprimento
das responsabilidades familiares impede um individuo de cumprir as suas responsabilidades
laborais (Chan & Ao, 2019; Karatepe & Berkshi, 2008; Lenaghan et al., 2007).

Segundo French et al. (2018), o conflito trabalho-familia relaciona-se com varias consequén-
cias negativas, representando-se como uma potencial fonte de mal-estar e insatisfacao para as
atitudes e bem-estar dos individuos, com consequéncias nefastas para as organizacgoes. O con-
flito TF esta relacionado com aspetos psicologicos e resultados organizacionais negativos, como
aumento da depressao, mudancas de humor e esgotamento mental, aumento do consumo de
alcool e substancias, problemas fisicos (dores de cabeca, dores musculares, problemas gastroin-
testinais, cansaco fisico, falta de ar, palpitacées e aumento da pressao arterial), diminuicao da
satisfacdo com a vida, diminuicao da satisfacdo profissional, influéncia no desenvolvimento da
carreira, aumento da rotatividade e diminuicdo do comprometimento para com a organizacao
(Alvarez & Gémez, 2011; Oliveira & Ribeiro, 2019; Sharma et al., 2016; Silva, 2017).
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4, Burnout

Segundo Machado e Porto-Martins (2015), o burnout é um tipo de stresse persistente vincu-
lado a situacao de trabalho, resultado da constante e repetitiva pressao emocional associada ao
intenso envolvimento por longos periodos. Em 2022, o burnout integrou a Classificacao de Doen-
cas da Organizacao Mundial de Satde, sendo caracterizado como “uma sindrome resultante de
stresse cronico no trabalho que nao foi gerido com éxito” e um sentimento de exaustao, cinismo
ou sentimentos negativistas ligados ao trabalho e eficacia profissional reduzida (OMS, 2020).
Alvo de varios estudos no decorrer dos anos, muitas sdo as definicoes que descrevem o burnout.
Freudenberger (1974) propos a primeira definicdo de burnout, sendo utilizado para descrever o
esgotamento emocional e fisico dos trabalhadores. Ou seja, é o estado de exaustao, a nivel fisico
e psicologico, advindo da vida profissional de um individuo. Mais tarde, Maslach e Jackson (1981)
definiram burnout como uma fadiga fisica e emocional que resulta na perda de motivacao nas
funcoes laborais, que pode avancar até ao aparecimento de sentimentos de insucesso ou fra-
casso. Desta forma, resultaram as medidas de esgotamento de Shirom-Melamed, que englobam
trés dimensoes. A fadiga fisica, que se apresenta a partir de sentimentos de cansaco fisico no tra-
balho e que se traduzem na perda de condicao e energia fisica. A exaustao emocional que é resul-
tado do cansago emocional face aos relacionamentos pessoais no trabalho, como por exemplo,
aquele que existe entre colegas de trabalho, clientes, chefias. Esta perda resulta na diminuicao
de sensibilidade e cordialidade no que diz respeito as necessidades das outras pessoas. Por fim, a
fadiga cognitiva que esta relacionada com sentimentos de cansago cognitivo em relagao a esfera
do trabalho, resultando numa perda de concentracdo e capacidade de pensamento (Shirom &
Melamed 2006). O burnout tem sido associado a varios conceitos. Segundo Peeters et al. (2005),
as exigéncias do trabalho e o CTF sao antecedentes do burnout. Muitos sao os estudos que afir-
mam que o burnout é consequéncia a exposicao prolongada a exigéncias do trabalho (Shirom et
al., 2010) como intensas atividades fisicas, afetivas e de tensao cognitiva (Demerouti et al., 2003),
falta de autonomia (West et al., 2018), incapacidades pessoais, falta de recursos e apoio social,
responsabilidades excessivas e ambiguidade/conflito de fungdes (Alarcon, 2011; Spooner-Lane
& Patton, 2007).

4.1. O papel mediador do conflito TF-FT entre as exigéncias do trabalho e o burnout

Com base no Modelo da Conservacao de Recursos e no Modelo de Recursos Trabalho-Casa
(Hobfoll, 2002; ten Brummelhuis & Bakker, 2012), o excesso de trabalho é visto como um stressor
que conduz ao conflito TF, tal como o conflito TF pode ser visto como um stressor que ira reque-
rer o uso de recursos individuais, podendo levar, por sua vez, ao burnout. Ou seja, o conflito
TF, ird emergir devido a perda de recursos face a exigéncias contextuais de trabalho (Neves,
2017), sendo que posteriormente o individuo tera os recursos esgotados para lidar com a familia
(Bakker & Demerouti, 2007). A ideia central é de que as exigéncias do trabalho que exigem mui-
tos recursos (e.g. tempo, esforco) sdo associadas a acumulacao de efeitos de carga negativa que
se espalham para o dominio familiar. Gomes (2019), afirma que o facto de haver spillover, fara
com que os individuos percecionem o trabalho como uma ameaca, pois ficam com menos recur-
sos para dedicar a sua familia. Assim a percecao de que o trabalho esta a retirar tempo e ener-
gia necessarios para o desempenho do papel familiar, torna o papel profissional uma ameaca
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(Buonocore & Russo, 2012). Por sua vez, o desequilibrio entre os dois dominios aumentara o con-
flito TF potenciado pelas exigéncias do trabalho respetivas, fazendo com que a satisfacao pro-
fissional dos individuos diminua, e, portanto, que resulte em experiéncias de interferéncia do
trabalho na vida familiar, associadas a problemas de satide psicologica, como o burnout (Peeters
et al., 2005; Shimazu et al., 2010). Com base na literatura anteriormente revista, e considerando a
relacao entre as exigéncias do trabalho e o burnout, espera-se que o conflito TF tenha um papel
explicativo desta mesma relacdo. Adicionalmente, Baeriswyl et al. (2016), Hall et al. (2010), Neves
(2017), West et al. (2018) confirmaram que as exigéncias do trabalho e os stressores da ambigui-
dade de papéis contribuem, ambos, substancialmente para uma maior correlacdo com o desen-
volvimento de burnout, mostrando que o conflito TF é capaz de mediar os efeitos das exigéncias
do trabalho sobre o burnout.

5. Satisfacao Profissional

As definigcbes do conceito de satisfagao profissional sdo vastas. Segundo Locke (1969), a satis-
facao, é vista como um estado emocional agradavel ou positivo, sendo o resultado da avaliacao
que o trabalhador tem sobre o seu trabalho ou a realizagao dos seus valores por meio dessa ati-
vidade, sendo uma emocao positiva de bem-estar. A satisfacdo profissional foi definida como
um estado emocional positivo ou de prazer, resultante da avaliacao do trabalho ou das expe-
riéncias proporcionadas pelo trabalho (Cunha et al., 2016). E o estado emocional que resulta da
correspondéncia entre o que o individuo espera do seu trabalho e o que dele pode retirar (Ramos,
2002). Sao varios os estudos que afirmam que a satisfacao profissional diminui quando um cola-
borador se depara com um aumento do conflito TF (AlAzzan et al., 2017; Ding et al., 2018; Sharma
et al., 2016; Tariq et al., 2013;). Bruck et al. (2002), apontaram que o trabalho que interfere com
os compromissos familiares pode, na verdade, tirar ao individuo a satisfacdao em relacao ao seu
trabalho. Por outras palavras, a incapacidade de conciliar as duas esferas de vida causara ao
individuo uma fonte de stresse proveniente da escassez de recursos necessarios para responder
as exigéncias de cada dominio, isto tera como consequéncia a perda de satisfacdo profissional
(Rahmatika & Parahyanti, 2018).

5.1. O papel mediador do burnout entre a as exigéncias do trabalho e a satisfacao profissio-
nal

O burnout e a satisfacao profissional estdo entre os mais frequentes indicadores de saude
mental e bem-estar no trabalho na psicologia organizacional (Baeriswyl et al., 2016). Por um lado,
o burnout no sentido de um inibidor da boa performance no trabalho, por outro lado, a satisfacao
profissional no sentido de um promotor do bom desempenho laboral. O burnout provém do esgo-
tamento de recursos mentais e fisicos que é causado pelas exigéncias do trabalho (Hobfoll et al.,
2018; Lilius, 2012). Quanto mais exigéncias, menos recursos de autorregulacao, o que levara pos-
teriormente a um conjunto de custos fisicos e psicologicos, que originara um comprometimento
da satude laboral (Bakker & Demerouti, 2007). Os individuos, ao vivenciarem experiéncias emo-
cionais negativas no trabalho, serdo menos propensos a manter comportamentos de alto desem-
penho (Halbesleben, 2007; Liu et al, 2015), diminuirdo o seu bem-estar e envolvimento laboral e
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desenvolverao atitudes negativas em relacao ao seu trabalho que podem ser notadas nos baixos
niveis de satisfagao profissional dos colaboradores (Schaufeli & Salanova, 2007). Por tanto, ora as
exigéncias do trabalho promovem o burnout, ora dificultarao aspetos do bem-estar geral como
a satisfacao profissional. Neste sentido, Buonocore e Russo (2012) afirmam que o grau em que os
individuos estao satisfeitos ou insatisfeitos com o seu trabalho pode depender do conjunto de
caracteristicas percecionadas como stressores no contexto laboral, que, por sua vez, desenvol-
verao um conjunto de problemas de satde psicologicos, associados ao burnout. Ao sentir stresse
o individuo percecionara o trabalho como algo negativo, fazendo com que este desenvolva uma
atitude negativa para com o trabalho, e por consequéncia uma diminuicao da sua satisfacao pro-
fissional.

6. Metodologia

6.1. Amostra

A amostra recolhida é constituida por 505 participantes, dos quais 71.9% pertencem ao sexo
feminino (n = 363) e 28.1% pertencem ao sexo masculino (n = 142), com idades entre os 19 e os 66
anos (M = 37.11; DP = 11.12). Em relacao ao estado civil dos individuos, a maior parte encontra-se
casado ou em unido de facto (n = 271; 53.6%), 37% esta solteiro e 8.9% sao divorciados. Quanto as
habilitacdes literarias, os participantes distribuem-se por todos os graus de ensino, sendo os mais
comuns o ensino secundario (n =199 ;39.3%) e o ensino superior ao nivel da licenciatura (n = 176;
34,8%). Dos restantes, 12.8% possuem mestrado (n=65), 8.7% tém uma pés-graduacao (n = 44),
3.6% possuem o ensino basico (n = 18), .4% apenas tém o ensino primario (n = 2) e .2% possui
doutoramento (n = 1). Relativamente a atividade profissional, regista-se com maior incidéncia os
participantes que trabalham como técnicos ou em profissdes de nivel intermédio (n = 140; 27.7%),
depois o pessoal administrativo (n = 78; 15.4%) e logo a seguir os especialistas das atividades inte-
lectuais e cientificas (n = 74; 14.6%). Por sua vez, 10.7% sao trabalhadores dos servicos pessoais, de
protecao e seguranca (n = 54), relativamente a trabalhadores nao qualificados sao 8.5% dos regis-
tos (n = 43), 5.7% sao representantes do poder legislativo e dos érgaos executivos (n = 29), 5.3%
dedicam-se a agricultura ou a trabalhos qualificados (n=27), 3% dos individuos sdo empresarios
(n = 15) e 2.6% sao trabalhadores da industria (n = 13). Regista-se também 1.8% como operadores
de instalacdes e maquinas (n = 9) e nas forcas armadas possuimos 1.4% dos participantes (n = 7).

6.2. Instrumentos

Exigéncias do trabalho (Job Demands) — Foram operacionalizadas através de trés dimensoes
do Questionnaire on the Experience and Assessment of Work (QEEW2.0) de van Veldhoven et al.
(2015) Estas trés dimensoes sdo compostas por 25 itens, cotados numa escala de Likert de 7 pontos
(1 — discordo totalmente a 7 — concordo totalmente) e dizem respeito a: 1) Ritmo e quantidade de
trabalho (11 itens, e.g., item 1 “Tem de trabalhar com rapidez); 2) Sobrecarga de trabalho mental
(7 itens, e.g., item 12 “O seu trabalho requer muita concentracao?”); e 3) Sobrecarga de trabalho
emocional (7 itens, e.g., item 19 “O seu trabalho requer muito de si em termos emocionais?”).
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Escala de Conflito trabalho-familia e familia-trabalho — As escalas de CTF e CFT adaptadas
para a populacao Portuguesa por Santos e Gongalves (2014), que foram originalmente desenvol-
vidas em inglés por Netemeyer et al. (1996). Esta escala é composta por 10 itens, cotados numa
escala de Likert de 7 pontos (1 — discordo totalmente a 7 — concordo totalmente) € um instrumento
bidimensional que avalia as duas dimensdes do conflito: conflito trabalho-familia (5 itens, e.g.,
item 1: “As exigéncias do meu emprego interferem na minha vida familiar”) e o conflito familia-
-trabalho (5 itens, e.g., item 7: “Prescindo de realizar tarefas profissionais pelos compromissos
familiares em casa”).

Burnout — Foi avaliado através da escala de Shirom-Melamed Burnout Measure (SMBM) de
Shirom e Melamed (2006), traduzida para a populagao portuguesa através de um processo de tra-
ducdo-retraducio. E uma escala composta por 14 itens e trés subescalas: 1) cansaco fisico (6 itens;
e.g., item 3 “Sinto-me fisicamente esgotado”); 2) cansago cognitivo (5 itens; e.g., item 10 “Sinto que
nao consigo concentrar-me”); e 3) exaustao emocional (3 itens; e.g., item 13 “Sinto-me incapaz
de investir emocionalmente nos colegas de trabalho e clientes”). Os itens sdao respondidos numa
escala tipo Likert de 7 pontos (1 = Nunca; 7 = Sempre).

Satisfagao profissional — Foi aplicada a escala de Lima et al. (1994), composta por 8 itens, que
avaliam a satisfacao relativamente a varios aspetos do trabalho (e.g., item 2 “Em relacao a orga-
nizacao e funcionamento do departamento onde trabalha, diria que esta:”. Os itens sao avaliados
numa escala de Likert de 7 pontos (1 — extremamente insatisfeito a 7 — extremamente satisfeito).

No que concerne a consisténcia interna das escalas (Tabela 1) todas apresentam valores acei-
taveis.

6.3. Procedimentos

A recolha de dados foi realizada em dois procedimentos distintos. Primeiramente através
da resposta ao questionario em papel, com recurso a sua impressao sendo aplicado a uma rede
pessoal de contactos. Adicionalmente, aplicou-se o questionario online, cujo link foi partilhado
em diferentes grupos das redes sociais e enviado a diversas pessoas empregadas. Ambos os pro-
cedimentos obedeceram as consideracoes éticas de confidencialidade e anonimato.

6.4. Analise dos dados
A andlise quantitativa dos dados recolhidos realizou-se com recurso ao Software Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS), versao 26. Foram realizados os métodos estatisticos: ana-

lise descritiva, consisténcia interna, correlacdes, regressoes e mediacao, efetuado através do uso
da macro PROCESS do SPSS.

7. Resultados

7.1. Estatistica Descritiva
Na tabela 1 estao apresentados as médias e os desvios-padrdo de cada variavel presente no
estudo. As médias mais elevadas dizem respeito a dimensao sobrecarga de trabalho mental (M =
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5.42; DP = 1.2) e as exigéncias do trabalho (M = 4.5; DP = 0.86). Em relacao ao conflito TF-FT esta
apresenta uma média de 3.08 (DP= 1.15), cuja dimensao correspondente ao conflito TF é a que
apresenta uma média mais alta (M = 3.74; DP= 1.15), comparativamente ao conflito FT que apre-
senta uma média de 2.43 (DP= 1.19), por outras palavras, podemos constatar que sao as exigén-
cias respetivas ao trabalho que causarao mais conflito neste binomio. Relativamente a variavel
burnout, apresenta uma média de 3.36 (DP= 1.38), e a satisfacao profissional com uma média de
4.45 (DP=1.19).

TABELA1
Médias, desvios-padrdo das varidveis e valores de Alfa de Cronbach

Variaveis M DP a
Satisfacdo profissional 4.45 119 0.88
Conflito TF-FT 3.08 115 0.87
Conflito TF 3.74 115 0.85
Conflito FT 2.43 119 0.87
Exigéncias do trabalho 4.50 0.86 0.90
Ritmo e quantidade de trabalho 3.98 0.89 0.76
Sobrecarga de trabalho mental 5.42 1.20 0.93
Sobrecarga de trabalho emocional 4,41 1.24 0.85
Burnout 3.36 138 0.96
Cansaco Fisico 3.98 166 0.94
Cansaco Cognitivo 3.09 155 0.96
Exaustdo Emocional 2.56 142 0.93

7.2. Correlacoes

Na tabela 2 é possivel observar os valores de correlacdo entre as variaveis em estudo. De
acordo com os dados obtidos podemos verificar que o conflito TF-FT correlaciona-se de modo
positivo com a maior parte das variaveis: a dimensao correspondente ao ritmo e quantidade de
trabalho (r = -.443; p = <.001) e no geral com as exigéncias do trabalho (r = -.435; p =.000) e burnout
(r = -.431; p = .000). Em relacao as exigéncias do trabalho podemos verificar que as exigéncias
do trabalho se correlacionam de forma positiva e estatisticamente significativa também com o
burnout (r = .476; p = .000) e de forma negativa e estatisticamente significativa com a satisfacao
profissional (r = -.257; p = .000). Por fim, ao observarmos a satisfagao profissional podemos con-
cluir que a mesma se correlaciona negativamente com todas as variaveis, principalmente com o
burnout (r = -.461; p =.000) e com a dimensao cansaco fisico (r = -.455; p =.001).
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TABELA 2
CorrelacOes das varidveis em estudo

1 2 2.1 2.2 3 3.1 3.2 3.3 4 4.1 4.2
1. Satisfacdo profissional -
2. Conflito TF-FT -196** -
2.1. Conflito TF -194**  BB5** -
2.2. Conflito FT -133**  .807** .439** -
3. Exigéncias do trabalho -257*%  435%*  A451**  266** -
fr';b?lf]”go equantidadede _ oqux  ga3%x  a16% 327 goger -

3.2. Sobrecarga de trabalho

-025  168** 248** 009 .765** 421** -
mental

3.3. Sobrecarga de trabalho _DA4Qr*  4DCxx  4]Qkx  DgOrs  gICxx  §3gEE AGRE )

emacional

4. Burnout -461**  431** 390** .338** 476** 560** 113* .450** -
4.1. Cansaco Fisico -455%*  414**  A17** 270**  494** 534**  171** 467** Ql2** -
4.2. Cansaco Cognitivo -391**  347** 292** 300** .388** 501** .060 .348** .909** .704** -
4.3. Exaustdo Emocional -317**  357**  262** 357** 303** .386** .003 .321** .754** 523** 660**

*p < 0.05; **p € 0.001

7.3. Analise de Regressao

Na tabela 3, podemos observar o efeito do conflito TF e FT sobre a variavel burnout e respeti-
vas dimensoes. Sera o modelo 2, quando adicionarmos o conflito FT, o valor do efeito da regres-
sdo aumenta (AR 2 = 0.034). Assim, ambos os conflitos sdo responsaveis por cerca de 18.3% de
variancia explicada sobre o burnout (F (1,502) = 57.435, p = .001). Neste modelo, tanto o conflito TF
(B =.299; t = 6.675, p=.001) como o conflito FT (f =.206; t = 4.601, p = .001) apresentam contribu-
tos significativos. Em relacao as restantes dimensoes do burnout, é igualmente o modelo 2, que
é constituido pelas duas direcées do conflito, aquele que apresenta um maior poder preditivo.
Assim, o conflito prediz cerca de 18.3% do cansaco fisico, cerca de 12.2% do cansaco cognitivo,
e cerca de 14.1% da exaustao emocional. Neste modelo, todas as dimensdes apresentaram um
contributo significativo (p <.001).

TABELA 3
Regresséo hierdrquica para a predicdo do burnout

Modelos Burnout Cansaco Fisico Cansaco Cognitivo Exaustdo Emocional
r A P r A p r A p r A p

1.CTF 152 152 .000 174 174 .000 .085 085 .000 .069 069 .000

2.CTF+CFT 186 034 .000 183 .009 .000 122 037  .000 141 072 .000

Nota: CTF - Conflito Trabalho-Familia; CFT - Conflito Familia-Trabalho
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Para testar o efeito preditivo de todas as variaveis sobre a satisfacao profissional, foram rea-
lizados 4 modelos de regressao (tabela 4). No modelo 3, o conflito TF e FT e o burnout acrescentam
um contributo adicional de 21.4 % a percentagem de variancia explicada da satisfacao profissio-
nal (face ao ja traduzido pelo conflito TF e FT). Este contributo adicional é significativo (A .174,
AF (1, 501) = 110.624, p = .001). Com isto, é o modelo 4, que contempla todas as variaveis, aquele
que apresenta um maior poder preditivo sobre a satisfagao profissional. Este quarto modelo apre-
senta quatro preditores, explica 21.6% da variancia da satisfacao profissional e é significativo ( =
.216, F (1,500) = 34.350, p = .001). No entanto, apenas um preditor parece ter um contributo signi-
ficativo para a explicacao da satisfacao profissional, o burnout (§ = -. 445, p =.001).

TABELA 4
Regressdo hierdrquica para a predicdo da satisfacéo profissional

Satisfacdo profissional

Modelos A P

1.CTF .038 .038 .000
2.CTF+CFT 040 .003 .000
3.CTF+CFT+BUR 214 174 .000
4.CTF+CFT+BUR+ET 216 002 .000

Nota: CTF - Conflito Trabalho-Familia; CFT - Conflito Familia-Trabalho; BUR - Burnout; ET - Exigéncias do trabalho

7.4. Analise de Mediacao

A primeira analise de mediacao respeita ao papel mediador do conflito TF-FT entre as exi-
géncias do trabalho e burnout. Os resultados mostram que as exigéncias do trabalho (f3 = .56, 95%
IC [.47 - .68], t(503) = 10.82, p < .001) e o CTF-FT (3 = .33, IC [.23 - .43], t(502) = 6.61, p <.001) sdo um
preditor significativo do burnout (figura 1). Aproximadamente 29% (R2= 0.2887) da variagao nos
niveis de burnout é explicada pelos preditores (tabela 5). O efeito da mediacao da variavel CTF-FT
foi significativo (f3 = .1915, 95% BCa CI = .1207 — .2721). A variavel CTF-FT mediou aproximada-
mente cerca de 25.4% da relacao entre exigéncias do trabalho e burnout.

Os resultados da analise de mediacao efetuada para avaliar o efeito mediador do burnout
entre as exigéncias do trabalho e a satisfacao profissional, mostram que as exigéncias do traba-
lho (3 =-.06, 95%IC [-.18 —.05], t(502) = -1.08, p < .001) e burnout (f3 = -.38, 95%IC [-.45 —-.30], t(502) =
-9.73, p < .001) sdo um preditor negativo da satisfacao profissional (figura 2), embora s6 o burnout
apresente um efeito estatisticamente significativo (p < .001). Aproximadamente 21.4% (R2=.214)
da variacao nos niveis de satisfacdo profissional é explicada pelos preditores (tabela 6). O efeito
da mediacao (efeito indireto) da variavel burnout foi significativo (f3 = -.2862, 95% BCa CI = -.3636
—-.2182) e a proporcao da mediacao foi de aproximadamente 81%.

PSIQUE ¢ e-ISSN2183-4806 ¢ Volume XIX e Issue 1 e 1stjanuary -30t" june 2023 e pp.143-162
152



TABELAS

Modelo de coeficientes para o burnout

Exigéncias do trabalho e conflito trabalho-familia

Consequente
M (CTF-FT) Y (Burn)
Antecedente Coef EP p Coef EP p
X (Exig. do trabalho) a .57 .053 <.001 c .56 .066 <.001
M(CTF-FT) e e e b 0.33 .050 <.001
R?=.188 R?=.288
F(1,503) =117.14, p < .001 F(2,502) =101.89, p < .001
FIGURA1

Coeficientes de regresséo néo estandardizados do modelo da primeira mediacdo

b.
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TABELA 6
Modelo de coeficientes para a satisfacéo profissional

Consequente
M (BURN) Y (Sat. Prof)
Antecedente Coef EP p Coef EP p
X (Exig. do trabalho) a .75 .062 <.001 c -.06 .061 .276
M(BURN) e e e B -38 .038 <.001
R?=.226 Rz=.214
F(1,503) =147.50, p < .001 F(2,502) = 68.54, p <.001

FIGURA 2
Coeficientes de regresséo néo estandardizados do modelo de mediacéo (h8)

6.
B
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do trabalho - mm o mm s omm o mm o oEm o Em o omm o omm o = PROF
c:B=-35,ep=.059,p < .001

8. Discussao

Este estudo teve como objetivo observar o efeito das exigéncias do trabalho e do conflito tra-
balho-familia sobre o burnout e a satisfacao profissional. Foi ainda propésito desta investigacao
observar o efeito mediador do conflito trabalho-familia sobre as exigéncias do trabalho e o bur-
nout, tal como, o efeito mediador do burnout na relacao entre as exigéncias do trabalho e a satis-
facao profissional. De uma forma geral, os resultados desta investigacao mostram que as carac-
teristicas do contexto laboral sdo um forte antecedente de outcomes laborais negativos, como o
burnout e baixos niveis de satisfacao profissional, que, consequentemente, geram o conflito entre
o papel profissional e o papel pessoal do individuo. E possivel constatar que as exigéncias do
trabalho influenciam o burnout, uma vez que, se pode verificar uma correlacao positiva entre a
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variavel exigéncia do trabalho e o burnout. De acordo com Bakker et al. (2005), no modelo JD-R,
a presenca de exigéncias do trabalho tera um impacto nos niveis de burnout. O mesmo se pode
dizer relativamente ao conflito TF, pois nota-se a existéncia de uma correlacao positiva entre as
exigéncias do trabalho e o conflito trabalho-familia. Para Burke (2002), a existéncia de exigéncias
do trabalho (e.g. nimero de horas, carga de trabalho, trabalho por turnos) estao positivamente
associadas ao conflito trabalho-familia. Também Mary e Ramesh (2020) defendem que as exi-
géncias podem intensificar o conflito entre papéis. E de esperar que isto acontega, pois se o indi-
viduo se deparar com uma carga elevada proveniente do trabalho nao tera os recursos necessa-
rios para posteriormente responder ao outro dominio, o que origina a dificuldade na conciliacao
das exigéncias de ambos os papéis. No que toca a satisfacdo profissional, foi possivel verificar
uma correlacdo estatisticamente significativa e negativa entre as variaveis, isto significa que a
medida que as exigéncias do trabalho aumentam, a satisfacdo profissional diminui e, através da
analise de regressao, observou-se um valor de 0.2% de predicao sobre a satisfacao profissional.
De acordo com Cunha et al. (2016), a satisfacao profissional é vista como uma resposta a um con-
junto de fatores percebidos como mais ou menos ajustados no contexto laboral, é de esperar quer
o individuo ao percecionar um elevado conjunto de exigéncias do trabalho se sinta desajustado e
experiencie um conjunto de outcomes laborais negativos, entre eles a baixa satisfacao profissio-
nal (Rahmatika & Parahyanti, 2018).

No que concerne ao conflito TF, tal como esperado verificou-se uma correlacao positiva com
o burnout e negativa com a satisfacao profissional. O conflito é responsavel por 18.6% de predicao
sobre o burnout tal como prediz todas as dimensdes do burnout. Tal facto é descrito pela litera-
tura, uma vez, que sao varios os estudos que associam ambos os constructos e que defendem o
conflito TF como um antecedente do burnout (Chen et al., 2018; Halbesleben, 2009; Smith et al.,
2018), uma vez que, a falta de recursos em um dos dominios criada pela resposta as exigéncias
do outro criam no individuo elevados niveis de stresse e exaustao. Relativamente, a satisfacao
profissional quanto maior o conflito trabalho-familia, menor a satisfacao profissional. Também
se verificou que o conflito prediz cerca de 4% da satisfacao profissional. Sdo varios as conse-
quéncias laborais negativas associadas ao conflito entre papéis, assim sdo varios os autores que
defendem que o esgotamento de recursos, quer profissionalmente, quer na esfera familiar, con-
duz a uma diminuicdo da satisfacdo profissional (Mumu et al., 2020; Rahmatika & Parahyanti,
2018; Vieira et al., 2018).

Em relacdo a primeira mediacao “O conflito trabalho-familia é mediador da relagao entre as
exigéncias do trabalho e o burnout”, foi comprovada ja que a analise de mediacao revelou que o
conflito TF é mediador da relacao entre as exigéncias do trabalho e o burnout. Tal resultado vai ao
encontro do Modelo da Conservacao de Recursos e do Modelo de Recursos Trabalho-Casa (Hob-
foll, 2002; ten Brummelhuis & Bakker, 2012): o individuo na resposta a altas exigéncias do traba-
lho esgotara todos os recursos apenas neste dominio, o que proporcionara um esgotamento dos
recursos necessarios para a resposta ao dominio familiar, originando um conflito entre ambos
os papéis. Esta percecao de recursos esgotados ira originar uma reducao de bem-estar e até pro-
blemas de satide psicologicas como burnout. Assim, sera facil afirmar que o burnout sera melhor
explicado pelo caminho indireto da mediacao, ja que ambas as variaveis se assumem como pre-
ditores (Lingard & Francis, 2005). Em suma, a exposicao a exigéncias do trabalho elevadas leva
a interferéncia negativa entre o dominio profissional e o familiar, permitira prever sentimentos
de mal-estar psicologico, como o burnout ou baixos niveis de satisfacdo em relacao a atividade
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profissional. Por fim, a segunda mediacao “O burnout é mediador da relacdo entre as exigén-
cias do trabalho e a satisfacao profissional”, esta foi parcialmente comprovada, pois apesar de se
comprovar o papel preditor negativo das exigéncias do trabalho e do burnout na satisfacao pro-
fissional, s6 o burnout foi constituido um preditor significativo. Segundo o modelo JD-R (Bakker
etal., 2005), quando o individuo se debate com altas exigéncias do trabalho e nao possui os recur-
sos fisicos e psicologicos necessarios para responder, atribuira ao trabalho uma atitude negativa.
Por outras palavras, percecionara o contexto laboral como uma fonte stressora o que originara
uma diminuicao do desempenho laboral e, por fim, uma diminuicao da satisfacao com o trabalho
(Raja et al., 2017).

Apesar deste estudo ser fonte de inimeras contribuicoes, também apresenta algumas limi-
tagoes, tais como o facto de o estudo ser de cariz transversal, ou seja, nao é possivel identificar
inferéncias de causalidade entre as variaveis, visto que os dados apenas foram recolhidos num
uinico momento no tempo. Outras das limitacdes, sera o efeito de desejabilidade social, uma vez
que, as respostas dos participantes foram recolhidas através da utilizacdo de medidas de autor-
relato, os intervenientes podem ter respondido utilizando um padrao ou estilo de resposta per-
cecionado como mais aceitavel ou correto. De interesse, para estudos futuros e tendo em vista
a necessidade geral de equilibrar a vida profissional e a privada, agora que a maior parte dos
trabalhadores estao obrigados ao teletrabalho, seria desenvolver novos estudos que preparem
terreno neste campo laboral do confinamento. Desta forma, abranger informacoes relacionadas
ao tipo de praticas ou programas que a organizacgao adota para chegar ao equilibrio de papéis, o
horario de trabalho daqueles que se encontram em teletrabalho, estratégias de satide ou autocui-
dado adotadas pelos trabalhadores que trabalham em casa, ou até mesmo medidas de prevencao
do burnout, nimero de filhos e respetivas idades, etc.

9. Conclusao

Atualmente, em termos praticos, a saide mental dos colaboradores dentro de uma organi-
zacao tem sido associada a eficacia do investimento em politicas de promocao da satude mental.
Segundo Moser e Dal Pra (2016) a dificuldade em conciliar as responsabilidades e os conflitos
originados entre o trabalho e as exigéncias familiares é um dos diversos desafios enfrentados
pelas familias, sendo associado a diversos outcomes laborais negativos como a diminuigao da
satisfacao profissional e o aparecimento do burnout. Por outro lado, uma organizacao que adote
medidas de prevencao que facilitem o equilibrio entre as esferas profissional e privada do cola-
borador e que desenvolvam uma cultura de integracao entre estes dois dominios, promovera
um ambiente de bem-estar profissional e de boa performance laboral (Greenhaus & Allen, 2011,
Sheikh et al., 2018), a fim de diminuir o risco de burnout dos trabalhadores, para melhorar a sua
satisfacao profissional, e como consequéncia diminuir o risco de problemas de satide e conflitos
no seio organizacional (Baeriswyl et al., 2016).

Assim, sera importante perceber como o conflito TF e a quantidade de exigéncias de traba-
lho interagem no meio laboral e quais as consequéncias associadas, uma vez que, relativamente,
a pandemia a que estamos sujeitos, o periodo de confinamento geral foi desafiante para muitas
familias. A pandemia implicou uma reorganizacao profunda das rotinas do dia-a-dia: a conju-
gacao do teletrabalho, a diminuicao do trabalho e rendimentos ou a manutencao do local de
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trabalho habitual com o ensino em casa e o apoio aos filhos, entre outras (OPP, 2020). Deste modo,
a sensibilizacdo para uma melhor reestruturacao do trabalho e da vida privada em conjunto sera
uma mais-valia para a promocao do bem-estar dos trabalhadores.
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