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Resumo

Nos dias de hoje, cada vez mais se verifica a relevancia do tema da responsabilidade
social corporativa, pois as empresas ndo se limitam a cumprir requisitos legais, mas ja o
fazem de forma voluntaria. Neste momento as empresas estdo a integrar a responsabilidade
social na estratégia, e de uma maneira mais evoluida surge o modelo de shared value.

Deste modo, o foco desta investigacdo incide em ajudar as empresas a focar as suas
estratégias de responsabilidade social, para tal foi feito um questionario que ajudou a
encontrar factores, na area da Grande Lisboa, que mais contribuem para a pobreza e o
parecer das empresas sobre 0s mesmos. Foi possivel ajudar a proporcionar as diferentes
empresas a possibilidade de criar e partilhar valor, no que realmente faz sentido para a
sociedade e empresa, de modo a repensarem estrategicamente a responsabilidade social

corporativa.

Palavras-chave: responsabilidade social corporativa; shared value; Lisboa; pobreza;

estratégia.
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Abstract

Nowadays, the relevance of the topic of corporate social responsibility is
increasingly verified, as companies are not limited to complying with legal requirements
but are already doing it voluntarily. At the moment, companies are integrating social
responsibility into the strategy, and in a more evolved way, the shared value model
emerges.

In this way, the focus of this investigation is on helping companies to focus their
social responsibility strategies. To this end, an inquiry was made and helped to find factors
in the Greater Lisbon area that most contribute to poverty and the opinion of companies
about them. It was possible to help provide to different companies the possibility to create
and share value, in what makes sense for society and the company, to strategically rethink
corporate social responsibility.

Keywords: corporate social responsibility; shared value; Lisbon; poverty; strategy.
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Introducgéo

A dissertacdo tem como objectivo procurar responder a seguinte questdo: “Como
podem as empresas enfocar estratégias que promovam a RSC?”. Através do apuramento
de diversas variaveis que podem contribuir para a pobreza em Lisboa, as empresas podem
ter efectivamente a informacdo em que areas deverdo enfocar as préaticas estratégicas de
responsabilidade social corporativa, de modo a que seja criado valor para todas as partes
envolvidas. Esta dissertacdo foi escrita com base na grafia anterior ao AO90.

O contexto desta investigacdo incide no ambito da responsabilidade social
corporativa, que consiste num sistema em que as empresas assumem praticas de forma
voluntéria, ultrapassando o paradigma da obrigatoriedade, de modo a integrarem 0s seus
interesses sociais, econdémicos e ambientais nas actividades consideradas como principais,
tendo em conta a exigéncia das demais partes interessadas e a sua interaccao, de acordo
com o conhecimento adquirido (Knorringa e Nadvi, 2016)

A responsabilidade social corporativa (RSC) é considerada como fonte para a
criagdo do shared value, entre as empresas e a sociedade, quando actua de forma mais
estratégica e menos tactica (Melo, Souza e Yaryd, 2018).

No entanto, o conceito de responsabilidade social corporativa tem sofrido varias
alteracdes ao longo do tempo e, ainda assim, existem diferentes interpretacdes, ndo existe
uma definicdo completamente fixa. Deste modo, a responsabilidade social corporativa pode
ser ampliada a componente ambiental, sendo o conjunto de unidades ecoldgicas que
envolvem tudo ao nosso redor, com o objectivo de satisfazer necessidades em ambos 0s
ambitos, tendo como base a sustentabilidade.

Incorporar a responsabilidade corporativa na estratégia das empresas, faz com que
estas tenham diversas vantagens, pois possuem a oportunidade de aceder ao conhecimento
de toda a envolvente externa, o que pode gerar retornos positivos, tanto internos como
externos (Melo, Souza e Yaryd, 2018). A RSC estratégica € algo mais evoluido em
comparagdo a meras praticas, estd intimamente ligada ao core business da empresa, € mais
préxima ao conceito de shared value (Porter, 2007).

Torna-se extremamente relevante a ligacdo das empresas com a responsabilidade
social, pois estas conseguem criar ligacGes mais fortes com os diferentes stakeholders, esta
pode ser considerada com uma fonte de inovagéo, a partilha de informacao é maior, existem
prémios de destaque que oferecem credibilidade e reputacdo e, por fim, os stakeholders,

shareholders e clientes cada vez mais tém preferéncia na escolha de empresas que estejam
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ligadas a RSC (Du & Luo, 2015). A mensuracdo da RSC é fundamental, pois permite medir
os valores sociais agregados em todos 0s passos, considerando a cadeia de valor da empresa
(Froes e Melo Neto, 2001).

O modelo tedrico da investigacao passa pela abordagem do modelo de shared value,
tratado por Kramer e Porter (2011), que é definido como politicas e praticas operacionais
que geram competitividade de uma empresa, em simultdneo com o avanc¢o da economia e
condi¢Oes sociais nas comunidades. O modelo é considerado com uma estratégia de gestdo
que tem como objectivo aumentar os vinculos entre 0s sectores sociais € progressos
economicos, pode ser feito atraves da recriacdo de produtos e mercados, redefinicdo da
cadeia de valor e a permissdo do desenvolvimento e cooperacdo local ou construcdo de
clusters.

A mensuracdo do shared value consiste num processo que se encontra ligado ao
atendimento das necessidades sociais e melhoria do negdcio, sendo a chave para entender a
criacdo do valor adicional (Porter et al., 2012).

Assim, a criacdo de shared value deve substituir a responsabilidade social
corporativa ao nivel da estratégia, no que toca a orientacao e ao foco dos investimentos das
empresas (Kramer e Porter, 2011), é uma estratégia verdadeiramente qualificada
relativamente ao alcance de uma vantagem competitiva sustentavel (Belo, 2016).

Nesta investigacdo foi abordado o conceito de pobreza, sendo este um estado de
escassez, privacdo e auséncia de qualidade de algo considerado como positivo.
Normalmente é considerada como o problema mais sério do mundo (Messina, 2017), por
esse motivo e pelo facto que a Organizagdo das NacBes Unidas em 2015 definiu objectivos
para serem completados até 2030, e considerou a erradicacdo da pobreza como prioridade,
foi escolhida como area de actuacdo da responsabilidade social desta investigacao.

O contexto do estudo desta dissertacdo incide na area da Grande Lisboa, a cidade de
Lisboa é a capital do Pais, sempre soalheira e apreciada pela sua beleza e qualidade de vida
(Silva, 2015). Como expressao da pobreza existem alguns bairros degradados que se
expressam como a falta de resposta as necessidades das classes mais desfavorecidas
(Gaspar, 1987), desvantagens inerentes a imigracdo e alguns conflitos entre comunidades.
Ainda assim, Lisboa esté inserida no programa Europa 2020, com o objectivo principal de
tirar 20 milhdes de pessoas da situacdo de pobreza (Cantillon, 2011).

De modo a perceber quais as areas de maior necessidade em Lisboa, dentro do que

estd ligado a pobreza, foi elaborado um questionario, tendo como base teorica outros
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autores que referenciam, o que contribui para a pobreza em determinado contexto. Apds a
elaboracdo do questionario, este foi validado, com especialistas ou individuos que
apresentassem conhecimento nesta tematica, apds essa validagdo o questionario foi
distribuido afectando dois publicos-alvo: os “pobres” e os “ndo pobres”. Foi realizada uma
analise factorial confirmatdria, com base nos questionarios recolhidos de bairros sociais,
instituicdes, amigos e conhecidos. Esta permitiu a reducdo da dimensdo de varidveis para
factores que indicam o que mais contribui para a pobreza em Lisboa. Deste modo foi feita
uma andlise qualitativa exploratéria, nomeadamente de conteddo através de
entrevistas/recolha de respostas com os directores e/ou responsaveis de diferentes
empresas, com 0 objectivo de perceber de forma realista como as empresas realmente
actuam no que toca a responsabilidade social e se 0 presente estudo pode ou ndo ajudar as

empresas a focar estratégias de responsabilidade social.

Esta dissertacdo esta organizada da seguinte maneira:

- Capitulo I. Revisao Bibliografica - foi feita uma revisao de literatura com base em
diferentes autores e diferentes meios, para que fosse possivel contextualizar e
perceber o0 objecto da investigacdo. Foram abordados temas, como:
responsabilidade social corporativa, shared value, valor econdmico, valor social,
SROI, vantagem competitiva sustentavel, pobreza e Lisboa;

- Capitulo Il. Modelo, Perguntas e Hipoteses de Investigacdo - foi realizada a
identificacdo do modelo de investigacdo, o questionario, assim como toda a
explicacdo da construcdo do mesmo, seguindo-se da formulacdo das questdes, aos
quais este estudo pretende dar resposta;

- Capitulo I11. Metodologia - foram abordadas todas as ferramentas utilizadas para o
alcance de contetdo que possibilitou a elaboragdo desta dissertacdo, como 0 método
de recolha de dados, a definicdo do universo e amostra, o tratamento dos dados e,
por fim, como foi feita a validagéo e recolha de feedback real por parte das diversas
empresas;

- Capitulo IV. Andlise e Discusséo de resultados - foi feita uma analise de todos 0s
dados recolhidos ao longo do estudo, assim como uma analise factorial, anélise de
correlacdes e verificacdo das respostas finais recolhidas das empresas;

- Capitulo V. Conclusdes, LimitacGes e Sugestbes - foram definidas todas as

conclusBes possiveis, incluindo as respostas as perguntas de investigacdo, as
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limitacdes foram identificadas e foram expostas diferentes sugestdes que podem

possibilitar a continuacao do estudo dentro desta tematica.
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Capitulo I. Revisado Bibliogréafica

1.1 Responsabilidade Social Corporativa

O conceito de responsabilidade e a sua aplicacdo as organizacdes tem sido estudado
em profundidade ao longo do tempo por diferentes autores, como: Davis (1990), Carroll
(1999), Garriga e Melé (2004) e Argandofia (2008). As diferentes abordagens do conceito
levaram a diferentes tipos de responsabilidade que podem afectar as organizacGes, como:
responsabilidades morais, sociais e legais. As responsabilidades morais, por sua vez, sdo
classificadas em responsabilidades como atribui¢do, como prestacdo de contas (responsavel
pelas acgdes), como dever ou obrigacdo e como uma atitude que revela a disponibilidade
para as necessidades dos outros. As responsabilidades sociais sdo entendidas
principalmente como uma resposta as expectativas geradas pela sociedade. Por outro lado,
as responsabilidades legais sdo baseadas na lei civil, criminal e na conformidade
(Argandofia, 2008). De um ponto de vista ético no mundo dos negocios, as duas
responsabilidades que mais nos interessam sdo as morais e sociais. De uma maneira, a
responsabilidade como obrigacdo de prestacdo de contas, gera que as empresas sejam cada
vez mais obrigadas a ser mais transparentes na informacdo que oferecem a sociedade em
relacdo as suas praticas e formas de gestdo. Por outro lado, a empresa como instituicdo
social tem credibilidade e legitimidade social que é necessario manter para garantir a sua
existéncia e longevidade. Essa legitimidade é alcancada através da continua resposta
responsavel as expectativas da sociedade e a assuncao dos valores/comportamentos que a
prépria empresa estabelece (Argandofia, 2007).

Os autores Knorringa e Nadvi (2016) definem RSC como um sistema em que as
empresas integram 0S Sseus interesses sociais, econdmicos e ambientais nas actividades
principais, com a exigéncia e interaccdo do conhecimento adquirido dos diversos
stakeholders, shareholders, colaboradores, fornecedores, instituicbes, comunidade e o
governo, que visa moldar todo o processo. Elkington (1998) favorece tal definicdo e afirma
que a integracdo dos elementos ambientais, econémicos e sociais da empresa sdo essenciais
para o alcance da sustentabilidade.

Em conformidade com o Instituto Ethos (2009) a RSC tem uma forma de gestao
que é definida por uma relacdo transparente e ética entre os objectivos das empresas e 0

desenvolvimento sustentavel da sociedade, através da conservacao dos recursos, de modo a
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que as geracdes futuras ndo fiquem comprometidas, incluindo o respeito pela diversidade
social, cultural e ambiental.

De acordo com Barbieri & Cajazeira (2009) os stakeholders de uma empresa tém
expectativas e interesses proprios, esta deve adequar as suas respostas, pois as partes
interessadas entendem o ambiente empresarial atraves da percepcdo dos diferentes
segmentos da sociedade e avaliam de forma satisfatdria ou ndo, a interaccdo da empresa
com a sociedade, sendo necessario promover 0 engajamento das partes interessadas nas
estratégias de gestao.

E necessario que exista divulgacdo da RSC através de indicadores, como: o c6digo
de ética e conduta; identificacdo de parceiros relacionados com o ambito; o balan¢o social;
informacdes relativas a projectos sociais e seus detalhes; beneficios gerados e tipo de
recursos utilizados (Sousa Filho e Wanderley, 2007).

Campbell (2007) considera que, as empresas ndo podem prejudicar as demais partes
interessadas, para serem classificadas como socialmente responsaveis. Possiveis erros ou
danos causados por diversos tipos de pressdes (econdmica, financeira, concorréncia, entre
outras...) devem ser corrigidos da melhor maneira possivel.

Através de elementos como 0s recursos internos, a estrutura da inddstria, a
ideologia, os valores da organizacdo e a relacdo com os stakeholders, as ferramentas de
business strategy podem formular modelos de estratégia social, como referem Husted
(2003), Allen (2001) e Sousa Filho (2008).

De acordo com Du & Luo (2015), as empresas com a aplicacdo de ac¢des de RSC
conseguem criar redes e lacos muito mais fortes com os stakeholders, o que facilita a troca
de informacBes que promovem a criacdo de valor. O conhecimento interno € aumentado
pelo conhecimento dos diferentes stakeholders, existindo a possibilidade de promover a
inovacdo. As empresas que dispdem de préaticas e modelos de RSC promovem uma maior
agregacdo de valor, de forma colaborativa com os stakeholders, através de um acesso mais
amplo do conhecimento externo e da partilha de recursos com a comunidade. Os temas
relacionados com a RSC tém recebido um aumento quantitativo de sua discussdo entre
2010 e 2015, assim como se pode observar a actualidade deste ambito.

Autores como Canepa (2007), Lemos et al. (2008) e Santos (2010) defendem a
ampliacdo da RSC para Responsabilidade Socioambiental Corporativa, consideram que
existe indissociabilidade das dimens@es social e ambiental, & definida por Lemos et al.

(2008), como um conjunto de ac¢des, nos ambitos social e ambiental, desenvolvidas e
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praticadas por uma empresa com 0 objectivo de desenvolver o negocio, atraves da
identificacdo e minimizacdo de impactos negativos, de modo a que seja possivel criar e
manter uma imagem institucional positiva. E importante que exista integracio da RSC na
estratégia empresarial e no seu planeamento, com iniciativas relacionadas com praticas
positivas, tendo como objectivo o alcancar de uma posi¢cdo que explicite que a empresa
possa ser considerada socialmente responsavel (Mcintosh et al., 2001).

Lemos et al. (2008) afirma que a gestdo estratégica socioambiental é parte da
adopcédo do novo indicador (socioambiental), ndo so através de praticas, mas com ineréncia
em todo o processo de gestdo, desde o planeamento a execucdo e controle. Os objectivos e
metas das empresas sdo atingidos de forma sustentavel devido a percepcdo e interaccao que
a empresa tem com o ambiente/ecossistema ao seu redor. A analise estratégica do ambiente
é fulcral, considerando as tendéncias tecnoldgicas, demograficas, socioculturais,
econOmicas, a competitividade e politico-legais ao nivel macro, assim como ao nivel micro,
que engloba os stakeholders e o funcionamento/gestao da empresa.

E importante consciencializar os colaboradores da vis&o socioambiental da empresa,
com o objectivo de fortalecer a cultura empresarial da gestdo da sustentabilidade, para que
a gestdo estratégica com a componente socioambiental seja institucionalizada na empresa,
sendo posta em pratica através de actividades que envolvam os colaboradores (Aligreri et
al., 2009).

De modo a que a implantacdo da gestdo estratégica socioambiental seja
concretizada é necessario que exista uma gestdo da qualidade, pois possui ferramentas
direccionadas aos stakeholders com o objectivo de obter um desenvolvimento e

desempenho mais sustentavel (Santos, 2010).

Relativamente a responsabilidade social corporativa de empresas em Lisboa e de
acordo com Matos (2013), as empresas que estdo cotadas na bolsa de valores de Lisboa
apresentam uma relacdo positiva com a responsabilidade social corporativa quanto maior
for o tamanho da sociedade. Ou seja, as empresas que apresentam maior sociedade, um
gestor dominante e a presenca de conselheiros ndo executivos tendem a pér mais em pratica
a responsabilidade social corporativa, assim como, o relato da mesma. Tem-se verificado
um aumento do nimero de empresas que divulgam as suas decisdes e praticas de RSC, por
um lado existem empresas que apenas fazem uma pequena referéncia, de outra maneira,

existem empresas que procuram de fazer uma divulgacdo exaustiva e detalhista das suas
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praticas neste ambito, que até seguem a estrutura global de relatérios ao nivel do

desempenho social, econémico e ambiental.

1.1.1 Responsabilidade Social Corporativa ao nivel da estratégia

Kramer e Porter (2006) definem Responsabilidade Social Corporativa ou
Empresarial ao nivel da estratégia, quando as condic¢des sociais compreendidas no cenério
competitivo em que a empresa atua afectam de forma significativa a execucéo da estratégia
da empresa, 0 que garante um contexto competitivo adequado. Esta considera os impactos
sociais, além dos resultados econdémicos da empresa, 0 que resulta na criacdo de shared
value. Este valor pode ser caracterizado como uma relacéo, em que o sucesso empresarial e
0 da comunidade acontecem de forma mutua e directamente ligada. Cada vez mais, as
empresas tém-se aliado a RSC com o intuito de maximizar os impactos e resultados
positivos, que sdo reflectidos na competitividade empresarial.

A responsabilidade social corporativa (RSC) deve ser interpretada de uma forma
estratégica e ndo tactica, pois é considerada como fonte para a criagdo do shared value
entre as empresas e a sociedade. As empresas que actuam no ambito de RSC ao nivel
estratégico apresentam maior acesso ao conhecimento da envolvente externa, o que
possibilita a manifestacdo de relacdes win-win entre os diferentes stakeholders e a empresa,
sustentando a ideia de que o investimento em RSC traz tanto retornos externos, como
internos (Melo, Souza e Yaryd, 2018).

De acordo com Porter (2007), a sustentabilidade deve ser vista como uma
oportunidade de negdcio e deve ser considerada no patamar da estratégia da empresa, pois
tem como principais pilares os aspectos ambiental, social e econdmico-financeiro. Antes da
formacéo oficial do conceito de shared value, o autor da énfase a importancia da actuacéo
da RSC ser feita através da estratégia da empresa. Assim, constata-se que a RSC estratégica
é algo muito mais evoluido em comparacdo a actuagGes praticas ou meras atitudes, no que
toca ao desenvolvimento e reputacdo das empresas, estando esta mais proxima do que séo
0s principios da criacdo de shared value, encontrando-se intimamente ligada ao core

business da empresa.
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1.1.2 Responsabilidade Social Corporativa e sua mensuragao

Segundo Ashley (2002), cada vez mais as empresas sentem a necessidade de avaliar
a responsabilidade social, através de um modelo analitico e conceitual, ao invés de meras
abordagens conceituais.

Froes e Melo Neto (2001) propdem um modelo analitico e conceitual, que é
demonstrado através de uma matriz que possibilita a avaliacdo do nivel de responsabilidade
social de uma empresa. Consiste na aplicacdo de uma escala de 0 a 3 que permite a
avaliacdo dos seguintes segmentos:

- Nivel de investimento na criacdo de um ambiente de trabalho agradavel,

- Nivel de apoio ao desenvolvimento da comunidade;

- Nivel de transparéncia das comunicagdes internas e externas;

- Nivel de investimento na preservacdo do meio ambiente;

- Nivel de retorno aos accionistas;

- Nivel de satisfacdo dos clientes e/ou consumidores;

- Nivel de investimento no bem-estar dos colaboradores e seus dependentes;

- Nivel de sinergia com os diversos parceiros.

Ashley (2002) apresenta outros modelos de analise e avaliacdo, entre eles um
modelo que propde trés niveis diferentes de desafios éticos que possam surgir a empresa:
- Nivel 1: Os requisitos éticos minimos séo atendidos pela empresa;
- Nivel 2: A empresa cumpre além do nivel ético minimo;

- Nivel 3: A empresa demonstra intencdo em responder aos ideais éticos.

Froes e Melo Neto (2001) estabelecem um modelo que permite mensurar o valor do
beneficio social e o custo/beneficio de uma determinada iniciativa, com o objectivo de
avaliar as actividades sociais, considerando o custo inerente ao valor social. Este modelo
possibilita a mensuracéo dos valores sociais agregados em todas as etapas do projecto com
a devida apreciacdo da cadeia de valor.

A empresa pode optar por definir a sua estratégia considerando e privilegiando as
actividades que agregam maior valor social e eliminando aquelas que apresentam maior

custo e que geram menor nivel de agregagéo social.
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1.2 Shared Value

De acordo com Kramer e Porter (2011), o modelo shared value pode ser definido
como politicas e praticas operacionais que aumentam a competitividade de uma empresa,
ao mesmo tempo que avanca a economia e melhora as condi¢des sociais nas comunidades
em que opera.

Os autores afirmam que o ambiente competitivo melhora, quando a empresa opta
por aplicar recursos e investe nos &mbitos sociais e ambientais, além do &mbito econdmico.
Cria-se um cendrio de crescimento auto-sustentado com base no shared value, em que séo
gerados beneficios mutuos (Kramer e Porter, 2006).

O shared value é uma oportunidade de inovar, crescer e causar impacto a nivel
ambiental e social (Hawkins, Hills, Patscheke, Pfitzer, & Porter, 2011).

A criagédo de shared value concentra-se no crescimento da receita, participacdo de
mercado e lucratividade que surgem dos beneficios de desenvolvimento ambiental, social
e/ou econdémico, alimentados pelos produtos e servicos de uma empresa (Cox & Pawar,
2013), como também, consiste nos valores econémicos e sociais que geram, de forma
sustentavel, valor substancial para as empresas e sociedade (Kramer & Porter, 2011).

De acordo com Hawkins, Hills, Patscheke, Pfitzer, & Porter (2011), a criacdo de
shared value, a partir da redefinicdo da produtividade na cadeia de valor, concentra-se na
evolucdo das operacdes internas que melhoram o custo, qualidade e produtividade
alcangados por meio de melhorias ambientais, utilizagdo maximizada de recursos,
investimento em funcionarios, capacidade de fornecedor, entre outras areas. Permite o
desenvolvimento do cluster local, derivado da melhoria do ambiente externo, por meio de
investimentos na comunidade e do fortalecimento de fornecedores locais, instituicfes locais
e infra-estruturas, assim como, permite a produtividade dos negocios.

O shared value é uma oportunidade de negdcio, que é identificada pelas empresas
na sociedade, com o objectivo de gerar vantagens econdémicas e beneficios sociais (Kramer
& Porter, 2011). Ou seja, é uma estratégia de gestdo que se concentra em reconhecer e
aumentar os vinculos entre 0s sectores sociais e progressos economicos. Estas estratégias
devem ser desenvolvidas usando uma abordagem valiosa e consistente com os trabalhos
anteriores de Porter sobre o conceito de vantagem competitiva. Nestes, Porter enfatiza a

necessidade de incluir necessidades e desafios da comunidade em proposicGes de valor.
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A criacdo de shared value foca o equilibrio entre os negocios e a sociedade, isto €, a
integracdo de questdes sociais nos negocios essenciais das empresas sem obstruir 0s ganhos
economicos, implicando que as empresas e a sociedade deverdo maximizar os ganhos
através do shared value. De fato, Kramer e Porter (2006) propuseram que as empresas de
sucesso precisam de uma sociedade saudavel e uma sociedade saudavel precisa de
empresas de sucesso. Alegam que a criacdo de shared value € uma nova ideia de negocio e
uma alternativa ao capitalismo, que tem potencial para aumentar a producgdo global.
Consideraram a RSC estratégica e propuseram que esta pode criar uma vantagem em
inovacdo e ganho de poder competitivo para as empresas, resolvendo ao mesmo tempo 0s
desafios criticos da sociedade.

Considera-se que a sociedade e as empresas tém estado em constante confronto,
deve-se a ideia que os beneficios providenciados a sociedade tém como consequéncia
alguma fragilidade causada & economia das empresas. Existem trés maneiras de criacdo de

shared value por parte das empresas (Kramer & Porter, 2011):

- Recriar_produtos e mercados: Inser¢cdo de produtos e/ou servigcos no

mercado, que vao de encontro as necessidades sociais, em que a procura é garantida,
pois estas demandas ainda ndo se encontram totalmente satisfeitas, o que pode
possibilitar a chegada de novas oportunidades ao nivel da inovacdo. Um exemplo de
oportunidade sdo as comunidades consideradas desfavorecidas, que com o0 seu
desenvolvimento e evolucdo, podem ser transformadas em mercados viaveis e
estaveis. De outro modo, o fornecimento de bens de baixo custo e essenciais as
comunidades em questdo, pode originar uma consideravel expansdo do negdcio da
empresa, que poderd ser desafiante no que toca a sustentabilidade (Comissdo
Europeia, 2011; Porter & Kramer, 2011 & Smith, 2003);

- Redefinicdo da cadeia de valor: A cadeia de valor é definida como um

conjunto de actividades que uma empresa tem de realizar para gerar valor. O modo
como as actividades da cadeia séo efectuadas determina os custos e afecta os lucros,
de maneira directa. A cadeia de uma empresa é afectada e afecta varias questdes
sociais, como 0 uso de &gua e matéria-prima, salde e seguranga, condigdes de
trabalno e o ambiente de trabalho. Por vezes, manifestam-se externalidades

negativas por parte de uma empresa devido a problemas sociais causados pelo
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negocio, o que se considera como uma fonte de custos para a empresa. Assim,
surgem oportunidades de criar shared value, através da melhoria da forma ao nivel
da operacdo, criando sinergias positivas e promovendo a eficiéncia da cadeia de
valor em geral. Esta melhoria abrange uma logistica, distribuicdo e localizacdo
adequada, o0 uso sustentdvel de energia e recursos, o desenvolvimento e
acompanhamento profissional/pessoal dos colaboradores e o cumprimento de
praticas de gestdo ligadas aos fornecedores de forma justa e adequada (Comissao
Europeia, 2011 & Kramer e Porter).

- Permitir o desenvolvimento e cooperacdo local ou construcdo de clusters:

Um cluster ¢ um grupo de empresas geograficamente concentrado, que se
encontram interligadas e com instituicbes associadas, relacionadas atraves de
aspectos comuns e por complementaridades. Podem adoptar diferentes formas,
embora a maioria compreenda empresas de servigos, produtos ou Sservigos,
instituicbes financeiras, empresas complementares, fornecedores especializados,
componentes, maquinas e servigos e fontes de conhecimento, como centros
técnicos. Esta criacdo de shared value identifica-se pela construcdo de clusters, 0s
quais originam ganhos de produtividade, inovacdo e competitividade. Esta
estratégia sé é efectivamente conseguida, quando existe a identificacdo de fraquezas
e dificuldades na comunidade em que o cluster esta inserido, assim como, a
aplicacdo de esforcos e resolucdo das mesmas. A vantagem dos clusters passa pela
criacdo de uma relacdo entre o sucesso da empresa e o desenvolvimento da

comunidade local (Kramer e Porter, 2011).

O conceito de shared value define mercados, pois os objectivos também passam
pelas necessidades da sociedade, pois reconhece-se que as fraquezas da sociedade podem
prejudicar a performance da empresa. Nao estad relacionado com a partilha de valor, ja
anteriormente criado pelas empresas, com a sociedade, ao invés esta relacionado com a
expansdo da economia e do valor social (Kramer & Porter, 2011).

Cada vez mais, as empresas estdo focadas em criar shared value, através de
estratégias rentaveis que permitem criar beneficios sociais. O objectivo passa por obter
vantagem competitiva e receita através da resolugdo de problemas fundamentais sociais,

apesar das ferramentas estarem num processo de desenvolvimento, alega-se que as
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empresas que ndo aplicam estratégias direccionadas ao shared value perdem,

efectivamente, valor (Kramer e Porter, 2011).

1.2.1 Mensuragéo do Processo de Shared Value

A mensuracdo do shared value consiste num processo que se encontra intimamente
ligado a estratégia de negdcio da empresa, € interactiva, ndo tem uma frequéncia especifica,
mas esta associada a mensuracéo do desenvolvimento e desempenho do prdprio negécio. A
mensuracdo do shared value é feita através de um modelo qualitativo, apesar de apresentar
técnicas quantitativas. Este modelo da-se pelo facto de ndo existir um coeficiente ou escala
especifica, entre outros métodos de mensuracdo no ambito quantitativo, que permita que
seja elaborada uma analise quantitativa do posicionamento da empresa, tendo como base o
shared value. A avaliacdo e a mensuracao dependem das organizagdes e do contexto, sendo
que os dados adquiridos informam o aperfeicoamento da estratégia de shared value e as
prioridades estratégicas focam-se na extensdo e na medi¢cdo do mesmo (Porter et al., 2012).

Apesar de algumas complexidades, o caminho da mensuracdo do shared value é
claro. As empresas devem incluir a mensuracdo na sua estratégia, pois um processo
interactivo e integrado de shared value providencia um foco para a mensuracao, através da
producdo de dados que validam e aprimoram estratégias de shared value. A mensuracdo
deve estabelecer uma ligacdo directa entre atender as necessidades sociais e melhorar o
negocio, a percepc¢do dessa ligagdo é a chave para desbloquear a criacdo de valor adicional.
Deve avaliar a extensdo da criacdo de valor (acompanhando os resultados sociais e
comerciais relativos aos custos) a fim de garantir a eficiéncia dos esfor¢os actuais e futuros.
As empresas precisam de distinguir claramente a mensuragdo do shared value de outras
formas importantes de mensuracéo, incluindo avaliagfes de conformidade, sustentabilidade
e impacto, assim como, adoptar abordagens pragmaticas para lidar com os desafios da
mensuracdo do shared value. Por Gltimo, a mensuragdo do shared value inspirara e
influenciara os investidores, ndo apenas os CEO’s ou gerentes. A comunidade de
investimentos continua a ser a alavanca maxima para incentivar a adopcao compartilhada
de valor em escala. Os conceitos de mensuracdo do shared value revelardo dados novos e
importantes para analistas de investimento e investidores lideres. Isolar as estratégias de
negocios que impulsionam os resultados sociais e vice-versa ajudara a criar um novo nivel

de dialogo com os investidores. Estes terdo evidéncias de valor econdmico directo criado a
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partir dos investimentos das empresas em questdes sociais e, assim, estardo mais bem
informados em suas decisdes de alocacdo de capital entre as empresas. A mensuracdo do
shared value fornece um roteiro para alcancar a promessa do préprio conceito, que € um
imperativo global, no momento em que inovar para obter solugdes sustentaveis e
escalonaveis para os problemas mais dificeis do mundo, exige que as empresas déem o
melhor de si (Kramer e Porter, 2011).

De acordo com (Hawkins, Hills, Patscheke, Pfitzer, & Porter, 2011) a mensuragao

do processo de shared value, apresenta as seguintes etapas:

e [Etapa 1 - Identificar os problemas sociais a serem segmentados. O ponto de partida
para o shared value é identificar e priorizar questes sociais especificas, que
representam oportunidades para aumentar a receita ou reduzir custos. E necessario
uma triagem sistematica das necessidades e lacunas sociais ndo atendidas e uma
analise de como elas se sobrepem aos negocios nos diferentes niveis de shared
value, de modo, a ser apurada uma lista de problemas sociais priorizados que uma

estratégia de shared value pode segmentar;

e Etapa 2 - Desenvolver um caso de negdcio solido baseado numa pesquisa/analise de
como a evolucgdo positiva social melhora directamente o desempenho dos negocios.
Inclui identificar as metas e especificar as actividades e os custos envolvidos para
cada oportunidade de shared value, moldando os possiveis resultados comerciais e

sociais relativos aos custos e tomar uma decisdo de ir / ndo ir;

e FEtapa 3 - Através do estudo do caso de negdcio, as empresas devem rastrear o
progresso em relacdo as metas desejadas, como em qualquer processo de melhoria
de desempenho. Esta etapa inclui o acompanhamento de entradas e actividades de
negocios, produtos e desempenho financeiro (receitas e custos) em relagdo as

projeccoes;
e FEtapa 4 - A etapa final concentra-se em validar o vinculo antecipado entre 0s

resultados sociais e comerciais e determinar se o desembolso de recursos e esforgos

corporativos produziram um retorno conjunto positivo. Os resultados da analise
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desblogueardo oportunidades de criacdo de valor adicional através do refinamento

da estratégia e execucgdo do shared value.

1. Identificar a ;

guestdo social
alvo

2. Fazero caso
do negdcio

4. Avaliar os
resultados e usar
o conhecimento

para descobrir
novos valores

Figura 1 - Estratégia integrada do shared value e mensuracdo
Fonte: Porter et al. (2012)

3. Acompanhar o
progresso

As etapas 1 e 2 fazem parte da estratégia, enquanto que as etapas 3 e 4 pertencem a

mensuracao, sendo que as Ultimas acabam por interceptar as outras etapas.

1.2.2 Criacao do conceito de shared value

A ideia da criacéo do shared value comegou com Kramer e Porter através de varias
publicacdes feitas na Universidade de Harvard até aos anos 90, ap6s um prolongado debate
sobre a responsabilidade social corporativa nos meados do século XX (Carroll, 1999).

Embora o conceito de shared value tenha feito uma contribuigéo significativa para
melhorar o relacionamento empresarial e societario, tem algumas limitaces que podem
diminuir sua relevancia para buscar a mudanca que Kramer e Porter defendiam (Crane,
Matten, Pallazzo & Spence, 2014). Os autores consideram que a partilha de valor ndo é um
conceito original, que negligencia a tensdo existente entre 0s negdcios e a sociedade,
enfocando o conceito superficial do mandato de uma corporacdo na sociedade. Alem disso,
Kramer e Porter ndo podem reivindicar o shared value como um novo conceito para seu

crédito. Consideram-se que faltou creditar estudiosos anteriores que prudentemente
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pensaram em criacdo simultanea de valor social e econémico para um conjunto de partes
interessadas.

De acordo com Hart (2005), o conceito de shared value, que se centra
principalmente na criagdo simultanea de valor social e econdmico, ndo é diferente da viséo
da criacdo de valor de estudiosos anteriores como Ed Freeman. Da mesma forma, a criacéo
de shared value de Kramer e Porter, tem algumas caracteristicas da teoria do valor
misturado de Jed Emerson, que se concentra no duplo objectivo das empresas que lucram,
enquanto atendem as necessidades sociais.

Gidron e Hasenfeld (2012) acreditam que as criticas mencionadas sdo vitais no
discurso académico. Apesar das criticas, € necessario testar o conceito de shared value em
organizacfes empresariais sociais que aplicam objectivos e abordagens baseadas no
mercado para atingir objectivos sociais ou ambientais. Dado isso, é sugerido que o
conhecimento do shared value pode ser utilizado por empresas que visam resolver
problemas de pessoas pobres que ndo podem pagar uma educacdo de qualidade. Alguns
empreendedores sociais inovaram as combinacdes de objectivos sociais e economicos, de
modo a efectuar a mudanca na sociedade ao fazer o negécio (Mair & Seelos, 2005).

A partir do momento em que a criacdo de shared value comecou a ser
implementada, muitas empresas diferentes como a Nestlé, Novo Nordisk e a Google,
adoptaram este método e alcancaram sucesso. O conceito de shared value estd a ser
estudado e utilizado em diferentes sectores como a hotelaria e saneamento basico, mas por
exemplo, o sector da educacdo carece de conhecimentos a este nivel (Chuang & Hisao,
2016; Orr & Sarni, 2015).

Nas Ultimas décadas, um numero significativo de organizacbes empresariais
reconheceram a importancia do impacto social e da sustentabilidade das suas praticas. No
entanto, 0s negocios contemporaneos e as catastrofes naturais/sociais confirmam a
desorganizacdo natural que o modelo de capitalismo actual causou, assim como, a falta de
percepcdo da esséncia dos mercados sociais (Scagnelli & Cisi, 2014). Uma nova
abordagem feita pelos investigadores de negocios emergiu, a criacdo do shared value, o
conceito que tem em consideracdo as necessidades sociais, € que possa até ser usado como
vantagem competitiva sustentavel. Existe um novo paradigma relacionado com o shared
value, que se estende para la da responsabilidade social corporativa, através da criacdo de
ligacGes entre as empresas privadas e as entidades de caracter publico (Schmitt, 2014; Von
Liel, 2016).
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1.2.3 O valor econdmico e social do shared value

Definicdo de valor econdmico

A nocao de valor economico tem sido debatida ao longo do tempo por diferentes
autores. Assim, a sua defini¢do varia dependendo do ponto de vista dos mesmos.

Simmel (1978) afirma que o valor econdémico pode ser definido ndo apenas
considerando o valor real do objeto, mas também pode ser visto com base nas percepcdes
subjectivas dos individuos. O valor economico denota a quantidade maxima de valor que
um individuo deseja pagar por um artigo numa economia de mercado livre, onde 0s precos
dos bens e servicos sdo determinados pela mao invisivel (procura e oferta) sem
interferéncia do governo. No entanto, numa visao de gestdo estratégica, o valor econémico
surge quando existem diferencas entre os beneficios percebidos pelo consumidor, isso €, a
maxima disposicao a pagar e o custo econdmico de uma empresa (Barney & Peteraf, 2003;
Wojcik, 2016).

De acordo com Hubbard, Johnson e Zubac (2010), o valor é percebido a partir da
perspectiva dos clientes, ou seja, estes irdo efectuar uma compra quando o preco é mais
atractivo ou quando a qualidade do desempenho do bem/servico for melhor, se assim se
proporcionar um produto substituto disponivel, também seria uma opcao de compra.

Bowman e Ambrosini (2000) apresentam a teoria da utilidade como o gasto de
rendimentos por parte dos consumidores com 0 objectivo de maximizar a satisfacdo dos
bens/servicos adquiridos, no que toca a relacdo entre o comportamento do consumidor e o
valor. Os autores, também, sugerem a diferenca entre os conceitos de valor de uso e de
valor de troca, que sdo muitas das vezes usados por economistas classicos, sendo que 0
valor de troca é referente ao preco aplicado e o valor de uso € percepcionado pelo cliente.

Do ponto de vista do shared value, as organizagdes terdo uma imagem precisa e
evidente dos ganhos de valor econdmico atraves das suas actividades de intervencgéo social
(Porter et al, 2012).
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Definicdo de valor social

Os autores definem valor social como a criagdo de beneficios ou redugdes de custos
para a sociedade, através de esforcos para lidar com as necessidades e problemas da
sociedade, que vao além dos ganhos privados (Deiglmeier, Miller e Phills, 2008). A criacéo
de valor social consiste em servir a sociedade com o objectivo de melhorar os padrdes de
vida das pessoas desfavorecidas (Kramer & Porter, 2011).

Portanto, a criacdo de valor social sintetiza um veiculo para a inovagdo e é
alcancada pelos lideres empresariais atraves da integracdo da inovacao social. A ideia de
valores sociais aproveita-se das oportunidades de inovacdo social, sugerindo que o valor

social pode ser impulsionado pela inovacao social (Have & Rubalcaba, 2016).

1.2.4 A influéncia do shared value na sociedade e economia

A criacdo de shared value contribuiu enormemente para a melhoria dos negocios e
da sociedade. Foi observado que cumprem as normas e leis éticas e fornecem um meio para
crescer em valor econémico e valor social. E importante esta accio, pois as organizacdes
desenvolverdo um espirito de cuidar do meio ambiente e da sociedade, considerando o
shared value como catalisador de producédo e ndo como reparador de imagens. Além disso,
opinides gerenciais instigantes surgirdo quando os lideres organizacionais néo
implementam apenas as principais iniciativas de shared value, mas quando, também,
decidem aplicar ferramentas que Ihes permitam medir o impacto sobre a organizacdo e até
que ponto o efeito produtivo sobre a sociedade ird fortalecer o desempenho das empresas
(Kramer e Porter, 2011).

De acordo com de los Reyes Jr., Scholz e Smith (2017), o shared value direcciona
0s gestores para o esforco de identificarem oportunidades de negdcios que respondam
significativamente a questbes ambientais e sociais e, ao fazé-lo, que reforcem a sua
vantagem competitiva e o retorno economico. Consideram que, a criagdo do shared value, é
um caminho que deve ser tomado, pois 0s gestores que atuam por este meio, tendem a estar
mais bem equipados no cumprimento do seu papel na empresa, assim como, no
relacionamento com a sociedade do que, em comparacdo, aqueles que adoptam medidas
capitalistas. Afirmam que a miss@o da criacdo do shared value baseia-se na ideia que as

necessidades da sociedade fornecem algumas das oportunidades de negocio mais frutiferas.
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1.3 SROI (Social Return On Investment)

O conceito de SROI (Social Return On Investment) surgiu como uma maneira de
apurar o valor total de investimento em resultados sociais ou ambientais. Ao estimar e
atribuir um valor financeiro a resultados sociais ou ambientais e, em seguida, adicionar esse
valor estimado ao valor econdémico real, o SROI cria um valor econdémico “total”
(Gambhir, Gupta, Majmudar e Sodhani, 2017).

O SROI é definido como uma estrutura para medir e contabilizar o valor criado por
iniciativas empresariais, alem do valor financeiro, incorpora custos/beneficios sociais,
ambientais e econdmicos (Jan Brouwers, 2010).

A metodologia do SROI é uma problematica para a comunidade de investidores
porque combina o valor econdémico real com o valor econémico, resultante de uma
estimativa subjectiva do valor monetério da mudanca social, um exemplo de tal dificuldade
é o desafio de atribuir um valor monetario a uma vida humana. Em contrapartida, a
mensuracdo do shared value considera o valor economico real acumulado para o negocio
da melhoria dos resultados sociais, sem fazer nenhuma suposicao sobre o valor econémico
da mudanca social (Gambhir, Gupta, Majmudar e Sodhani, 2017).

Apesar de os autores considerarem a importancia dos beneficios intangiveis de
intervencdes sociais, como o aumento de confianca e auto-estima, promocéo e vinculacao
de lagos sociais, entre outros, os métodos convencionais de retorno do investimento (ROI)
acabam por comparar o investimento feito em resultados sociais tangiveis e visiveis, como
0 aumento nos niveis de receita (Gambhir, Gupta, Majmudar e Sodhani, 2017).

Erroneamente, os beneficios sociais ou ganhos intangiveis sdo ignorados no calculo
dos ganhos monetarios totais, ou seja, 0 custo da analise de beneficios s6 compararia 0s
insumos monetarios no programa com os resultados monetarios criados pelo programa.
Estas limitagOes na abordagem convencional podem ser ultrapassadas seguindo o conceito
de Social Return On Investment (SROI), ou seja, 0s beneficios "sociais" sdo credibilizados.
O SROI monetiza todas as experiéncias sociais/ambientais e 0s resultados financeiros
(tangiveis e intangiveis) para cada valor investido em iniciativas de assisténcia
social/ambiental, através de uma combinacéo de metodos de analise de beneficios de custo,
andlise de custo de oportunidade e a avalia¢cdo do impacto (Gambhir, Gupta, Majmudar e
Sodhani, 2017).
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1.4 RSC vs Criacao de shared value

A criagéo de shared value deve substituir a responsabilidade social corporativa ao
nivel da estratégia, no que toca a orientacdo de investimentos das empresas nos diferentes
sectores da sociedade. Os programas de responsabilidade social corporativa estdo focados
maioritariamente na reputacéo das proprias empresas e apresentam uma ligacao limitada ao
negocio, o que torna dificil a manutencéo e a continuidade efectiva dos programas, o que se
deve, também, ao facto de ndo apresentarem um modelo sequencial de actividades e acces.
Em oposicdo, a criacdo de shared value esta conectada de forma integral a receita da
empresa e a posicdo que esta tem no mercado, faz um aproveitamento profundo dos
recursos unicos e das competéncias da empresa, de modo a gerar valor econémico através
da criacdo do valor social, incluindo totalmente ou parcialmente o desenvolvimento
sustentavel dentro do capitalismo (Kramer & Porter, 2011).

Segue uma tabela que exemplifica e explicita as grandes diferencas da RSC e a

criacdo de shared value, de acordo com Kramer e Porter (2011):

RSC Criacdo de Shared Value

Valor: Praticar o bem Valor: Criacdo de beneficios econdémicos e

sociais relativos ao custo

Sustentabilidade, Filantropia, Cidadania, Criacéo de valor em conjunto entre a
Caridade, Humanitarismo empresa e a sociedade
Facultativa, respostas dadas consoante a Parte integral da competicédo

pressao externa ou necessidade

A parte da maximizagéo de lucros Insercdo integral na maximizagao de lucros

A agenda é definida consoante estimulos A agenda é gerada pela prépria empresa

externos e preferéncias pessoais

O impacto e orcamento séo limitados Realinha o orgcamento integral da empresa
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Tabela 1: Diferencas entre RSC e a Criacdo de Shared Value
Fonte: Kramer e Porter (2011).

1.5 Vantagem competitiva sustentavel

Relativamente a definicdo do conceito de vantagem competitiva sustentavel,
compreende-se como uma vantagem competitiva, aquela que é diferente da obtida pelos
diversos concorrentes e novos entrantes. Esta ndo pode ser replicada por outras empresas
(Saes, 2008).

As fontes de vantagem competitiva sustentavel ultrapassam os niveis de eficiéncia
dos recursos de producdo econdmica, assim como, 0s niveis de eficicia em relacdo a
satisfacdo das necessidades dos consumidores. E baseada numa natureza complexa e tactica
relativamente aos mecanismos/ferramentas de proteccdo da empresa, as suas fontes estdo
relacionadas com as propriedades Unicas e irreplicaveis pela concorréncia de uma empresa
(Kretzer e Menezes, 2006).

Segundo os autores Barney & Peteraf (2003) e Barney & Jay (2011), a diferencga
entre os beneficios que sdo atribuidos pelos clientes (o valor que estdo dispostos a pagar
pelo bem e/ou servico) e o custo de producdo dos mesmos, reflecte o valor criado pela
empresa. O valor criado pode diferir de acordo com a minimizacéo dos custos de produgéo
e/ou pelo aumento de beneficios inerentes. Assim, os autores declaram que a vantagem
competitiva de uma empresa sucede-se quando esta consegue criar maior valor econémico,
que os concorrentes, num determinado mercado.

Barney e Clark (2007) sustentam a afirmacéo dos autores Barney & Peteraf (2003) e
Barney & Jay (2011) relativamente ao valor criado e vantagem competitiva, definem
vantagem competitiva sustentavel baseada em recursos, quando 0s concorrentes sao inaptos
a replicar os beneficios gerados por essa estratégia.

As empresas perseguem a ideia de adoptar a melhor estratégia, ou seja aquela que
reflecte os valores, 0 modelo de negocio e a cultura organizacional, com o objectivo de
superar as expectativas dos stakeholders, com o suporte de uma componente de inovagéo e
conhecimento interno. Os procedimentos de diferenciacdo das empresas compreendem o
acrescento de valor com base na inovagdo e implementacdo de novos produtos/servigos,
assim como, diferentes praticas e funcionalidades, através do conhecimento alcangado. A
criagéo de shared value ultrapassa a responsabilidade social corporativa, a mesma pode
mudar o0 pensamento das empresas no que toca ao negocio, alterando o foco da operagdo
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para a satisfacdo das necessidades sociais ou melhoria das condi¢cGes da comunidade
envolvente. Considera-se que € uma estratégia verdadeiramente qualificada no que toca ao
afetamento do mercado e no alcance de uma vantagem competitiva sustentavel (Belo,
2016).

1.6 Pobreza

Considera-se que o conceito de pobreza faz referéncia a um estado de escassez,
privacdo e auséncia de qualidade de algo considerado como positivo. A pobreza deve ser
quantificada de modo a que surjam reflexdes sobre a sua distribuicdo e 0s principios que a
regem. A pessoa pobre ¢ uma pessoa que ndo tem o “suficiente”, tendo como base um
parametro normativo ja estabelecido. A reflexdo sobre a pobreza esté associada ao conceito
de suficiéncia e permite verificar se um determinado individuo ou grupo humano tem o
suficiente desses bens socialmente valorizados (Messina, 2017).

De acordo com Cox & Pawar (2013), a pobreza em geral é influenciada pelas
condigdes geograficas, politicas anti pobreza, circunstancias econémicas e politicas, cultura
e factores governamentais, consideram que a pobreza € um conceito bastante complexo.

O alivio da concentracdo de pobreza da-se, sobretudo, ao crescimento da economia,
a prestacao de servicos sociais basicos, a abordagem de projectos, a existéncia de uma rede
de seguranca e ao desenvolvimento de recursos humanos (Cox & Pawar, 2013).

Em conformidade com o UNDP, Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento, em 1991, baseava-se um paradigma em que 0 objectivo era aumentar a
opcao de escolha das pessoas em diversos niveis, através da possibilidade de ter uma vida
duradoura, saudavel e com criatividade. Assim, considera-se que a pobreza é a
incapacidade de obter oportunidades ou realizar escolhas, sendo um atentado a dignidade
humana.

A falta de capacidade de participar efectivamente numa sociedade engloba a
impossibilidade de alimentar/vestir uma familia, ndo ter acesso a escola e clinicas de salde,
ndo ter terra para cultivar ou ndo ter emprego. A pobreza significa inseguranca, impoténcia
e exclusdo de individuos, familias e comunidades, assim como, susceptibilidade a violéncia
e, muitas vezes, implica viver em ambientes marginais ou frageis, sem acesso a agua
potavel ou saneamento basico (United Nations, 2017).

O trabalho social em paises de desenvolvimento e em alguns paises desenvolvidos,
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muitas vezes ignora a pobreza, pois apenas se baseia em respostas relacionadas com a
caridade que ndo fazem abordagem directa as causas da pobreza. A explicacdo pode passar
pelo facto de que a pobreza, por vezes, é generalizada e encontra-se entranhada na
sociedade, ndo se aproxima da viabilidade, e também, por ser um fenémeno tdo complexo,
as suas causas sdo bastante diversas, que a resolucdo da pobreza parece exigir a resolucédo
de praticamente todos os outros grandes problemas, como por exemplo: servigos
inadequados de salde e educacéo, baixos niveis de desenvolvimento econémico, conflitos,
degradacéo ecoldgica, corrupcdo politica, ma governanca e preconceito étnico (Cox &
Pawar, 2013).

A pobreza, juntamente com a mortalidade infantil, a ma nutricdo e vulnerabilidade,
€ normalmente considerada como o problema mais sério do mundo. A definicdo do
conceito de pobreza e a sua mensuragdo pode ser variavel, ainda assim ninguém contestaria
que pelo menos 1/3 da populagdo mundial vive numa situacdo de pobreza. O fendmeno
pode acontecer devido a mudancas econdmicas, homeadamente o crescimento de taxas de
inflacdo, a deterioracdo dos acordos comerciais ou redugdes nos subsidios por parte do
estado, mudancgas ecoldgicas, como o agravamento do estado do meio ambiente ou
esgotamento de fontes alimentares essenciais, conflitos sociais numa nagdo ou guerra entre
nacdes, mudancas demograficas por migracdo, aumento natural ou mudanca perfis
demogréficos e desastres naturais que possam destruir casas e os meios de subsisténcia das
pessoas (Cox & Pawar, 2013).

A Organizagdo das Nacgdes Unidas, em 2015, define 17 objectivos para um
desenvolvimento sustentavel para serem concretizados até 2030, de modo a que todas as
nacdes criem um modelo que proporcione o0 bem-estar e a prosperidade para todos. Em
destaque e com a primeira posi¢cdo nos objectivos, encontra-se 0 objectivo de acabar com

pobreza, como explicito na figura seguinte:
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ERRADICAR IC SAUDE EDUCAGAD
APOBREZA DEQUALIDADE DE QUALIADE

5 IGUALDADE AGUAPOTAVEL
DE GENERD ESANEAMENTO

TRABALHO DIGNO 10 REDUZIR AS
ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO A

ﬁ/‘ (=)

13 ACAD 16 PAZ, JUSTICA 17 PARCERIAS PARA
CLIMATICA EINSTITUICOES AIMPLEMENTAGAO
EFICAZES DOS OBJETIVOS @

OBJETIVOS
DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Figura 2: Objectivos do desenvolvimento sustentavel até 2030
Fonte: Organizagdo das Nac¢des Unidas (2015)

1.6.1 A verificacdo pratica de pobreza

A definicdo de pobreza deve-se tornar pratica com o objectivo de obter informages
Uteis e relevantes ao nivel do discurso publico e ac¢des politicas.

A pobreza deve ser medida por diferentes razdes, tais como, a possibilidade de obter
a magnitude de um problema, proporcionando a sua visibilidade, assim como, a
identificacdo de pessoas consideradas pobres. Estas informagdes permitem direccionar e
criar intervencdes politicas apropriadas.

A identificacdo de grupos populacionais, que enfrentam maior risco de pobreza,

requer desagregacdo e tratamento de dados que evidenciem as caracteristicas pessoais,
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estrutura familiar, local de residéncia e entre outros, assim como a aplicacdo de medidas
dindmicas que podem monitorizar a pobreza ao longo do tempo, identificando-a por
periodos mais longos.

A desintegracdo da pobreza, de acordo com os indicadores da UNECE, deve ser
feita através de dados como a idade, género, estado ocupacional, tipo de casa, tipo de
deficiéncia (ou auséncia desta) e populacao rural/urbana.

Embora as tentativas de produzir e usar estatisticas de pobreza globalmente
comparaveis, enfrentam, inevitavelmente, questdes relativas aos diferentes padrdes e estilos
de vida, estas possibilitam comparacdes e esforcos internacionais que podem ajudar a
estabelecer as melhores praticas possiveis. Assim, conclui-se que a promoc¢do da

comparabilidade internacional é de grande importancia (United Nations, 2017).
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1.6.2 Etapas na mensuracao multidimensional de pobreza

De acordo com as Nagdes Unidas (2017), seguem-se as etapas que possibilitam a

mensuracdo da pobreza:

Etapa 0 Determinar a unidade de identificacao (familia/individuais)

Etapa 1 Definir uma série de indicadores (nivel de escolaridade, tipo de

alojamento...)

Etapa 2 Definir o nivel de privagdo

Etapa 3 Apurar o nivel de privacdo em cada indicador por parte de uma
familia/individuais

Etapa 4 Calcular o impacto em percentagem de cada indicador
Etapa 5 Calcular a percentagem relativa ao nivel de privacao
Etapa 6 Determinar o valor em percentagem que indica que a unidade de

identificacdo € ou ndo classificado como pobre multidimensional

Etapa 7 Calcular o récio da proporgdo das familias/individuais que sdo
pobres

Etapa 8 Determinar a intensidade de pobreza entre 0s pobres

Etapa 9 Apurar o racio de pobreza, através do produto entre o resultado

da etapa 7 e o resultado da etapa 9

Tabela 2: Etapas na mensuragdo multidimensional de pobreza
Fonte: Nagbes Unidas (2017)

O seguimento das etapas acima mencionadas possibilita 0 aumento de probabilidade
de sucesso no que toca a erradicacdo da pobreza, pois permitem que a mensuracdo se
processe com 0 objectivo de enfocar solugfes nos @mbitos de maior necessidade (NacGes
Unidas, 2017).
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1.7 Lisboa

A cidade de Lisboa ¢ a capital de Portugal, soalheira e rodeada pelo Rio Tejo,
sempre foi apreciada pela sua beleza, qualidade urbana e clima. E uma cidade com bastante
historia e autenticidade cultural, com vasto patrimonio e arquitectura de exceléncia, esta
situada no canto ocidental da Europa (Silva, 2015).

Lisboa é uma das cidades mais recomendadas na Europa para viajar, devido a
cultura, localizago, valor, a variedade de oferta turistica, entre outras razdes. E de facto,
uma das grandes cidades histéricas, sendo a segunda mais antiga da Europa, com
caracteristicas muito particulares desde tesouros culturais a geografia inigualavel, é uma
cidade com custos bastante acessiveis comparando com outras cidades europeias (Lobao,
M., Negas, M. & Rodrigues M., 2017).

E capital europeia que fica mais proxima do continente americano e a volta de 2h da
maioria das principais cidades europeias, o0 clima é bastante moderado, sendo agradavel
durante todo o ano, nunca atingindo grandes extremos comparando com outras cidades na
Europa. Lisboa tem, além da vida citadina, uma proximidade grande com as praias, 0 que
da a possibilidade de experienciar diferentes tipos de turismo num raio proximo (Lobéo,
M., Negas, M. & Rodrigues M., 2017).

A Area Metropolitana de Lisboa abrange cerca de 18 municipios, apresenta diversos
transportes publicos, nomeadamente, autocarros, comboios, metro e até eléctricos, o que
permite uma deslocacdo facil dentro da cidade (Lobdo, M., Negas, M. & Rodrigues M.,
2017).

1.7.1 Movimentos urbanos em Lisboa

Em Portugal, mais especificamente em Lisboa, esta a decorrer uma crise da
habitacdo devido & permanéncia de formas de habitacdo precéria e de habitagdo publica em
péssimas condi¢Bes. Tem como principal motivo a pressdo feita a classe média e classe
baixa devido ao crescimento repentino e sublinhado do custo de habitagdo em Lisboa que
se tem verificado nos ultimos anos. O centro de Lisboa encontra-se saturado ao nivel
imobiliario e turistico, assim o0s jovens adultos, estudantes e outros moradores tém sido

obrigados a deslocar-se para 0s bairros periféricos que, também, andam a sofrer um
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aumento de rendas tdo agudo quanto o centro historico (Allegretti, G., Seixas, J. &
Tulumello, S., 2019).

Lisboa passou e continua a passar por um processo de mudanca bastante acelerado,
tendo aparecido ambivaléncias, divergéncias e conflitos entre a inovacdo e transformacao,
que poderdo fomentar a segregacdo e a desigualdade. O objectivo da mudanca é estabelecer
maior qualidade de vida urbana atraves do empreendedorismo em infra-estruturas, espacos
publicos, estruturas de governacgdo territorial e servicos ambientais. No entanto, algumas
associagdes e movimentos sociais tém vindo a pressionar mais vincadamente o aumento das
rendas, assim como, toda a especulacdo e mercado imobiliario, atraves de apresentacdes de
propostas aos responsaveis do governo pela oportunidade de habitacdo da cidade
(Allegretti, G., Seixas, J. & Tulumello, S. (2019).

A tabela que se segue apresenta alguns movimentos civicos e urbanos em Lisboa,
assim como areas que estdo a receber intervencdo com objectivo de melhorar a qualidade
de vida na cidade. A tabela expressa a situacdo actual de cada movimento, o grau de
sucesso e tendéncias. A maioria dos movimentos encontra-se numa situacdo de
fortalecimento ou de estabilidade, o que indica que estes movimentos estdo a ganhar
posicionamento (Seixas e Guterres, 2018).

Area de Forma Territérios | Tipo de Grau de Tendéncia
Intervengéo reivindicagado | sucesso
Habitacédo Diversos Centrode | Direitoa Crescimento | Em
movimentos e | Lisboa e habitacéo, ao nivel da fortalecimento
associacoes areas realojamento, | atencédo
suburbanas | liberalizagdo | social,
do mercado pressao
imobiliario, politica,
gentrificacdo | percepcdo e
turistica mobilizacao
social
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Ecologia Movimentos | Centros de | Horticultura | Projetos Estavel
coletivos e Lisboa, urbana vitoriosos
comunitarios | bairros comunitériae | com
sociais organica orgamentos
aceitaveis
Mobilidade Diversos Centrode | Direito a Ao nivel Estavel
movimentos e | Lishoa mobilidade politico e
associagoes néo crescente
motorizada na | percepcao
cidade social
Desenvolvimento | Movimentos | Diversos Centros Consolidacao | Estavel ou em
Comunitéario coletivos e bairros sociais, apoio | de centros fortalecimento
comunitarios e comunitarios.
muito providéncias
variados sociais
Feminismo Movimentos e | Ambito Igualdade de | Atencéo Em
associacoes Nacional género mediatica e fortalecimento
especificas aumento de
iniciativas
Antirracismo Movimentos e | Ambito Combate ao Carta de Estavel ou em
associacoes Nacional racismo e a renuncia de | fortalecimento
especificas discriminacdo | racismo em
Portugal a
ONU

Tabela 3: Movimentos civicos e urbanos em Lisboa
Fonte: Seixas e Guterres (2018)
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1.7.2 Pobreza em Lisboa

Em Lisboa, existem alguns bairros degradados que se expressam como a falta de
resposta as necessidades das classes mais desfavorecidas (Gaspar, 1987). Infelizmente, o
conceito de bairro degradado aparece bastante associado a cidade, que corresponde a um
continuo desequilibrio entre a oferta e a procura de habitacGes, ndo sendo apenas um
problema local. Este conceito esta directamente ligado ao processo de industrializacdo e de
crescimento da cidade de Lisboa, sendo uma das expressdes mais relevantes de pobreza
(Cardoso, 1993).

Além dos bairros degradados, de acordo com os autores Alves, Raposo, Roldéo e
Varela (2019), a populacdo imigrante apresenta desvantagens em comparacdo a populacéo
de nacionalidade portuguesa, e evidéncia de pobreza, nomeadamente no que toca a taxa de
desemprego, nivel salarial e ao tipo de emprego. O racismo e a segregacdo influenciam de
forma negativa a frequéncia das criancas imigrantes nas escolas, assim como, a
performance e aproveitamento.

Os factos mencionados contribuem para a perpetuacao do baixo estatuto social, que
esta ligado a pobreza, em Lisboa. O trabalho, a seguranca e a educagédo ainda ndo estdo em
niveis equivalentes relativamente a populacdo imigrante e a populacdo de nacionalidade
portuguesa., 0 que eventualmente pode gerar conflitos e condicionar a pobreza (Alves,
Raposo, Roldédo e Varela, 2019).

Foram estabelecidas politicas destinadas ao combate da pobreza na Europa, 0
programa Europa 2020, que tem como objectivo principal tirar 20 milhdes de pessoas da
situacdo de pobreza. A cidade de Lisboa esta incluida nesta meta, sendo que é necessario
fazer um balanco dos processos e resultados de modo a que se verifique aumento da taxa de
emprego e inclusdo social. Além disso, torna-se indispensavel perceber os focos que tém
mais necessidade de ac¢do e daqueles que ndo sdo tdo relevantes ou até mesmo 0s que se

tornaram inadequados, de modo a rentabilizar todo o tipo de recursos (Cantillon, 2011).
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1.8 Relagdo entre contetdos abordados na reviséo bibliografica

Um dos conceitos mais importantes a salientar é a responsabilidade social
corporativa, por ser a grande base dos modelos que as empresas devem optar, para poderem
alcancar a rentabilidade maxima através do desenvolvimento das diversas partes. A
cooperacdo sustentavel entre a empresa e os diferentes stakeholders é essencial para a
criagéo de valor para ambas as partes interessadas. A responsabilidade social corporativa
contribui para a sustentabilidade da empresa (Elkington, 1998), o que torna bastante
relevante a abordagem deste conceito, pois € importante para a sobrevivéncia da propria
empresa e das relacdes existentes e outras que poderdo ser criadas/desenvolvidas.
Efectivamente, as empresas que apresentam responsabilidade social corporativa tém a
possibilidade de criar mais lacos e ao mesmo tempo fortifica-los, o que facilita a
comunicagéo, entreajuda e a partilha de informacéo entre as demais, sendo considerada um
motor para a criacdo de valor partilhado.

Cada vez mais a escolha dos clientes é influenciada por questGes éticas e morais, 0S
temas tém sido bastante discutidos ultimamente, o que poderé efectivamente condicionar a
decisdo e a op¢do no que toca as empresas, tanto na prestacao de servigos como na venda
de produtos. Pode-se afirmar que as empresas que apresentam responsabilidade social
corporativa tém mais valor atribuido em modo geral. Diversas praticas e modelos de RSC
promovem, como abordado, a criagdo de valor tanto para as empresas como para 0s
diferentes stakeholders, através de varias e diferentes maneiras como a partilha de recursos
com a comunidade (Du & Luo, 2015). Além das empresas apresentarem mais sucesso por
optarem por praticas ligadas a responsabilidade social corporativa, varios autores concluem
que ainda é mais benéfico se estas utilizarem tal conceito na sua estratégia. A
responsabilidade social corporativa ao nivel da estratégia torna-se uma fonte de criacdo de
valor/shared value tanto para a sociedade, como para as empresas, pois € criada a
possibilidade de obter mais regalias no que toca ao conhecimento da envolvente externa,
proporcionando relacGes mais fortes, sustentando sempre a ideia que existirdo retornos
tanto externos, como internos (Melo, Souza e Yaryd, 2018).

De modo a que exista uma percepg¢do profunda do que é a responsabilidade social
corporativa e que 0 seu aproveitamento em praticas e estratégias seja maximo, torna-se
relevante medir o conceito. A abordagem da mensuracdo da responsabilidade social

corporativa € consideravelmente importante na medida em que permite medir o valor do
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beneficio social com base no custo/beneficio que as empresas tém, tomando uma certa
decisdo neste ambito, assim as empresas tém a possibilidade de eliminar as iniciativas que
apresentam maior custo e menor beneficio social. Como referido por Melo Neto e Froes
(2011), existem modelos que permitem mensurar valores sociais em todas as etapas do
processo, tendo em consideracdo a cadeia de valor da empresa.

Relativamente ao conceito de shared value, surge numa dimenséo superior a
responsabilidade social ao nivel da estratégia, ndo esta sé relacionado com a partilha de
valor, mas efectivamente com a expansao da economia e valor social (Kramer & Porter,
2011). O shared value tem como principal objectivo fazer gerar beneficios matuos
(sociedade e empresa) da melhor maneira possivel, sem que existam factores prejudiciais
ou que pelo menos ndo tenham impacto consideravelmente significativo. Este conceito
supera a simples responsabilidade corporativa porque permite que as empresas atinjam um
outro patamar no que toca a geracdo de valor e rentabilidade. O shared value esta
directamente ligado as praticas operacionais e politicas que aumentam a competitividade de
uma empresa, proporciona, também, um ambiente competitivo mais saudavel, ao mesmo
tempo que impulsiona o negocio, a economia e as condi¢des em geral de uma sociedade e
que poderé estar relacionado com uma vantagem competitiva sustentavel, sendo que é
baseada nos recursos ou habilidades que ndo podem ser replicadas, assim como 0s
beneficios gerados pela estratégia, por outros concorrentes. Tanto o shared value, como a
vantagem competitiva sustentavel passam por linhas semelhantes como a reflexdo de
valores, modelo de negdcio e a cultura organizacional, assim como, pela inovacao e
implementacao de novos produtos/servicos e praticas/funcionalidades. De acordo com Belo
(2016), o shared value é uma estratégia qualificada no que respeita ao alcance de uma
vantagem competitiva sustentavel.

Através do impeto do conceito de shared value, a responsabilidade social
corporativa pode criar um ganho em poder competitivo e de inovagdo em relagédo a outras
empresas, tendo a possibilidade de resolver desafios sociais (Kramer & Porter, 2016). A
avaliacdo das necessidades sociais € imprescindivel, pois reconhece-se que as proprias
fraquezas da sociedade podem prejudicar directamente a performance das empresas. Como
abordado anteriormente por Hawkins, Hills, Patscheke, Pfitzer, & Porter (2011), a primeira
etapa da mensuracgdo do processo de shared value é, alem de identificar, objectivar e
priorizar temas sociais especificos que podem ser oportunidades para aplicacdo de

iniciativas, de modo a aumentar a rentabilidade da empresa e em simultaneo reduzir custos,
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realizando um vinculo antecipado entre os resultados sociais e 0s resultados econémico-
financeiros. Para tal, é necessario compreender o conceito de valor social, que entende a
criacdo de beneficios ou redugdes de custos para a sociedade com o trabalho de satisfazer
necessidades prioritéarias (Deiglmeier, Miller e Phills, 2008). O social return on investment
permite avaliar de forma precisa o apuramento do valor total de investimento em resultados
sociais, 0 que se considera como uma ferramenta extremamente relevante para as empresas
estimarem um valor financeiro aplicadvel em iniciativas com o conhecimento efectivo dos
resultados sociais ou ambientais que surgem dessa aplicagédo (Gambhir, Gupta, Majmudar e
Sodhani, 2017).

Faz sentido abordar o tema da pobreza, visto que, de acordo com as NacGes Unidas
€ o primeiro objectivo do desenvolvimento sustentavel, ou seja 0 que apresenta maior
necessidade de ser erradicado. Como abordado anteriormente, é necessario perceber as
areas com maior necessidade numa sociedade, para as empresas poderem actuar no ambito
da responsabilidade social corporativa do modo mais eficaz e com maior sucesso possivel.
De acordo com Messina (2017), a pobreza esta relacionada com a privacdo de algo que
proporciona o bem-estar, esta é influenciada por diversos factores, como a politica,
condicbes geograficas, economia, governo e a cultura (Cox & Pawar, 2013), sendo que é
um conceito multifacetado e bastante complexo. Deste modo, torna-se importante a
abordagem deste tema e a exploracdo das varidveis que mais contribuem para a pobreza
num determinado contexto. Por vezes, o trabalho social ignora a pobreza, ou seja, em vez
de ser aplicado de acordo com as necessidades com maior prioridade apenas se baseia na
caridade que ndo apresenta uma luta directa contra a pobreza. Como ja referido, a pobreza é
um conceito complexo com diversas causas que precisa de uma resolucdo focada nas

mesmas de modo a alcangar um alivio notdrio (Cox & Pawar, 2013).

De acordo com as Nac¢des Unidas (2017), a mensuracdo da pobreza é imprescindivel
para a resolucdo da mesma, por isso foram estabelecidos diferentes passos que ajudam
neste processo, como a definicdo de indicadores e 0 seu impacto, sendo uma das etapas

importantes da dissertacao.

Além dos diversos conceitos anteriormente mencionados, é necessario referir e
abordar o contexto da dissertacdo, o estudo insere-se na area da Grande Lisboa. Lisboa, é

uma capital europeia com boas referéncias em diversos ambitos, tem ganho muitos
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visitantes nos ultimos anos, sobretudo pela qualidade urbana e clima (Lob&o, M., Negas, M.
& Rodrigues M., 2017).

Além da caracterizacdo do contexto, é de interesse mencionar acontecimentos e
medidas recentes que possam estar interligadas com a responsabilidade social, como
movimentos urbanos e civicos, que podem ajudar no combate da crise da habitacdo e na
melhoria de outras areas altamente relevantes como: a ecologia, mobilidade,
desenvolvimento comunitario, feminismo e racismo (Seixas e Guterres, 2018). As
mudangas em Lisboa tém sido constantes em diversos sectores, que tém um objectivo em
comum que remete para a evolucdo positiva da qualidade de vida urbana (Allegretti, G.,
Seixas, J. & Tulumello, S., 2019).

Por ultimo, a pobreza em Lisboa exprime-se de maneiras diferentes, uma das
maneiras é a expressdo e a existéncia de bairros degradados, que estdo intimamente
relacionados com a pobreza e que sdo habitados por individuos de classe mais baixa, sendo
a crise da habitacdo uma das principais causas (Cardoso, 1993). Além dos bairros
degradados, € evidente que a populacdo imigrante sofre algumas desvantagens
relativamente a restante populacdo no ambito econdmico e social, por esse motivo a
pobreza inicia e/ou agrava-se, o que influencia de forma negativa a qualidade de vida de
toda a populacdo, devido a diversas consequéncias como a segregacdo e racismo (Alves,
Raposo, Rolddo e Varela, 2019).

No entanto, existem programas activos para o combate da pobreza, em que Lisboa
se encontra incluida como a Europa 2020, que tem como principal objectivo retirar pessoas
da pobreza. As medidas passam por politicas estabelecidas que combatem directamente a
pobreza, para isso é necessario elaborar balancos, desde os pontos iniciais, de modo a que
se verifique os progressos e as falhas, o que possibilita o alcance da eficicia das medidas.
Torna-se extremamente relevante, para este processo, a identificacdo das areas com maior

necessidade de ajuda/acdo (Cantillon, 2011).
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Capitulo Il - Modelo e Perguntas de Investigacdo

2.1 Modelo de Investigacao e Validacdo de Variaveis

O modelo de investigacdo aplicado tem como base um questionario com objetivo de
realizar um inquérito a determinada populacdo considerando as amostras aprovadas.

Numa primeira fase, foi feita uma pesquisa com o intuito de encontrar questionarios
que tinham enquadramento no estudo pretendido, ou seja, que demonstrassem como
verificar e encontrar varidveis que contribuem para a pobreza, considerando principalmente
a componente externa e que pudessem ser adaptados a area da Grande Lisboa.

Conclui-se que seria melhor opcdo criar um questionario de raiz com base em
diferentes autores, de modo a que fosse indicado para dar resposta a questdo da
investigacdo, como a outras questdes adjacentes que surgiram com o decorrer do processo.

A avaliacdo das varidveis foi determinada por uma escala, a de Likert, que avalia
entre 1 a 5, considerando que 1 a variavel ndo contribuia/influenciava a pobreza em Lisboa
e que 5 a variavel contribuia/influenciava muito a pobreza em Lisboa, dando a
possibilidade de o individuo escolher com base na sua opinido a intensidade da
contribuicdo da variavel, sendo estas questbes de caracter obrigatorio.

Com base em diferentes autores, foram apuradas varias variaveis que possam
contribuir para que alguém seja pobre em Lisboa e foram agregadas consoante a sua

dimenséo, como se pode verificar na seguinte tabela:

Dimenséao Variaveis Autores

Idade 0-17 (United Nations, 2017)
18-24
25-49
50-64

65+
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Agregado Familiar

1 adulto
2 adultos
2 adultos + 1 crianga
2 adultos + 2 ou mais
criancgas
1 adulto + 1 crianca
Outro

(United Nations, 2017)

Status de Emprego

Empregado/Desempregado
Reformado
Privado/Publico
Dependente/Independente
Outro tipo de trabalho

(United Nations, 2017),
(Azeem , Mugera,
Schilizzi, & Siddique,
2017)

Rendimento

Empréstimos
Venda de pertences
Rendimento suficiente para

sobreviver

(Bluhm, Drabing, Hilger,
& Neubourg, 2010),
(Coromaldi & Zoli, 2012)

Capacidade de Manutencgéo

Atrasos nas contas
Capacidade de proporcionar
refeicbes ao agregado
familiar

Capacidade de enfrentar
despesas inesperadas
Capacidade de suportar as
despesas

Possibilidade de manter a
habitagdo com temperatura
adequada

Possibilidade de suportar o
encargo financeiro do custo

total de habitacao

(Coromaldi & Zoli, 2012)
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Capacidade de comprar
vestuario necessario
Possibilidade de despender
dinheiro em salde
Possibilidade de despender
dinheiro na educacéo
Possibilidade de despender
dinheiro em transportes

Capacidade de suportar

impostos

Educacéo Inscri¢do no ensino priméario | (Bluhm, Drébing, Hilger,
(criancas entre 0s 6 e 12 & Neubourg, 2010)
anos)

Nivel de educacéo

Agua/Saneamento Acesso a gua corrente (Bluhm, Drébing, Hilger,
Tipo de latrina & Neubourg, 2010),
interna/externa (Coromaldi & Zoli, 2012)

Posse de banheira/duche

Acesso a dgua quente

Habitacéo Ambiente residencial (Bluhm, Drabing, Hilger,
Superlotacédo (3 ou mais & Neubourg, 2010),
pessoas num quarto) (Azeem , Mugera,
Electricidade Schilizzi, & Siddique ,
Tipo de Habitagdo 2017), (Coromaldi & Zoli,
Telhado apropriado 2012)

Humidade
Regido da Habitacéo Urbana/Rural (United Nations, 2017)
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Outras questdes relativasa | Problemas de Ruido (Coromaldi & Zoli, 2012)
habitacédo Poluicao

Criminalidade

Acesso aos Mercados Acesso ao mercado (Bluhm, Dréabing, Hilger,
Acesso aos servicos de satde | & Neubourg, 2010)

Acesso a infraestruturas

Estado de Salde Estado de Satde em Geral (United Nations, 2017),
Doenca cronica (Coromaldi & Zoli, 2012)
Limitacdo em realizar
actividades devido a
problema de saude
Incapacidade de obter

emprego devido a problema

de saude
Social Participacdo Social (United Nations, 2017)
Privacdo de Posse de telemovel/telefone | (United Nations, 2017),
Materiais/Consumo Acesso a internet (Coromaldi & Zoli, 2012)

Posse de computador
Posse de carro

Posse de televisao

Posse de eletrodomésticos

essenciais

Tabela 4: Apuramento das variéveis parte |

Fonte: Propria

Com base na informacdo da tabela e para a realizacdo de uma analise qualitativa
exploratdria, foi elaborado um questionario que serviu de suporte para entrevistas, com o

objectivo de perceber em que medida as varidveis (razdes) apontadas pelos autores sdo
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relevantes e/ou importantes na area da Grande Lisboa e se existem outras, além daquelas
que por eles foram mencionadas, considerando que as pessoas entrevistadas sdo
especialistas neste tema, de acordo com o seu conhecimento profissional.

As entrevistas foram feitas de modo presencial, desloquei-me as diferentes
instituicOes e falei com especialistas (assistentes sociais, colaboradores dentro da accao
social, responsaveis por instituicdes, profissionais que lidam com as necessidades alheias,
entre outros), tendo como ferramenta o questionario, deram a sua opinido sobre as
variaveis, fizeram criticas construtivas e indicaram novas variaveis que nao constavam no
questionario. Esta apreciacdo foi imprescindivel no processo de afinacdo e melhoramento
do questionario, pois houve a oportunidade de o submeter a outra perspectiva mais realista.

O questionario contém cerca de 48 perguntas, com as diversas variaveis apontadas
pelos autores, como forma de responder, foi utilizada uma escala linear de 1 a 5,
considerando que o numero 1 correspondia ao “Discordo Completamente” e o numero 5 ao
“Concordo Plenamente”, tal como mencionado no questionario, sendo que estas questdes
ndo eram de cardcter obrigatdrio, pois a auséncia de resposta foi assumida como “ndo sei,
ndo respondo” de acordo com os entrevistados. Além das 48 perguntas de resposta fechada,
0 (questionario apresentava no final uma pergunta de resposta aberta, de caracter
obrigatdrio, que tinha como objectivo apurar 5 razBes (variaveis) mais importantes que
contribuem para a pobreza em Lisboa, na opinido do entrevistado, tendo ou ndo sido
anteriormente mencionadas no questionério.

Goode & Hatt (1972) afirmam que a verificacdo empirica, ou seja a realizacdo de
um preé-teste, € um ensaio geral que pode ultrapassar 0s pensamentos mais l6gicos. Pode ser
feita antes do questionario estar completamente elaborado e tem como objectivo prever
alguns problemas ou duvidas e garantir o aumento de probabilidade de sucesso do estudo.

Assim foram realizadas um total de 10 entrevistas, com profissionais de diferentes
instituicdes, contei com a contribuico da Santa Casa da Misericordia de Almada, EMAUS
de Canecas, Camara Municipal de Lisboa, Ares do Pinhal - Quinta do Lavrado, Junta de
Freguesia de Agualva e Mira Sintra, Santa Casa da Misericordia de Sintra e Entrajuda.

Apos a realizagdo das entrevistas, foi feita uma analise aos resultados obtidos,
nomeadamente nas perguntas de resposta fechada, que consistiu na agregacéo de valores
parecidos, 1-2 e 4-5, e na verificacdo da percentagem, assumindo que os valores somados
que ultrapassaram os 50% em soma de respostas, decidiam a concordancia ou discordancia

por parte dos entrevistados o que levou a descartar as variaveis que se concluiam em

Universidade Autdbnoma de Lisbhoa 48



Visdo estratégica de RSC e modelo de Shared Value. Sua importancia para a criacao de valor a marca

discordancia, porque de acordo com os entrevistados especialistas, as variaveis em questdo
ndo contribuam para pobreza na area da Grande Lisboa.

No caso das percentagens de resposta serem iguais para 1-2 e 4-5 (incluindo ou néo
0 3), optou-se pela quantidade maior de respostas nos extremos 1 e 5, que levou a
concluséo da concordancia ou discordancia.

Assim, numa segunda fase, foram apuradas as seguintes variaveis:

- Emprego/Desemprego;

- Ser aposentado (separado de “outro tipo de trabalho” passou a fazer mais sentido);
- Ter outro tipo de trabalho;

- Posse de rendimento necessario para sobreviver;

- Existéncia de atrasos de pagamento nas contas;

- Capacidade de proporcionar refei¢cdes ao agregado familiar;

- Capacidade de suportar as despesas;

- Capacidade de enfrentar despesas inesperadas;

- Possibilidade de manter a habitagdo com temperatura adequada;
- Possibilidade de suportar o encargo financeiro do custo total de habitacao;
- Capacidade de comprar vestuario necessario;

- Possibilidade de despender dinheiro em saude;

- Possibilidade de despender dinheiro na educacéo;

- Possibilidade de despender dinheiro em transportes;

- Capacidade de suportar impostos;

- Nivel de educacéo;

- Acesso a agua corrente;

- Tipo de latrina (interna/externa);

- Posse de banheira/duche;

- Acesso a agua quente;

- Ambiente residencial;

- Superlotacao na habitacdo (3 ou mais pessoas num quarto);

- Acesso a electricidade;

- Tipo de habitacéo;

- Posse de um telhado apropriado;

- Problemas de humidade na habitacéo;
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- Grau de criminalidade na regido da habitacao;

- Acesso aos servicos de saude;

- Acesso a infra-estruturas;

- Estado de saude em geral;

- Ser portador de uma doenca cronica;

- Existéncia de limitacdo em realizar actividades devido a um problema de salde;
- Incapacidade de obter emprego devido a problema de salude;
- Ter participagéo social;

- Posse de telemovel/telefone;

- Acesso a internet;

- Posse de Computador;

- Posse de Carro;

- Posse de TV;

- Posse de electrodomésticos essenciais.

No que toca a pergunta aberta, foram recolhidas varidveis sugeridas pelos
entrevistados, considerando uma analise de conteldo. As novas razGes que ndo foram

mencionadas anteriormente sdo as seguintes:

- Idade;

- Emigracéo;

- Falta de coordenacdo entre entidades;
- Burocracia;

- Falta de acesso a habitacdo;

- Falta de acesso a cultura;

- Suporte familiar inexistente;

- Associativismo juvenil;

- Excluséo social;

- Principios e valores do individuo;

- Transmissé&o intergeracgdo da pobreza;

- Valores da sociedade.
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Considerando que o publico-alvo seria um pouco mais diversificado, sendo que néo
seriam apenas especialistas, foi feita uma adaptacdo da linguagem e vocabulario com
objectivo do questionério ser acessivel para todos os individuos.

De seguida, foi feita uma triagem em que foram identificadas apenas as variaveis
que contribuem directamente para a pobreza em Lisboa, assim como foi feita uma nova
pesquisa de modo a complementar o questionario. Pois, numa fase final ndo seria
importante a caracterizacao de alguém que seja pobre, nem quais 0s critérios ou razdes que
contribuiram para tal estado, mas sim as variaveis que afectam de modo directo a cidade de
Lisboa em geral. As variaveis que constam no questionario final, apresentam-se na seguinte

tabela:

Dimenséo Variaveis Autores

Idade 0-17 (United Nations, 2017)
18-24
25-49
50-64

65+

Agregado Familiar 1 adulto (United Nations, 2017)
2 adultos
2 adultos + 1 crianca
2 adultos + 2 ou mais
criancas
1 adulto + 1 crianca
Outro

Educacéo - Nivel de educacéo (ensino | (Bluhm, Drabing, Hilger,
obrigatdrio, licenciatura, & Neubourg, 2010)

mestrado...)

Ambiente - Grau de criminalidade (Coromaldi & Zoli, 2012)
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Sistema Publico

- Falta de coordenacéo entre
entidades (seguranca social,
autoridade tributéria...)

- Burocracia

- Falta de beneficios sociais

(Sugestoes feitas por
especialistas em
entrevista)

(da Costa, L., P. & Dias,
J., G., 2015)

Social - Associativismo juvenil (Sugestdes feitas por
(influéncia entre os jovens) especialistas em
- Exclusédo Social entrevista)
- Principios e Valores da (Beca-Frei & Pablo, J.,
Sociedade 2018)
- Transmissédo intergeracional | (da Costa, L., P. & Dias,
da pobreza J., G., 2015)
- Discriminacéo (Babjakova J., Dzuka J. &
- Cultura Gresty J., 2019)
- Desigualdade (Almasaeed, S. & Al-
- Elevada Emigracéao Fawwaz, T., 2016)
- Poder dos ricos sob os (Reyna, C. & Reparaz, M.,
pobres 2014)
- Desintegracdo da familia
nuclear (pais e filhos) (Committee on Ways and
- Natalidade ndo programada Means, 1996)

Governo - Medidas Estatais (Beca-Frei & Pablo, J.,

2018)

Justica - Existéncia de falhas (Davids, Y. D. & Gouws,
judiciais A., 2013)

Economia - Sistema Econémico (da Costa, L., P. & Dias,

Nacional
- Sistema Econ6mico e

Banca Mundial

J., G,, 2015)
(Panadero, S., Pascual, J.,
2010)
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Politica - Sistema Politico Nacional (da Costa, L., P. & Dias,
J., G., 2015)
Autoridade Tributaria - Tributagdo (pagamento de | (Panadero, S., Pascual, J.,
impostos) 2010)
Salde - Doenca Cronica (Coromaldi & Zoli, 2012)

- Incapacidade

Habitacéo - Custos inerentes a habitacao | (Oliveira, 2012)

Tabela 5: Apuramento das variaveis parte Il
Fonte: Propria

2.2 Perguntas de investigacao

A realizacdo desta dissertacdo tem como objectivo responder a seguinte e principal
questdao: “Como devem as organizagdes pensar estrategicamente ao nivel da
responsabilidade social corporativa, identificando areas de actuacao e, desta forma criarem
valor & marca e accionistas?”. Ou seja, perceber como as organizagdes podem agregar valor
de acordo com estratégias focadas em factores especificos no &mbito da RSC, considerando

0 modelo de shared value, assim como a averiguacao de sugestdes de implementacao.

De acordo com Du & Luo (2015), cada vez mais nos nossos dias, os clientes sao
influenciados por questdes éticas e morais e comegam por refinar a sua decisao e opgéo de
escolha por empresas que seguem 0s seus ideais, sobretudo no &mbito da responsabilidade
social corporativa. Os autores afirmam que as empresas que apresentam uma estrutura
sOlida no que toca ao modelo de procedimentos e praticas de responsabilidade social
corporativa, conseguem gerar mais valor em comparacao as empresas que ndo apresentam

qualquer indicio neste ambito.
Como parte do processo investigativo surgiram algumas questdes, como:

- Como podem as empresas pensar e implementar estrategicamente ao nivel de RSC?;
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- Como identificar as areas com maior necessidade de apoio em Lisboa?;
- Como podem a sociedade e as empresas tirar beneficios da sua relacdo?;

- Serd que as empresas actuam ao nivel da responsabilidade social corporativa no que

realmente é necessario?.

O presente estudo tem como objectivo, responder ou ajudar a responder as questdes
supra citadas, o ambito e a area da investigacdo passam por contextos e verificagcoes

semelhantes as conclusdes que se podem realizar.
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Capitulo 111 - Metodologia

A investigacdo passou por varias fases, primeiramente por uma analise descritiva,
como j& mencionado, feita com base em entrevistas que permitiram avaliar o contedo ja
descrito por outros autores. Apds validacdo e melhoramento do questionario, este foi pré-
testado com alguns individuos e, posteriormente, oficialmente aplicado as duas amostras
pretendidas: "pobres™ e "ndo pobres".

Em segundo, de acordo com as respostas obtidas, foi realizada uma interpretacao
dos dados recolhidos e uma analise factorial dos resultados (uma andlise para cada
amostra), como vai ser explicado neste parametro, que permitiram reduzir a dimensdo para
factores, sendo que estes sdo compostos por diferentes variaveis, foi possivel realizar e
comentar a andlise de correlacfes entre varidveis e, posteriormente, entre factores.

Apo6s verificacdo e estudo dos resultados, aplicaram-se questdes no ambito da
responsabilidade social corporativa a algumas empresas para que fosse possivel ter uma
verdadeira nogdo da realidade, recolhendo feedbacks que permitissem avaliar os factores
encontrados, assim como entender a perspectiva das empresas neste ambito, de modo a

possibilitar o ajustamento das estratégias com base nos resultados obtidos.

3.1 Método de recolha dos dados

Na primeira fase de recolha de dados, foi utilizado um questionario que
contemplava um inquérito, que tinha como objectivo encontrar as variaveis que mais
contribuem para a pobreza em Lisboa, com o intuito de prestar a informacédo verdadeira as
empresas, que estdo dispostas a apostar na responsabilidade social corporativa, de quais as
areas que realmente apresentam maior necessidade de auxilio e que estejam ligadas com a
pobreza, considerando que esta é o problema com maior urgéncia de resolucdo (NacGes
Unidas, 2017).

Para tal efeito, o questionario recolhe opinides de diferentes individuos que possam
experienciar a pobreza ou que apenas tenham conhecimento sobre ela, de modo a apurar
variaveis, que de acordo com a pesquisa paralela a dissertacdo, se verificou que ndo existia

informac&o que indicasse tais varidveis.
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Assim, as empresas poderdo prestar todo o tipo de ajuda considerando o que na
realidade efectivamente fara mais sentido, de modo a que o aproveitamento dos recursos

seja maximo, assim como o0 sucesso da satisfacdo da &rea com necessidade em questéo.

3.2 Justificacdo do Questionario

De acordo com Parasuraman (1991), um questionario é caracterizado como um
conjunto de questdes, com o objectivo de gerar resultados e dados que sejam apropriados a
um determinado estudo. A construcao de questionarios ndo é considerada como uma tarefa
facil e simples, € necessario esforco e tempo, pois s6 um questionario bem elaborado e
aplicado pode garantir significativamente a reducédo do erro. Para construir um questionario

é necessario criar uma relacéo entre os seguintes pontos:

1 - O problema e os objectivos da pesquisa;
2 - As hipoteses da pesquisa;

3 - A populacéo;

4 - Os metodos de anélise de dados.

Apbs a realizacdo do questionario por completo, através do Google Forms, que se
encontra no anexo |, este foi validado por dez pessoas de forma aleatdria, tendo sido feitas
pequenas alteracGes, de modo a que a compreensdo do mesmo fosse acessivel e objectiva
para 0s publicos-alvo. Assim 0 mesmo questionario foi aplicado aos dois publicos-alvo, aos
"pobres™ e aos "ndo pobres™ mas através de dois links diferentes, que foram criteriosamente
aplicados a cada amostra, tendo até estéticas diferentes, de modo a que os resultados
apurados na recolha das respostas, fossem fidedignos e que correspondessem a amostra

correcta.

Universidade Auténoma de Lishoa 56



Visdo estratégica de RSC e modelo de Shared Value. Sua importancia para a criacao de valor a marca

3.3 Universo e Amostra - processo de amostragem

De modo a apurar as variaveis que mais contribuem para a pobreza em Lisboa, é
necessario perceber com a populagdo que habita a &rea da Grande Lisboa o que, na sua
opinido, influencia ou contribui para criar ou agravar a pobreza em Lisboa.

E relevante obter opinides de individuos, de forma mais genérica, que tenham
conhecimento sobre o dia-a-dia em Lisboa, assim como individuos que efectivamente
experienciam a pobreza, independentemente do ambito, e que possam percepcionar por
experiéncia prépria o que realmente contribui para a pobreza. Assim, foram definidos dois

publicos-alvo:

- Individuos “pobres”: pessoas que estejam inseridas numa classe inferior a classe

baixa, que ndo tenham rendimento suficiente para sustentar a sua sobrevivéncia, que
experienciam directamente a pobreza nos seus diferentes ambitos.

- Individuos “ndo-pobres”: todas as pessoas que ndo estejam inseridas na classe

anteriormente mencionada, sobretudo e principal foco em pessoas de classe baixa,
classe média e classe média alta que tenham conhecimento sobre a pobreza em

Lisboa.

3.4 Recolha de Dados e Aplicacdo do Questionario

Relativamente a recolha de respostas dos individuos nao-pobres, foram distribuidos
questionarios através de diversos meios de comunicacdo online como e-mail, Whatsapp,
Instagram e Facebook entre familia, amigos e conhecidos que apresentavam as
caracteristicas/requisitos necessarios para o estudo em questdo, que por sua vez partilharam
o link a pedido, de modo a que este chegasse a todos individuos que pertencem a seus
circulos de amigos e familiares, chegando até a algumas extremidades.

No que toca, aos individuos considerados como pobres, o0 questionario também foi
enviado a amigos que tinham como conhecidas pessoas que se enquadrassem nos
pardmetros. Foram enviados diversos e-mails a instituicdes que lidam de alguma forma
com a acdo social no @&mbito da pobreza, para que pudessem prestar auxilio na recolha de
dados, visto terem contacto directo com pessoas, que apresentam maiores necessidades. A

cooperacdo e ajuda de algumas instituicdes foi essencial na recolha de respostas deste
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publico-alvo, como as Irmas do Roteias que se disponibilizaram na partilha do questionario
na sua instituicao através da partilha do link do mesmo, assim como, a Entrajuda, visto que
as pessoas que usufruem dos servigcos encontram-se dentro das caracteristicas pretendidas.

O Centro Social 6 de Maio GAS ¢é uma Instituicdo Particular de Solidariedade
Social, que pertence a congregacao das Irmds Dominicanas Missionarias do Rosério, que
disponibilizou um gabinete dentro da prépria instituicdo de modo a que pudesse aplicar o
questionario a populacdo que usufrui dos seus servicos. Foi uma préatica bastante benéfica a
elaboracdo desta dissertacdo, pois além da recolha das respostas, foi possivel ouvir a
opinido dos individuos e as suas diferentes abordagens no que toca a pobreza em Lisboa.

De acordo com o testemunho da assistente social responsavel pelo centro social, a
instituicdo contribuiu para a eliminacdo de varios bairros degradantes como o 6 de Maio,
Estrela de Africa, Fontainhas e Novas Fontainhas, através de diversas praticas como a
insercdo de criangas na creche e jardim-de-infancia, a insisténcia de um centro comunitario
gue apoia varios projectos como a mediateca, alfabetizacdo de adultos e tudo o que esteja
relacionado com o apoio social. Este centro conta com apoio de varias empresas a diversos
niveis, o que realmente se apresenta como um forte pilar para a subsisténcia do centro, no
entanto, considerando que o centro recebe a volta de 30 pessoas por dia e que tem de
momento cerca de 145 criancas a sua responsabilidade, de acordo com o testemunho, as
empresas deveriam focar as suas praticas e estratégias ligadas ao centro, de forma diferente,
pois existem areas que apresentam uma maior necessidade de ajuda que outras. Assim a
rentabilizacdo dos recursos seria maxima, assim como, 0 seu direccionamento seria
objectivamente adequado ao aproveitamento maximo, de modo a que O Sucesso Seja

alcancado por ambas as partes.

3.5 Analise Estatistica dos dados obtidos

Segundo Bartholomew (1984), a analise factorial € uma andlise que se inclui na
estatistica, as primeiras etapas foram criadas por Charles Spearman e Karl Pearson através
de varios trabalhos realizados no dmbito da anlise factorial (Zeller e Carmines, 1980).
Spearman (1904) chegou a testar a hipdtese que diferentes raciocinios e técnicas, ao nivel

mental, podiam ser explicados e transparecidos num factor.
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O objectivo da analise factorial é gerar factores subjacentes que ndo sdo observados
de uma forma directa de variaveis que foram recolhidas por algum instrumento (King,
2010), ou seja, a principal funcéo esta na reducdo de varidveis para um numero inferior de
factores ldgicos. Consideram-se factores como uma combinacdo linear de diferentes

variaveis que foram observadas (Anderson et al, 2005).

A figura infra ilustra a relagdo entre variaveis directamente observadas e os seus

respectivos factores:

d
Xl -« U1
by

X2 «— U,

Figura 3: Modelo das vias para duas varidveis/modelo de um factor comum
Fonte: Asher (1983)

De acordo com a figura acima, considera-se que X1 e X2 sdo um exemplo de
varidveis que foram directamente observadas, sendo que X1 tem como base F e Ul. X2 foi
causado por F e por U2. Assim F € comum as variaveis observadas, considerando-se como
um factor. De outro modo, Ul e U2 sdo considerados factores Gnicos porque séao
especificos para X1 e X2 respectivamente (Asher, 1983).

De acordo com Kim e Mueller (1978), a analise factorial supde que as diversas
varidveis observadas sdao combinagdes de modo linear de variaveis-fonte subjacentes, que
se consideram como factores, sendo ndo observaveis, mas encontradas através de uma
analise estatistica.

Existem duas modalidades de andlise factorial, a analise factorial exploratéria e a
analise factorial confirmatoria. A primeira € usada em fases primarias de um estudo, com o
objectivo de exploracdo dos dados de modo a que a encontrar correlagdes, também pode ser
usada na criacdo de variaveis dependentes ou independentes. A segunda é usada
essencialmente para testar hipdteses, ou seja, em que medida determinadas variaveis séo

representativas de uma dimenséo e/ou conceito (Tabachinick e Fidell, 2007).
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Nesta dissertacdo sera utilizada a analise factorial confirmatoria, com intuito de
encontrar factores que indicam, segundo a recolha de dados, o que mais contribui para a
pobreza em Lisboa, de modo a que as empresas possam repensar a sua estratégia ao nivel
da responsabilidade social.

Foram identificadas correlagdes entre as variaveis, como entre os factores obtidos,
com base no coeficiente de correlacdo de Pearson, a origem do coeficiente remonta um
trabalho entre Karl Pearson e Francis Galton (Stanton, 2001). A correlagdo é uma medida
com duas variaveis que remete para o grau de forca do relacionamento entre ambas
(Garson, 2009). De acordo com Moore (2007), a correlacdo tem como objectivo a
mensuracdo da direcdo e o grau da relacdo linear entre duas variaveis quantitativas. O

coeficiente de correlacdo de Pearson traduz-se na seguinte equacgéo:

r=—Ly @A)t

n-1 5x 5

Figura 4: Equacéo coeficiente de correlacio de Pearson
Fonte: Moore (2007)

De forma estatistica, duas variaveis associam-se consoante as suas semelhancas na
distribuicdo da sua pontuacdo/valor, podem se associar de acordo com a distribuicdo das
frequéncias ou da sua variancia. A correlacdo de Pearson (r) é uma medida da variancia
partilhada entre duas variaveis, sendo que com o valor 1 estdo fortemente relacionadas de
forma directa, -1 fortemente relacionadas de forma inversa e com o valor 0 assume-se que

ndo existe qualquer correlacdo (Moore, 2007).

Relativamente a fiabilidade, optou-se pelo alfa de Cronbach, em 1951, Lee J.
Cronbach apresentou o coeficiente alfa de Cronbach com o objectivo de conferir a
fiabilidade de questionario que foi aplicado a uma determinada amostra. Ou seja, o alfa
mensura a correlacdo das respostas através de uma analise de perfil das respostas dadas
pelos diferentes inquiridos. O coeficiente o € calculado a partir da variancia em termos
individuais e da variancia da soma dos termos de cada avaliador. Esta resolucdo é feita

atraves da seguinte equacao:
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k N
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4

Figura 5: Equag&o do coeficiente alfa de Cronbach
Fonte: Cronbach (2004)

Sendo que:

- k nimero de itens do questionario;
- 82 variancia de cada item;

- s2 variancia total do questionario (soma de todas as variancias).

Avaliadores Itens Total
1 2 vas i k

1 X1 Xz Xii Xik X4

2 X21 X21 Xg. Xz.( X?

p Xp1 oo e X X X,

n Xn1 Xn2 Xri X'lk ><n

s*  s% s% s% 5%

Figura 6: Calculo do alfa com base nos dados de questionario

Fonte: Adaptagdo de Cronbach (2004)

A tabela supra demonstra como o coeficiente é calculado, em que cada coluna
corresponde a um item, a linha ao avaliador e encontro de ambas (Xnk). De acordo com Gil
(2002), cada item deve estar relacionado com apenas uma ideia, sendo que cada item
devera ter a sua propria ideia com a consideracdo que devem ser independentes. Quando as
respostas aos itens se comportam de maneiras semelhantes, conclui-se que um item explica

0 outro.
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3.6 Verificagdo com as empresas

Apos a realizacdo da andlise factorial, foram obtidos diversos factores, que por si sO
ja sdo um agrupamento de variaveis, tendo sido feito uma reducdo da dimensdo. Estes
factores indicam, com base neste estudo, o0 que mais contribui para a pobreza em Lisboa.

Deste modo, foi feita uma verificacdo com as empresas para tentar perceber se esta
investigacao realmente faz sentido, de uma forma realista, no que toca a ajudar as empresas
a pensar estrategicamente a responsabilidade social, de modo a que haja maximizacéo de
recursos e sucesso. Para tal efeito, foi pedido a diversas empresas, que de algum modo
tenham actuacdo em Lisboa, com diferentes core business que respondessem as seguintes
questdes:

1- A vossa empresa tem alguma pratica e/ou estratégia de responsabilidade social
corporativa?;

2- De que maneira a vossa empresa actua na area de responsabilidade social
(medidas, focos, areas, temas...)?;

3- Os factores acima mencionados, podem ajudar a tomar decisbes e aplicar

estratégias ao nivel da RSC de um modo mais focado naquilo que realmente é necessario?.

Algumas recolhas de respostas, foram feitas através de e-mail e outras de forma
presencial, tendo sempre havido uma explicacdo em geral do contetdo da dissertagéo,

assim como, a identificagao dos diversos factores.
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Capitulo IV - Analise e Discussédo de Resultados

4.1 Caracterizacdo dos respondentes

De acordo com a metodologia mencionada, foi feita uma analise de resultados a
partir das respostas recolhidas que perfizeram um total de 253, sendo que 151 respostas
pertencem a amostra de individuos "ndo pobres™ e 102 respostas pertencem a amostra de

individuos "pobres".

Idade

Relativamente a idade, verificou-se que na amostra de individuos “ndo pobres”
cerca de 78 individuos (51,7%) tinham idades entre os 25 e 49 anos, 41 individuos (27,2%)
tinham idades entre 18 e 24 anos, 18 individuos (11,9%) com idades entre os 50 e 0s 64
anos, cerca de 11 individuos (7,5%) com mais de 65 anos e, por fim, apenas 3 individuos

(2%) tinham idade inferior a 18 anos.

Qual é a sua idade?
151 respostas

@® 0-17
® 18-24
25-49
@ 50-64
@ 65+

Quadro 1: Distribuicdo da amostra de “ndo pobres” consoante a idade

Fonte: Propria (google forms)

No que toca as idades presentes na amostra de “pobres”, aferiu-se que cerca de 50
individuos (49%) compreendiam idades entre os 25 e os 49 anos, 38 individuos (37,3%)
tinham idades entre 0s 50 e 64 anos, 11 individuos (10,8%) tinham idades entre os 18 e 24
anos, 2 individuos (2%) com mais de 65 anos e apenas 1 individuo (1%) com idade inferior

a 18 anos.
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Qual é a sua idade?

102 respostas

@ 0-17
@ 18-24
25-49
@® 50-64
@ 65+

Quadro 2: Distribuicdo da amostra de “pobres” consoante a idade

Fonte: Propria (google forms)

Agregado Familiar

Quanto ao agregado familiar da amostra “ndo pobres”, demonstrou-se que cerca de
57 individuos (37,5%) apresentam um agregado familiar de 2 adultos, 23 individuos
(15,1%) de 1 adulto, 22 individuos (14,5%) de 2 adultos e 1 crianca, 19 individuos (12,5%)
de 2 adultos e 2 ou mais criancgas, 14 individuos (9,1%) de 3 adultos, 7 individuos (4,6%)
de 4 adultos, 4 individuos (2,6%) de 1 adulto e 1 crianca, 3 individuos (2,1%) de 3 adultos
e uma crianca, 2 individuos (1,4%) de 6 adultos, 1 individuo (0,7%) de 2 adultos e 2

criancas e, por tltimo, 1 individuo (0,7%) de 1 adulto e 2 criancas.

Agregado Familiar Frequéncia Percentagem

2 adultos 57 37,5%

1 adulto 23 15,1%

2 adultos + 1 crianga 22 14,5%

2 z_;ldultos + 2 ou mais 19 12,5%

criancas

3 adultos 14 9,1%

4 adultos 7 4,6%

1 adulto + 1 crianga 4 2,6%
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3 adultos + 1 crianga 3 2,1%
6 adultos 2 1,4%
2 adultos + 2 criangas 1 0,7%
1 adulto + 2 criancas 1 0,7%

Tabela 6: Distribui¢ao da amostra “ndo pobres” consoante o agregado familiar

Fonte: Propria

Em relagdo ao agregado familiar da amostra “pobres”, verificou-se que cerca de 46

individuos (41,5%) apresentam um agregado familiar de 2 adultos e 2 ou mais criancas, 14
individuos (13,7%) de 1 adulto e 1 crianca, 10 individuos (9,8%) de 2 adultos e 1 crianca, 8
individuos (7,8%) de 2 adultos, 7 individuos de 1 adulto (6,9%), 5 individuos (4,9%) de 1

adulto e 2 criancas, 2 individuos (2%) de 3 adultos e 2 criancas, 2 individuos (2%) de 3

adultos, 2 individuos (2%) de 3 adultos e 1 crianca, 2 individuos (2%) de 4 adultos e 1

crianca, 2 individuos (2%) de 4 adultos, 1 individuo (1%) de 4 adultos e 1 crianca, 1

individuo (1%) de 1 adulto e 3 criancas e, por fim, 1 individuo (1%) de 5 adultos.

Agregado Familiar Frequéncia Percentagem
2 gdultos + 2 ou mais 46 41,5%
criangas
1 adulto + 1 crianga 14 13,7%
2 adultos + 1 crianca 10 9.8%
2 adultos 8 7,8%
1 adulto 7 6,9%
1 adulto + 2 criancas 5 4,9%
3 adultos + 2 criangas 2 2%
3 adultos 2 2%
3 adultos + 1 crianga 2 2%
4 adultos + 1 crianca 2 2%
4 adultos 2 2%
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4 adultos + 1 crianca 1 1%
1 adulto + 3 criancas 1 1%
5 adultos 1 1%

Tabela 7: Distribuicdo da amostra “pobres” consoante o agregado familiar

Fonte: Propria

4.2 Analise das médias

Foi feita uma analise das médias das respostas do questionario de ambas as

amostras, com 0 objectivo de perceber quais as variaveis que apresentam uma média maior

e menor no que toca a influéncia e contribuicao da pobreza em Lisboa.

Seguem-se tabelas com os dados das respostas, para as ambas amostras, que

permitem observar ndo s6 as médias, mas como o numero de respostas nos diferentes

parametros e respectiva percentagem.

Amostra “ndo pobres”

1 2 3 4 5 Meédia
Desemprego 0 0 8 23 119 4,68
(5,3%) (15,1%) | (78,3%)
Nivel Salarial 0 2 17 37 96 4,49
(1,3%) | (11,2%) | (24,3%) | (63,2%)
Falta de oportunidade |0 3 17 55 76 4,32
de emprego (2%) (11,2%) | (36,2%) | (50%)
Nivel de educacéo 19 25 42 41 25 3,18
(12,5%) | (16,4%) | (27,6%) | (27%) (16,4%)
Grau de criminalidade |12 26 33 38 43 3,53
(7,9%) | (17,1%) | (21,7%) | (25%) (28,3%)
Falta de coordenagdo |5 12 32 55 48 3,85
entre entidades (3,3%) |[(7,9%) [(21,1%) |(36,2%) [ (31,6%)
publicas
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Burocracia 1 8 44 54 45 3,88
(0,7%) | (5,3%) [(28,9%) |(35,5%) | (29,6%)

Falta de beneficios 4 8 40 61 39 3,80

sociais (2,6%) | (5,3%) |[(26,3%) |(40,1%) | (25,7%)

Associativismo juvenil | 53 28 40 14 17 2,43
(34,9%) | (18,4%) | (26,3%) | (9,2%) (11,2%)

Exclusao social 1 8 22 57 64 4,15
(0,7%) | (5,3%) [ (14,5%) |(37,5%) | (42,1%)

Principios e valores da | 6 13 50 48 35 3,61

sociedade (3,9%) |(8,6%) |(32,9%) [(31,6%) | (23%)

Transmissdo de 5 17 36 48 46 3,74

pobreza (3,3%) | (11,2%) | (23,7%) | (31,6%) | (30,3%)

intergeracional

Discriminacao 6 6 29 53 58 3,99
(3,9%) |(3,9%) |(19,1%) [(34,9%) | (38,2%)

Tipo de cultura 22 29 41 32 28 3,10
(14,5%) | (19,1%) | (27%) (21,1%) | (18,4%)

Desigualdade 0 5 25 62 60 4,16

(3,3%) |(16,4%) [ (40,8%) | (39,5%)

Elevada imigragéo 23 28 45 30 26 3,05
(15,1%) | (18,4%) | (29,6%) | (19,7%) | (17,1%)

Poder dos ricos sob os | 2 12 26 49 63 4,05

pobres (1,3%) | (7,9%) |[(17,1%) |(32,2%) | (41,4%)

Desintegracéo da 17 23 52 33 27 3,20

familia nuclear (11,2%) | (15,1%) | (34,2%) | (21,7%) | (17,8%)

Natalidade néo 15 22 43 45 27 3,31

programada (9,9%) | (14,5%) | (28,3%) [ (29,6%) | (17,8%)

Medidas estatais 4 5 54 56 33 3,72
(2,6%) |(3,3%) |(35,5%) [(36,8%) | (21,7%)

Falhas judiciais 8 15 41 47 41 3,64
(5,3%) |(9,9%) |[(27%) (30,9%) | (27%)

Sistema econémico 2 15 39 55 41 3,78

portugués (1,3%) |(9,9%) |[(25,7%) |(36,2%) | (27%)
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Custos inerentes a 4 3 14 53 78 4,30

habitacdo (2,6%) | (2%) (9,2%) (34,9%) | (51,3%)

Doenca cronica 13 12 33 57 37 3,61
(8,6%) | (7,9%) |(21,7%) | (37,5%) | (24,3%)

Incapacidade fisica 9 13 36 56 38 3,66
(5,9%) |(8,6%) |[(23,7%) |(36,8%) | (25%)

Sistema econdémicoe |3 6 27 54 62 4,09

banca mundial (2%) (3,9%) |(17,8%) | (355%) | (40,8%)

Tributagdo portuguesa | 6 10 31 51 54 3,90
(3,9%) | (6,6%) |(20,4%) |(33,6%) [ (35,5%)

Tabela 8: Analise descritiva da amostra “ndo pobres”

Fonte: Propria

De acordo com a tabela supra, podemos verificar que a variavel que apresenta uma

média maior é o desemprego com 4,68 e uma média menor é o associativismo juvenil com

2,43. Estes valores indicam que na opinido das pessoas que tém conhecimento sobre a

pobreza e Lisboa, em média o desemprego € o que mais contribui para a pobreza e o

associativismo juvenil é o que contribui menos para a pobreza.

Amostra “Pobres”

1 2 3 4 5 Média

Desemprego 1 0 1 17 83 4,76
(1%) (1%) (16,7%) (81,4%)

Nivel Salarial 0 1 12 33 56 4,41

(1%) (11,8%) | (32, 1%) (54,9%)

Falta de 2 1 1 33 51 4,27

oportunidade de (2%) (1%) (14,7%) | (32,4%) (50%)

emprego

Nivel de educacdo | 3 20 34 44 4,13
(2,9%) (1%) (19,6%) | (33,3%) (43,1%)
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Grau de 3 0 16 22 61 4,35

criminalidade (2,9%) (15,7%) | (21,6%%) | (59,8%)

Falta de 4 2 18 31 47 4,13

coordenacdo entre | (3,9%) (2%) (17,6%) | (30,4%) (46,1%)

entidades publicas

Burocracia 4 2 15 29 52 4,21
(3,9%) (2%) (14,7%) | (28,4%) (51%)

Falta de 5 5 15 28 49 4,09

beneficios sociais | (4,9%) (4,9%) |(14,7%) | (27,5%) (48%)

Associativismo 3 6 18 28 47 4,08

juvenil (2,9%) (5,9%) | (17,6%) | (27,5%) 46,1%)

Excluséo social 1 1 8 35 57 4,43
(1%) (1%) (7,8%) (34,3%) (55,9%)

Principios e 4 0 15 40 43 4,16

valores da (3,9%) (14,7%) | (39,2%) (42,2%)

sociedade

Transmissdo de 4 0 13 30 55 4,29

pobreza (3,9%) (12,7%) | (29,4%) (53,9%)

intergeracional

Discriminacao 0 0 19 32 51 4,31

(18,6%) | (31,4%) (50%)

Tipo de cultura 7 4 15 30 46 3,98
(6,9%) (3,9%) | (14,7%) | (29,4%) (45,1%)

Desigualdade 2 1 12 32 55 4,34
(2%) (1%) (11,8%) | (31,4%) (53,9%)

Elevada 4 1 14 31 52 4,24

imigracdo (3,9%) (1%) (13,7%) | (30,4%) (51%)

Poder dos ricos 3 1 15 32 51 4,25

sob os pobres (2,9%) (1%) (14,7%) | (31,4%) (50%)

Desintegracdo da | 2 1 23 32 44 4,13

familia nuclear (2%) (1%) (22,5%) | (31,4%) (43,1%)

Natalidade nao 2 4 11 32 53 4,28

programada (2%) (3,9%) |(10,8%) | (31,4%) (52%)

Medidas estatais | 1 1 17 34 49 4,27
(1%) (1%) (16,7%) | (33,3%) (48%)
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Falhas judiciais 3 3 19 34 43 4,09
(2,9%) (2,9%) |(18,6%) | (33,3%) (42,2%)

Sistema 1 4 21 32 44 4,12

econdémico (1%) (3,9%) | (20,6%) | (31,4%) (43,1%)

portugués

Custos inerentesa | 0 1 12 29 60 4,45

habitacdo (1%) (11,8%) | (28,4%) (58,8%)

Doenga cronica 3 0 9 39 51 4,32
(2,9%) (8,8%) (39,2%) (50%)

Incapacidade 3 1 7 39 52 4,33

fisica (2,9%) (1%) (6,9%) (38,2%) (51%)

Sistema 3 2 12 36 49 4,24

econémico e (2,9%) (2%) (11,8%) | (35,3%) (48%)

banca mundial

Tributagdo 1 2 8 26 65 4,29

portuguesa (1%) (2%) (7,8%) (25,5%) (63,7%)

Tabela 9: Analise descritiva da amostra “pobres”

Fonte: Propria

De acordo com a tabela acima, podemos concluir que a variavel que apresenta uma
média maior é, também, o desemprego com 4,76, e uma média menor € o tipo de cultura
com 3,98. Estes valores indicam que na opinido das pessoas que experienciam de certa
forma a pobreza, em Lisboa, em média o desemprego € o que mais contribui para a pobreza

e o tipo de cultura é o que contribui menos para a pobreza.
4.3 Anédlise fatorial e anélise de fiabilidade

Com base na matriz componente rotativa, foi possivel perceber quais as variaveis
gue se agrupavam entre si, considerando o valor mais alto que tinham em cada factor. Para

tal, foi utilizado o programa SPSS que permitiu a obtencdo dos resultados pretendidos

dentro dos parametros. Nos anexos seguem todos os dados referentes a este estudo.
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Os testes KMO e Bartlet apresentam-se pois, de acordo com os valores
apresentados, conseguem validar a realizacdo de uma analise factorial, tanto para a amostra

de “ndo pobres”, como para a amostra “pobres”.

No célculo da variancia total explicada, foram considerados apenas 5 factores,
apesar de 7 terem mais que um, de modo a que os dados fizessem sentido sem existir erros
consideraveis.

4.3.1 Factores da amostra “nio pobres”

Factor Macroeconémico

Este factor é composto pelas seguintes variaveis e respectivos valores altos, que
determinaram a alocagdo neste conjunto: sistema econdmico portugués (0,768), tributacédo
portuguesa (0,712), elevada imigracdo (0,599), falta de coordenacdo entre entidades
publicas (0,586), grau de criminalidade (0,534) e a falta de beneficios sociais (0,429).

O factor foi denominado como “macroecondémico” pois as variaveis encontram-Se
ligadas com a economia e com sistemas que sejam necessarios e relacionados com o tema,
como a tributacdo portuguesa, a coordenacdo entre as entidades publicas e a falta de
beneficios sociais. No que toca a imigracdo e criminalidade, estas sdo variaveis que acabam
por ser afectadas pela macroeconomia, pois esta é responsavel pela producéo, distribuicédo e
consumo de bens e servicos.

Uma relacdo entre o crescimento econdémico e a garantia de progresso dos
indicadores de bem-estar, pode-se notar de forma positiva, dentro do ambiente
macroecondémico e considerando que a desigualdade e pobreza tém a possibilidade de
serem reduzidas. Ou seja, indicadores de desigualdade e de pobreza, que sdo responsaveis
pela mensuracdo dos niveis de padrdo de vida da populacéo, sdo afectados de forma directa
pelos choques macroeconomicos, ocorrendo de forma diferente entre os diversos grupos de
agentes e os sectores da economia (Jayme Jr. et al, 2011).

De acordo com Singer (2004), o combate a pobreza requer o desenvolvimento da
economia das comunidades, de modo a que em conjunto, seja possivel beneficiar todos os
individuos. Conforme Rodrigues (2012), o impacto da politica fiscal afecta
significativamente a desigualdade social, que esta intimamente ligada a pobreza.

Relativamente a elevada emigracdo, um imigrante ndo € por si s6 um indicador de

exclusdo social na sociedade, mas sim um conjunto de diversas circunstancias que afectam
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e que fazem com que estas pessoas se categorizem como mais vulneraveis, destacam-se
alguns factos que, grande parte ndo possui qualificacdes, ou pelo menos, com as que tém,
ndo conseguem colocar-se no mercado de emprego, que depois tendem a ocupar 0s
segmentos de menor qualidade, que por sua vez, tendem mais facilmente para a pobreza
(Capucha, 2004).

Considera-se que a distribuicéo espacial da pobreza coincide sistematicamente com
a criminalidade, ambos os conceitos estdo fortemente ligados, no entanto ndo é a pobreza
em si que gera criminalidade, pois existem zonas territoriais, como algumas aldeias, que
sdo pobres mas que a criminalidade é praticamente nula, mas sim a densidade da pobreza
que pode originar um desenvolvimento de marginalidade (Coelho, 1978).

Tudo o que esteja associado a politicas sociais assentes em condicao de recursos e
que tenham como objectivo o combate a pobreza e exclusdo social, apresentam um impacto
bastante positivo no que toca a pobreza em Portugal (Rodrigues, 2012). Portugal apresenta
um fraco nivel de eficacia nas prestagdes sociais na reducdo da desigualdade de
rendimentos e da pobreza.

Este factor, no que toca ao resumo de processamento do caso, assumiu todas as
respostas na realizacdo dos resultados e apresentou um alfa de Cronbach de 0,788 o que

confere fiabilidade a este factor.

Factor Sociedade/Social

Este factor é composto pelas seguintes variaveis e respectivos valores altos, que
determinaram a alocacdo neste conjunto: discriminacdo (0,675), desigualdade na sociedade
(0,618), excluséo social (0,617), sistema econémico e banca mundial (0,603), poder dos
ricos sob os pobres (0,588) e 0s custos inerentes a habitacao (0,534).

O factor denominou-se como “sociedade/social” pois o factor tem como base
variaveis que sdo relacionadas com as relagdes sociais de um individuo, como a excluséo e
discriminacdo, outras que estéo intimamente ligadas com o funcionamento, como o sistema
econdmico e banca mundial, os custos inerentes & habitacdo e o comportamento da
sociedade, como o poder dos ricos sob 0s pobres e a desigualdade.

Assim, considera-se que o factor social no contemporaneo emerge com a evidéncia
do pauperismo resultante e/ou das relaces que estdo ligadas ao capitalismo (Engels, 1845
& Marx, 1867).
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Considera-se exclusdo social como uma realidade multidimensional (econémica,
social e politica), processual, com caracter cumulativo e estrutural, que resulta de quebras
algo sucessivas de lagos sociais, sofridas por alguns individuos, que se colocam fora dos
recursos e valores dominantes na sociedade (Capucha, 2004)

A discriminacdo tem como base preconceitos sobre as capacidades ou
potencialidades de um individuo, que normalmente chocam com orientacdes culturais e
algumas disposicOes pessoais marcadas pela motivacdo para a integracdo nas estruturas
correntes da sociedade e no mercado. A discriminacdo pode originar exclusdo social,
normalmente estd associada, nem que seja pela dificuldade extra que se pode adquirir no
alcance de objectivos semelhantes.

Para a obtengdo de resultados relacionados com este factor foram consideradas
todas as respostas, que se pode verificar através da tabela de resumo de processamento do
caso. Relativamente a fiabilidade, o alfa de Cronbach é de 0,8, o que se considera como

positivo.

Factor Organizacdo politica e Medidas Estatais

Este factor é composto pelas seguintes variaveis e respectivos valores altos, que
determinaram a alocacdo neste conjunto: falta de oportunidade de emprego (0,770),
desemprego (0,673), burocracia (0,577), nivel salarial (0,535), falhas judiciais (0,495) e as
medidas estatais (0,481).

Atribui-se 0 nome de “organizagdo politica e medidas estatais” porque o conjunto
de variaveis incide neste tema, pois o estado consegue influenciar cada uma delas de forma
directa, que por sua vez, pode influenciar a pobreza de um individuo.

O estado assume um papel arbitral no que toca a consignacdo do acesso as
oportunidades e a elevados padrdes de qualidade de vida, assim da regulacdo das relagdes
ao nivel do emprego, sobretudo em processos institucionalizados, aquando de uma
negociacéo e gestao de conflitos (Mozzicafreddo, 2000).

Relativamente ao aumento da procura global efectiva, o estado e as suas medidas
apresentam um papel extremamente relevante no sistema econémico (Mozzicafreddo,
2000). O estado, alem de entidade reguladora, é fornecedor de servicos aos cidadaos pelas

politicas sociais, como também, das empresas pelo investimento que nelas é aplicado, a
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dinamizacdo do emprego, pelo aumento do consumo e pela comparticipacdo na
investigacao tanto cientifica como tecnologica.

De acordo com Capucha (2004), é necessario criar politicas que tenham como
objectivo o acesso de cada pessoa a uma habitacdo decente e salubre, bem como, a todos os
servigos considerados como essenciais.

De acordo com o resumo de processamento do caso, conclui-se que ndo existiu
qualquer excluséo de respostas. Este factor apresenta um alfa de Cronbach de 0,777, ou

seja, é considerado como fiavel.

Factor Associacdo Familiar e Cultural

Este factor é composto pelas seguintes variaveis e respectivos valores altos, que
determinaram a alocacdo neste conjunto: associativismo juvenil (0,787), tipo de cultura
(0,637), transmissdo de pobreza entre geracdes (0,540), principios e valores da sociedade
(0,522), nivel de educacdo (0,483) e a desintegracdo da familia nuclear (0,534).

Denominou-se este factor como “associagdo familiar e cultural” porque as variaveis
indicam esse sentido, ou seja, estdo relacionadas com grupos e associativismo tanto ao
nivel do tipo de cultura, como das relagcbes mais familiares.

Os estudos sobre pobreza devem considerar a cultura, pois assim torna-se possivel
entender melhor a causa da reaccdo das pessoas a pobreza e a maneira como resolvem/
lidam com ela. A cultura pode-se definir como um conjunto de questdes ao qual 0s
estudantes da pobreza deveriam dar mais importancia (Harding et al, 2011).

No entanto, pessoas igualmente pobres que vivem nos mesmos bairros de pobreza
podem tomar rumos bastante diferentes no que toca a gravidez, estudos, participacdo social
e crime. Existe uma variacdo significativa no comportamento, atitudes e nos resultados
entre pessoas que vivem em condi¢cdes aparentemente semelhantes. A concepgéo
parsoniana de cultura é a mais comum dentro do tema da pobreza, assume que os valores da
sociedade especificam os resultados aos quais 0 comportamento é direccionado (Harding et
al, 2011).

A familia é considerada como uma construcao social, que se forma a partir de um
conjunto de emocdes e accdes familiares, pessoais e culturais, construindo o universo do
mundo familiar. E Unico para cada familia, mas circula na sociedade com as diferentes

interaccbes com o meio social. A familia é a influéncia com mais poder para o
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desenvolvimento do caracter e personalidade das pessoas, o que influencia e condiciona

atitudes, chegando até serem semelhantes entre si (Petrini, 2003).

Relativamente & educagdo, o0 modo de funcionamento dos sistemas relacionados
com a educacgéo sdo cruciais para 0 abrandamento dos modos de producdo e reprodugéo
social da desigualdade e pobreza (Ferreira, 2005).

Este factor considerou todas as respostas, de acordo com o resumo de

processamento do caso. Apresenta um alfa de Cronbach de 0,749, o que confere fiabilidade.

Factor Indicadores de Saude

Este factor é composto pelas seguintes variaveis e respectivos valores altos, que
determinaram a alocacdo neste conjunto: doenca créonica (0,864), incapacidade fisica
(0,857) e a natalidade ndo programada (0,465).

As 3 variaveis estdo relacionadas com a salde, a doenca crénica e a incapacidade
fisica com um impacto mais directo no estado fisico do individuo e a natalidade de uma
forma mais genérica. Todas as variaveis, de acordo com os resultados, podem contribuir
para a pobreza em Lisboa.

Notam-se as desigualdades de saude entre pessoas mais pobres e ricas, ocorrem
tanto nos niveis de salde e nutricdo, como também no acesso aos servigos sociais e de
saude (Buss, 2007).

As pessoas que apresentam incapacidades, deficiéncias ou algum tipo de doencas
sdo particularmente mais vulnerdveis a pobreza, acumulam as limitagdes funcionais
(fisicas, sensoriais ou mentais), com a falta de respeito das consequéncias dessas
limitacbes, com representacfes sociais negativas predominantes e ainda com barreiras a
participacdo social. Nestas situa¢fes, com frequéncia, prevalece a exclusdo em relagdo as
oportunidades de educacdo, formacdo, emprego, constituicdo de familia e a outros bens e
servigos sociais, limitando a autonomia e a igualdade de oportunidades em relagcdo aos
restantes individuos. (Capucha, 2004).

Por vezes no sentido da pobreza, o controlo da natalidade é considerado como uma
prioridade, uma vez que o crescimento demografico numa zona territorial pobre nédo é

benéfico, pois pode atrasar 0 crescimento economico e perpetuar a pobreza, com o0
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nascimento de uma crianca que ndo foi esperada e que tera diversos custos associados
(Konig, 2012).

De acordo com o resumo de processamento do caso, todas as respostas foram
consideradas, sendo que o factor apresentou um alfa de Cronbach de 0,739, ou seja, é

fiavel.

4.3.2 Correlacdes entre as variaveis na amostra “nio pobres”

De acordo com os resultados obtidos, verifica-se que as correlacdes entre variaveis

mais fortes apresentadas e respectivos valores, sdo 0s seguintes:

- Desemprego & Falta de oportunidade de emprego (0,525);

- Nivel salarial & Falta de oportunidade de emprego (0,468);

- Nivel de educacdo & Associativismo juvenil (0,341);

- Grau de criminalidade & Sistema econémico portugués (0,433);

- Falta de coordenacéo entre entidades publicas & Burocracia (0,552);
- Falta de beneficios sociais & Falta de coordenacdo entre entidades publicas (0,430);
- Associativismo juvenil & Principios e valores da sociedade (0,474);
- Excluséo social & Desigualdade na sociedade (0,486);

- Transmissdo de pobreza entre gera¢bes & Discriminacéo (0,405);

- Discriminacdo & Exclusédo Social (0,547);

- Tipo de cultura & Associativismo juvenil (0,419);

- Desigualdade na sociedade & Discriminacéo (0,544);

- Elevada imigracdo & Sistema econémico portugués (0,491);

- Poder dos ricos sob os pobres & Exclusao social (0,369);

- Desintegracdo da familia nuclear & Falhas judiciais (0,580);

- Natalidade ndo programada & Desintegracao da familia nuclear (0,541);
- Medidas estatais & Burocracia (0,455);

- Falhas judiciais & Tributagdo portuguesa (0,555);

- Sistema economico portugués & Tributacdo portuguesa (0,558);

- Custos inerentes a habitacdo & Incapacidade fisica (0,813)

- Doenca crénica & Incapacidade fisica (0,813);

- Sistema econdémico e banca mundial & Elevada imigracao (0,549);
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- Atributacdo portuguesa & Custos inerentes a habitacao (0,558).

Verifica-se que, de acordo com as respostas dadas da amostra “ndo pobres”, as
variaveis apresentam maioritariamente correlacbes médias a fortes entre si, todas de modo
positivo, sendo que as correlagdes com o valor mais alto apresentam-se entre as variaveis
doenca cronica/incapacidade fisica e custos inerentes a habitacdo/incapacidade fisica com
um coeficiente de correlacdo de 0,813. As variaveis nivel de educacdo e associativismo
juvenil apresentam o valor mais baixo de correlagdo com um coeficiente de 0,341.

Considera-se que o nivel de correlagdo pode estar relacionado com conteudo e
significado semelhantes e sobretudo com a tendéncia de evolucdo das varidveis. A
correlacdo entre varidveis permite o melhor entendimento da reducdo da dimensdo em

factores.

4.3.3 Correlagdes entre factores na amostra “nao pobres”

De acordo com os resultados obtidos, foi possivel verificar o nivel de correlacdo entre
os factores, considerando a correlacdo de Pearson, sendo que apenas se seguem os valores

de correlagcdo mais altos (negativos e positivos):

- Macroeconomico (V2) & Associacdo familiar e cultural (\V5) 0,467,

- Sociedade/Social (V3) & Indicadores de saude (V6) 0,759;

- Organizacdo politica e medidas estatais (V4) & Indicadores de satde (\V6) 0,863;
- Associacao familiar e cultural & Indicadores de satde (V6) 0,906.

Entende-se que as correlagdes mais significativas entre factores, apresentam-se de
modo positivo, todas as correlacdes apresentam um coeficiente que indica que as mesmas
se consideram relativamente fortes, a excepg¢éo da correlacéo entre o factor
macroeconomico e associacdo familiar e cultural com uma correlacdo média de 0,467.

Indica que os factores encontram-se direccionados para uma evolugédo semelhante.
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4.3.4 Factores da amostra “Pobres”

Factor Sociopolitico

Este factor é composto pelas seguintes varidveis e respectivos valores altos, que
determinaram a alocacdo neste conjunto: falta de coordenacdo entre entidades publicas
(0,482), burocracia (0,406), falta de beneficios sociais (0,406), associativismo juvenil
(0,466), principios e valores da sociedade (0,528), discriminacéo (0,750), desigualdade na
sociedade (0,856), poder dos ricos sob os pobres (0,745) e falhas judiciais (0,573).

Denominou-se o factor como sociopolitico, pois este abrange tanto as areas sociais,
como medidas e accBes que revelam o ambito politico, como a coordenacao entre as
diversas entidades publicas, falhas judiciais e a falta de beneficios sociais, sendo que as
restantes incidem na componente social. E um factor externo ao individuo que tem uma
influéncia muito grande no quotidiano.

De acordo com Reis & Schwatzman (2002) a perspectiva sociopolitica tem como
intuito a abordagem de procedimentos politicos e sociais, num contexto de grupo ou até
mesmo na sociedade. A interaccdo entre ambos os ambitos acontece com frequéncia, é
necessario por vezes discutir questdes politicas do ponto de vista exclusivo das normas que
regem as diversas agéncias responsaveis pela implementacdo das politicas governamentais,
incidindo e considerando a sociedade com a usudria de tais implementacdes. Esta
perspectiva apresenta um impacto enorme no quotidiano de cada cidaddo pois as medidas
influenciam directamente o nivel de vida de cada um, sendo cruciais no que toca a
diminuicao da pobreza.

De acordo com o resumo de processamento do caso, foram consideradas todas as
respostas do inquérito e com um nivel de fiabilidade consideravelmente bom com o alfa de
Cronbach de 0,835.

Factor Impacto no Rendimento

Este factor é composto pelas seguintes variaveis e respectivos valores altos que

determinaram a alocacao neste conjunto: falta de oportunidade de emprego (0,582), grau de
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criminalidade (0,590), natalidade ndo programada (0,704), custos inerentes a habitacéo
(0,543), incapacidade fisica (0,667) e tributacdo portuguesa (0,560).

Atribui-se o nome de “impacto no rendimento”, pois todas as variaveis influenciam
o rendimento liquido de um individuo, de uma forma mais directa ou indirecta, sendo este
imprescindivel a sobrevivéncia de um individuo e que pode contribuir significativamente
para a pobreza do mesmo.

De acordo com Ferreira (2015), a distribuicéo, a intensidade e a incidéncia dos
rendimentos influencia directamente a severidade da pobreza. E necessario estudar o que
realmente contribui para a pobreza para se poder definir melhor as politicas de actuacdo na
reducdo da mesma, o foco ndo devera ser apenas social, mas deve compatibilizar com
causas relacionadas com o crescimento econémico.

Além disso, supondo que os individuos tm como rendimento aqueles que provém
de trabalho, espera-se que o impacto do desempenho macroecondémico sobre o seu bem-
estar dependa das condi¢des do mercado de trabalho referentes sobretudo ao rendimento
(Jayme Jr. et al, 2011).

Todas as respostas foram consideradas para os resultados, de acordo com o resumo
de processamento do caso, com fiabilidade, pois apresenta um alfa de Cronbach de 0,758.

Factor Influéncia da Economia

Este factor € composto pelas seguintes variaveis e respectivos valores altos que
determinaram a alocacao neste conjunto: sistema econémico e banca mundial (0,697),
medidas estatais (0,669) e sistema econdémico portugués (0,853). A variavel doenca cronica
estava agregada a este conjunto de variaveis, no entanto decidiu-se que seria mais
pertinente ndo estar presente neste grupo, porque o0 seu conceito ndo estava téo interligado
quanto esperado, assim foi colocada no grupo do factor a seguir, considerando que era o
factor que tinha a segunda pontuacao mais alta.

Considerou-se este factor como a “influéncia da economia” pois todas as variaveis
estdo fortemente ligadas com a economia em geral, pois esta influencia de forma
transversal toda a sociedade.

De acordo com Singer (2004) o combate a pobreza requer o desenvolvimento

econémico da sociedade, tanto ao nivel da economia solidaria, em que a maior parte dos

Universidade Autdbnoma de Lisbhoa 79



Visdo estratégica de RSC e modelo de Shared Value. Sua importancia para a criacao de valor a marca

capitalistas decide financiar ac¢bes que beneficiem/diminuam a pobreza ou na mobilizacéo
da comunidade através de actividade econdémicas que visam melhorar como um todo a
sociedade, através da implementagdo de diversas medidas que possam criar riqueza.

A economia pode influenciar a defesa contra a exclusdo social e a queda na
indigéncia, pois pode ser considerada como um motor para a producdo social atraves de
variadas formas de trabalho autdnomo, individuais e colectivas.

Relativamente ao resumo de processamento do caso, todas as respostas dadas aos
questionarios foram consideradas para a formacdo deste factor. O nivel de fiabilidade é

bastante aceitavel, pois este grupo apresenta um alfa de Cronbach de 0,788.

Factor Influéncia de Grupos

Este factor € composto pelas seguintes variaveis e respectivos valores altos que
determinaram a alocacgdo neste conjunto: desintegracdo da familia nuclear (0,658), exclusdo
social (0,749), transmissdo de pobreza entre geragdes (0,548), tipo de cultura (0,453),
elevada imigracdo (0,611) e doenca cronica (0,298).

Denominou-se este factor como “influéncia de grupos” porque os comportamentos
em grupo ou influenciados por um grupo podem originar algumas variaveis deste factor,
tanto ao nivel familiar, como ao nivel da cultura. Assim como a existéncia de grupos pode
influenciar/prejudicar algumas variaveis presentes como € o caso de um individuo com uma
doenca cronica que pode sentir exclusao social.

Fernandes (1995) considera que a tendéncia é excluir o individuo que é rejeitado de
algum grupo/universo simbolico, com representagdes especificas e com um certo nimero
de trocas essenciais e equilibradas. A identidade de um individuo pode ser transformada
pela influéncia de grupos, esta pode estar fortemente ligada a tendéncia de desenvolvimento
de vida tanto positiva, como negativa (no caso da pobreza).

Para tais resultados relacionados com este factor, considerou-se o resumo de
processamento do caso, que indica que todas as respostas foram classificadas. De acordo

com o alfa de Cronbach, os resultados apresentam fiabilidade com um valor de 0,733.
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Factor Qualificacdo profissional

Este factor é composto pelas seguintes varidveis e respectivos valores altos, que
determinaram a alocacao neste conjunto: desemprego (0,647), nivel salarial (0,772) e nivel
de educagéo (0,7).

Considerou-se este factor como “qualificagdo profissional” pois ¢ directamente
influenciado pelo nivel de educacdo e pode influenciar tanto o desemprego, como o nivel
salarial.

Uma das grandes contribui¢cGes do desenvolvimento da qualificacdo profissional é
gerar rendimentos e emprego, ndo sO para os individuos incluidos nessas qualificagdes,
como também para toda a sociedade. Se a qualificacdo profissional for bem sucedida, pode
ser considerada como uma politica muito importante para o combate a pobreza, ja que
inclui a tentativa de aumentar os rendimentos e a taxa de emprego, além disso, a
qualificacdo profissional eleva a produtividade de um trabalhador (Andrade, Barros, &
Perrelli, 1999).

De acordo com o resumo de processamento do caso, ndo existiu exclusdo de
respostas. O alfa de Cronbach surgiu abaixo dos 0,7 com um valor de 0,582, teoricamente
ndo sendo considerados como fidveis os resultados, no entanto o valor esta bastante
proximo do valor recomendado e foi a Unica situacdo no meio de diversos resultados, por

isso foi considerado na mesma para efeitos do estudo.

4.3.5 Correlagdes entre as variaveis na amostra “pobres”

De acordo com os resultados obtidos, verifica-se que as correlacdes mais fortes

apresentadas e respectivos valores, sdo as seguintes:

- Desemprego & Nivel salarial (0,347);

- Falta de oportunidade de emprego & Incapacidade fisica (0,449);

- Nivel de educacdo & Desigualdade na sociedade (0,407);

- Grau de criminalidade & Falhas judiciais (0,5);

- Falta de coordenacdo entre entidades publicas & Falta de beneficios sociais (0,527);
- Burocracia & Falta de coordenag&o entre entidades publicas (0,442);

- Associativismo juvenil & Principios e valores da sociedade (0,533);
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- Excluséo social & Falta de coordenacao entre entidades pablicas (0,507);
- Transmissdo de pobreza entre geracfes & Tipo de cultura (0,515);

- Discriminacdo & Poder dos ricos sob os pobres (0,476);

- Desigualdade na sociedade & Falhas judiciais (0,534);

- Elevada imigracdo & Incapacidade fisica (0,484);

- Poder dos ricos sob os pobres & Principios e valores da sociedade (0,451);
- Desintegracdo da familia nuclear & Elevada imigracao (0,480);

- Natalidade ndo programada & Principios e valores da sociedade (0,359);
- Medidas estatais & Sistema economico portugués (0,512);

- Falhas judiciais & Desigualdade na sociedade (0,534);

- Sistema econdmico portugués & Medidas estatais (0,512);

- Custos inerentes a habitacdo & Incapacidade fisica (0,404);

- Doenca crdnica & Sistema econémico e banca mundial (0,509);

- Incapacidade fisica & Tributacdo portuguesa (0,590);

- Sistema econdmico e banca mundial & Sistema econémico portugués (0,516).

De acordo com as respostas recolhidas da amostra “pobres”, verifica-se que todas as
correlacbes apresentadas, entre variaveis, sdo positivas, com valores relativamente
proximos, que indicam correlagbes médias. Verifica-se que as respostas associadas a
amostra em questdo podem ter sido relativamente semelhantes.

A correlagdo com o coeficiente de valor mais alto 0,59 acontece entre a
incapacidade fisica e a tributacdo portuguesa, enquanto que o coeficiente de valor mais

baixo 0,347 incide nas variaveis desemprego e nivel salarial.

4.3.6 Correlacdes entre factores na amostra “pobres”

Considerando os resultados obtidos, foi possivel obter os valores de correlagdo entre
os factores, de acordo com a correlagdo de Pearson, sendo que apenas se seguem os valores

de correlagcdo mais altos (negativos e positivos):
- Sociopolitico (V2) & Qualificagéo profissional (V6) 0,6;

- Impacto no rendimento (V3) & Qualificacdo profissional (\V6) -0,546;
- Influéncia da economia (V4) & Influéncia de grupos (V5) -0,251;
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- Influéncia de grupos (V5) & Sociopolitico (V1) -0,503.

De acordo com os resultados apurados, verificou-se que, em comparagao, os valores
dos coeficientes de correlacdo apresentam algumas discrepancias. Considerando que o0s
valores apresentados sdo os mais altos, verifica-se que apenas o factor sociopolitico e
qualificacdo profissional apresentam um valor positivo. As restantes correlagdes séo
negativas, o que evidencia que a sua evolucdo é contraria, sendo que a Unica correlacdo
positiva apresenta o coeficiente mais forte, com o valor de 0,6, e que a correlacdo entre 0s
factores influéncia da economia e influéncia de grupos, com o coeficiente mais perto do O,

com o valor de -0,251.

4.4 Discussao dos resultados com empresas

De acordo com a metodologia, foi realizada uma verificacdo dos resultados com as
diferentes empresas, de modo a adquirir dados realistas, para que seja possivel ajudar as
empresas a actuarem de forma estratégica no que toca ao &mbito da responsabilidade social.

A Informa D&B afirmou que esta comprometida com o conhecimento, por essa
razdo disponibiliza informacdo necessaria a evolucdo do conhecimento sobre o tecido
empresarial portugués. A empresa apresenta praticas e/ou estratégias de responsabilidade
social corporativa, como por exemplo: a disponibilizacdo gratuita de dados para efeitos de
estudo por estudantes e professores universitarios, condicdes especiais resultantes de
parcerias com diversas universidades do pais, desenvolvem acc¢des de sensibilizacdo
ambiental, promocéo e ajuda a instituicdes sem fins lucrativos, favorecimento do apoio a
familia e a monitorizacdo da sustentabilidade do negdcio. Por fim, a empresa considera que
os factores obtidos através deste estudo podem ajudar a direccionar as ac¢ées sociais.

O Grupo Sonae apresenta como politica de gestdo a diversificacdo do investimento
e considera como valor a responsabilidade social, sendo esta referenciada na misséo, pois
tem como objectivo: “criar valor econémico e social a longo prazo, levando os beneficios
do progresso e da inovagdo a um numero crescente de pessoas”. O apoio a comunidade €
feito de acordo com 6 eixos, que estdo relacionados com as diferentes areas de negdcio:
sensibilizagdo ambiental, cultura, educacdo e empreendedorismo, salde e desporto, ciéncia

e inovacdo e, por fim, solidariedade social. Relativamente ao Ultimo eixo, a actuacdo neste
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ambito e feita através do apoio a CASA - Centro de Apoio ao Sem-Abrigo, que incide em
ajuda na alimentacdo e alojamento. O Grupo Sonae considera que os factores por si s6 nao
ajudam a responder aquilo que o grupo necessita como foco, devem ser incluidos numa
visdo mais macro do pretendido e das reais necessidades da comunidade em que estamos
inseridos.

A Omnova (ex Resiquimica), sob o lema “Quimica Responsavel”, procura
estabelecer relagdes fortes com as partes interessadas e contribuir para o desenvolvimento
do pais. Arroga ter uma estratégia de RSC coerente baseada na integridade e em valores
solidos, como tal, assumem como primeiro objectivo a erradicacdo da pobreza (com base
nos objectivos estabelecidos pela ONU) atraves de subsidios de trabalho, seguros de vida,
politica de apoio social, subsidio escolar e de creche, entre outros. A Omnova considera
que os factores podem de facto ajudar a tomar decisbes e definir estratégias mais focadas
no que é necessario. A empresa ordenou os factores consoante a sua importancia (do mais
importante para 0 menos): Sociedade/Sociais, Impacto no Rendimento, Indicadores de
Salde, Qualificacdo Profissional, Organizacao Politica e Medidas Estatais, Influéncia da
Economia, Macroeconémico, Associacdo Familiar e Cultural, Sociopolitico e Influéncia de
Grupos. A empresa afirma que, a partir do factor 5 (inclusive) até ao final, os factores estdo
ligados a questbes muito macro e que estes até mesmo poderiam estar inseridos todos no
primeiro ou entdo direccionados para minorias.

A Sumol+Compal, empresa de refrigerantes portuguesa, assume que desde sempre
que tém préticas de responsabilidade social, mais especificamente direccionadas a
entidades que estdo localizadas nas areas de influéncia das fabricas ou entrepostos.
Procuram a ajudar/acudir situacdes de caréncia ou pobreza, apoiam instituicdes sociais
como lares de idosos, refood, cooperam com o Banco Alimentar Contra a Fome, entre
outras praticas. Afirmam que em alguns paises africanos (S. Tomé e Principe, Cabo Verde,
Angola e Mocambique) actuam de forma directa na componente escolar das criancas,
disponibilizando manuais, mochilas e material escolar. A empresa considera que os factores
podem ajudar a focar a estratégia e que neste momento estdo a procura de projectos com
criancas e jovens para poderem focar 0s seus recursos.

A Longo Prazo - Consultores de Gestdo tem como missdo produzir informagéo
necessaria a optimizacéo da gestdo de activos financeiros através de um produto e servico
worldclass. A empresa afirma que apenas tem politicas ambientais, nomeadamente a

reciclagem, e que ainda ndo explorou a area da responsabilidade social. No entanto
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considera que, efectivamente os factores propostos podem ajudar a canalizar estratégias e
praticas de responsabilidade social.

O Banco Invest, € um banco de investimento e poupanca, que apresenta diversos
focos como a gestdo activa da carteira dos clientes, a inovacgdo e a constante adaptacéo a
todas as envolventes externas, assim como, o0 melhoramento continuo. O banco apresenta
elevados valores éticos que acompanham o dia-a-dia da empresa, pois ndo sao toleradas
quebras neste sentido. Relativamente a responsabilidade social, o banco ndo tem planos
definidos, no entanto apresenta algumas praticas que incidem no bem-estar dos
colaboradores, existe uma constante preocupacdo com a sua situacdo financeira e
motivacdo, sdo feitas reunides e avaliacbes em que o feedback do colaborador €
extremamente relevante. O banco tem eventos pontuais que incidem em praticas
relacionadas com a responsabilidade social desde apoios financeiros até a ajuda voluntaria
de colaboradores. O Banco Invest afirma que "sem ddvida" que a existéncia dos factores
expostos pode ajudar a orientar e definir as politicas, como dar a conhecer os pontos de
necessidade.

De modo a complementar este estudo, foi feita uma entrevista a instituigdo social,
com o objectivo de recolher informacdo considerando o ponto de vista oposto. A Social
mind, Responsabilidade social, indicou que é uma empresa social que costuma desafiar
outras empresas por accdes de teambuilding de responsabilidade social, sendo que o seu
core business é efectivamente a responsabilidade social. De acordo com a direccédo técnica,
sdo propostos diversos projectos, que consideram, devido a incapacidade financeira e de
meios, potenciais propostas a apresentar as empresas que demonstrem interesse em
colaborar. A empresa acredita que “as melhores prdticas e os melhores métodos, sdo
determinados por quem ‘“vive” esses desafios diariamente”, sendo crucial saber ouvir e
interpretar as reais necessidades. Indica que os factores identificados claramente podem
ajudar a tomar decisdes, sendo que é preciso verificar com as diferentes instituicbes o que
realmente importa, pois considera que as IPSS e as empresas ndo falam a mesma
linguagem, € extremamente importante perceber como obter um maior impacto social e
verdadeiramente ajudar as institui¢des: “ O caso dos Incéndios de 2017 gerou uma onda de
solidariedade esponténea, muitas delas, de iniciativa empresarial, que também criou
problemas, por falta de aconselhamento! Milhares de toneladas de doacbes foram
efectuadas sem que se respeitasse 0 que verdadeiramente era preciso, ficando toda esta

“boa vontade” amontoada sem organizagdo possivel e sem destino. (...) mas como nao foi
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possivel efectuar uma boa triagem aquando da chegada (devido a imensidao de doagdes ao

mesmo tempo), quando chegou ao destino final, ja ndo estava em condices de ser

utilizado!”.
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Capitulo V. Conclusoes, LimitacGes e Sugestdes

5.1 Principais conclusdes e reflexdes

A investigacdo presente tem como principal objectivo fornecer informacao
pertinente que possa ajudar as empresas a pensarem estrategicamente a responsabilidade
social, de modo a que a sociedade as empresas beneficiem o méaximo da relagdo que tém,
através da procura da resposta a questdo: Como podem as empresas enfocar estratégias que
promovam a RSC?. Para tal efeito, foi feita uma abordagem, ao nivel da revisdo de
literatura, do conceito e particularidades da responsabilidade social corporativa e do modelo
de shared value, como também algumas vertentes que estdo ligadas, ainda assim com o
objectivo de enquadrar e contextualizar, foi abordada a razéo da escolha da pobreza, como
problema social a ser estudado, assim como a area de incidéncia do estudo, a area da
Grande Lisboa.

Considera-se de forma consensual que a responsabilidade social corporativa cada
vez mais tem recebido importancia, sendo até imprescindivel no desenvolvimento de uma
empresa, pois € algo que faz diferenca na escolha e tomada de decisdes das diferentes
partes interessadas, como até mesmo, no préprio desenvolvimento do negdcio. Os gestores
que procuram satisfazer um objectivo maior, procuram enfatizar a sua cultura e ética
organizacional, incorporando técnicas e principios de responsabilidade social na propria
estratégia, promovendo melhores relacdes com as diferentes partes interessadas que criardo
valor mutuo. De uma forma mais aperfeicoada surge o modelo de shared value, que deve
substituir a responsabilidade social corporativa ao nivel da estratégica, sendo uma
oportunidade de negdcio, que gera vantagens econdmicas e beneficios sociais de forma
efectiva, podendo ser considerado como fonte de vantagem competitiva (Kramer & Porter,
2011)

De acordo com as respostas recolhidas dos diferentes inquiridos, como ja abordado
em capitulos anteriores, foi possivel a realizacdo de uma analise factorial, que permitiu
agrupar variaveis que contribuem para a pobreza de Lisboa, assim como perceber as areas
que apresentam uma maior necessidade de ajuda. Através dessa mesma obtencdo dos
factores, foi possivel responder a seguinte pergunta de investigacdo: Como identificar as
areas com maior necessidade de apoio em Lisboa?. Assim as empresas tém efectivamente a

informagdo, de quais as areas que devem enfocar as praticas e as estratégias de
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responsabilidade social corporativa de modo a garantir mais sucesso. Além disso, a
metodologia utilizada pode ser adaptada para um determinado contexto e/ou area ou entao
confere a possibilidade de tornar o estudo numa dimensao diferente (micro e macro).

De acordo com os resultados obtidos, foi possivel verificar com empresas feedbacks
e interpretacdes realistas que possibilitaram o0 acesso a um maior conhecimento no que toca
a processos/praticas que podem ajudar a sua performance relativamente a responsabilidade
social ao nivel da estratégia. Foi concebivel concluir que os factores obtidos podem ajudar
efectivamente uma empresa a enfocar as suas praticas e estratégias, tendo sido uma resposta
unanime, no entanto adaptacdes deverdo ser feitas como a especificacdo das reais
necessidades passando de uma visdo macro, para algo mais restrito e direccionado para
minorias.

Na presente dissertacdo, toda a metodologia utilizada foi escolhida de forma
bastante selectiva, de modo a garantir o desenvolvimento da investigagdo, assim como 0s
resultados foram abordados de forma pormenorizada no capitulo correspondente.

De facto, foi possivel responder e/ou possibilitar meios e informacéo a elaboracéo
de uma resposta a principal questdo do presente estudo, assim como as restantes questdes:
“Como podem as empresas pensar € implementar estrategicamente ao nivel de RSC?” e
“Como podem a sociedade e as empresas tirar beneficios da sua relacdo?”. Relativamente a
questdo: “Serd que as empresas actuam ao nivel da responsabilidade social corporativa no
que realmente € necessario?”, foi exequivel verificar que nem sempre a
sociedade/instituicdes sociais e as empresas falam a mesma linguagem, no entanto tem sido

um processo bastante positivo que prevé ainda um grande desenvolvimento.

5.2 Contribuicdo da investigagdo para a Gestéao

A investigacdo inerente a esta dissertagdo, passou pela construcdo de dois
questionérios, direccionados para duas amostras diferentes os “pobres” e 0s “ndo pobres”,
com base na revisdo da literatura, que foram testados e validados, tanto por especialistas,
como por pessoas comuns. Os questionarios deram a possibilidade de verificar variaveis, e
apos analise factorial, factores que mais contribuem para a pobreza em Lisboa, sendo este
considerado pela ONU como uma prioridade no que toca a sua erradicacdo. Posteriormente,

esta ferramenta pode auxiliar futuras investigacdes em diferentes locais e contextos.
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Considerando que o principal objectivo é dar a possibilidade as empresas de criarem
valor econdémico, com recurso ao valor social, tendo a nocdo precisa no que realmente faz
sentido aplicar os diversos recursos, de modo a que a sociedade e a empresa alcancem uma
optimizacdo, a investigacdo presente contribuiu para este ambito.

Como ja referido anteriormente, implementar medidas de responsabilidade social de
forma estratégica, e ndo apenas de forma pontual e préatica, pode realmente fazer a diferenca
no desenvolvimento positivo da empresa, tal como a aplicacdo do modelo de shared value,
que incide precisamente na partilha de valor entre as empresas e a sociedade.

Além disso, o feedback recolhido das empresas no fim da investigacdo, torna-se
relevante para a gestdo, pois pode possibilitar as outras empresas uma visdo, ndo tanto
tedrica mas, sobretudo, realista.

Por fim, é de relevancia referir, que de acordo com Porter & Kramer (2011), apenas
alguns gestores demonstram ter nogdo e compreensdo de questdes sociais necessarias para a
efectiva execucdo da responsabilidade social ao nivel da estratégia e que poucos lideres do

sector social apresentam formacédo em gestdo e empreendedorismo.

5.3 Contribuicdo da investigacdo para a Universidade

Ao nivel académico, esta dissertacdo contribuiu para 0 enriquecimento da
universidade, com uma ferramenta na area da gestdo, que pode ajudar as empresas a
tomarem decisdes de responsabilidade social corporativa e até mesmo implementarem ao
nivel da estratégia.

A investigacdo inerente a dissertacdo proporcionou, além de conhecimento teérico,
um questionario que permite a reaplicacdo e adaptacdo para outros efeitos no mesmo
ambito, revelando resultados em dois tipos de amostras. Para elaboragdo do mesmo foi feita
uma andlise descritiva de especialistas da area, que poderd proporcionar outro tipo de
inquéritos, considerando o método aplicado.

Ainda assim, a obtencdo dos factores e a verificacdo realista com o0s gestores de
diferentes empresas apresenta uma contribuicdo positiva da investigacdo para a
Universidade, pois aferiu-se que existe caréncia de estudos dentro deste tema e sobretudo

de estudos com o objectivo em questéo.

5.4 Limitac6es de estudo
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Relativamente as limitacdes de estudo, encontra-se em destaque o numero de
inquiridos que perfaz um total de 254, o que se considera um ndmero reduzido, com 152
respostas para a amostra “ndo pobres”, pois nem sempre existiu a inten¢do de colaboragao,
sendo que a amostra “pobres” apenas teve 102 respostas, devido a dificuldade de chegar até
as pessoas e conseguir que tenham predisposicdo para responder ao inquérito, que de
alguma maneira podera criar alguma sensibilizacao.

Além do ndmero reduzido de inquiridos, é importante referir que por vezes os
inquiridos sdo pessoas que praticam o erro (falta de atencdo, distracdo...), que pode
influenciar de forma ligeira os resultados e os inquiridos, de certa forma, podiam ndo estar
a compreender de forma correcta o significado de cada pergunta, pois na amostra “pobres”
0 portugués nem sempre era a lingua materna e ainda o conhecimento podia ser reduzido
nos diferentes &mbitos.

Relativamente as entrevistas e a cooperacdo na recolha de respostas da amostra
"pobres”, foi demonstrado entrave realmente significativo por parte das empresas, maioria
das mesmas nem sequer resposta davam ao meu pedido, alegavam ter uma agenda
demasiado preenchida e outras negavam cooperacao nao dando justificacbes plausiveis, ou
guando davam ndo voltavam com a decisdo atras mesmo apds uma explicacdo da minha
parte. Se existisse maior cooperacdo de empresas o trabalho podia ainda ser mais
verdadeiro e completo.

Por fim, uma das limitacdes, também considerada como significativa, passou pela
recolha de varidveis que se enguadrassem num contexto pretendido e que realmente
fizessem sentido, pois para Lisboa, neste ambito ndo existe muitas investigacdes. No que
toca a obtencdo dos factores, podem ter ocorrido pequenos erros ao nivel da estatistica e

agrupamento das variaveis, com base nas respostas dos inquiridos.
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5.5 Sugestbes para futura investigacéo

Como sugestdo para a realizagdo de outros trabalhos, propde-se um maior nimero
de inquiridos, de modo a que ambas as amostras fossem maiores, com 0 objetivo de tornar
0 estudo ainda mais verdadeiro. Deste modo, teria toda a relevancia ampliar as
contribuicdes externas ao trabalho, tanto ao nivel do numero de empresas, como a
existéncia de diversidade entre si, desde os modelos de negdcio aos sectores.

Seria interessante aplicar a mesma metodologia em diferentes contextos e locais, as
ferramentas que foram usadas nesta dissertacdo, assim como 0s seus métodos, podem ser
adaptados a outras investigacoes.

Por fim, considero que esta dissertacdo pode ser uma rampa de langamento para a
criagdo de um modelo tanto para o tema relacionado com problemas sociais, como para as
empresas no que toca a préatica da responsabilidade social ao nivel da estratégia, através da

partilha de valor.
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Anexos

Anexo | - Questionario

Pobreza em Lisboa

De modo a apurar as razéies gque mais contribuem para a pobreza em Lisboa, por favor, responda &s seguintes questdes.

*Obrigatdrio

1. Qual é asua idade? *
Marcar apenas uma oval.
07
1824
12549
) 50-64

) B5+

2. Como é constituido o seu agregado familiar? *

Marcar apenas uma oval.

11 Adulta

) 2 Adultos

) 2 Adultos + 1 Crianca

1 2 Adultos + 2 ou mais Criancas
11 Adulto + 1 Crianca

) Qutra:
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3. Considera que o desemprego contribui para a pobreza? *

Marcar apenas uma oval.

Méo Contribui Contribui Muito

4. Considera que o nivel do salério contribui para a pobreza? *

Marcar apenas uma oval.

Méo Contribui Contribui Muito

5. A falta de oportunidade de emprego influencia o estado de pobreza? *

Marcar apenas uma oval.

Méo Contribui Contribui Muito

6. Considera que o seu nivel de educagao (secundario, licenciatura, mestrado...) contribui para o estado de pobreza? *

Marcar apenas uma oval.

M&o Contribui Contribui Muito

7. Considera que o grau de criminalidade (de rua) contribui para 2 pobreza? *

Marcar apenas uma oval.

M&o Contribui Contribui Muito

8. Considera que a falta de coordenagao entre entidades plblicas. como a seguranga social e autoridade tributaria, no
que toca a resolugdo de processos, influencia o estado de pobreza? *

Marcar apenas uma oval.

M&o Influencia Influencia Muito
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9. Considera que a burocracia utilizada em geral (influéncia abusiva administrativa que pode impedir a
realizagao/prosseguimento de alguns processos dos cidadaos) contribui para a pobreza? *

Marcar apenas uma oval.

N&o Contribui Contribui Muito

10. Considera que a falta de beneficios sociais contribui para a pobreza? *

Marcar apenas uma oval.

Ndo contribui Contribui Muito

11. O associavitismo juvenil (grupos de jovens) influencia a pobreza? *

Marcar apenas uma oval.

Néo Influencia Influencia Muito

12, Aexclusdo social contribui para a pobreza? *

Marcar apenas uma oval.

Ndo Contribui Contribui Muito

13. Considera que os principios e valores da sociedade contribuem para a pobreza? *

Marcar apenas uma oval.

M&o Contribui Comtribui Muito

14, Atransmissao de pobreza entre geragdes influencia a pobreza? *

Marcar apenas uma oval.

M&o Influencia Influencia Muito
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15. Considera gue a discriminag&o contribui para a pobreza? *

Marcar apenas uma oval.

Mo Contribui Contribui Muito

16. Considera gue o seu tipo de cultura influencia o estado de pobreza? *

Marcar apenas uma oval.

MNio influencia Influencia Muito

17. A existéncia de desigualdade na sociedade contribui para a pobreza? *

Marcar apenas uma oval.

MNio Contribui Contribui Muito

18. Considera que a elevada imigragao influencia a pobreza? *

Marcar apenas uma oval.

N&o influencia Influencia Muito

19. Considera que os ricos t&ém poder sob os pobres e que isso influencia o estado de pobreza? *

Marcar apenas uma oval.

N&o Inflencia Influencia Muito

20. Adesintegragao da familia nuclear (pais e filhos) contribui para a pobreza? *

Marcar apenas uma oval.

W&o Contribui Contribui Muito
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21. Anatalidade nao programada influencia a pobreza? *

Marcar apenas uma owal.

N&o Influencia Influencia Muito

22 Considera que certas medidas estatais (decisdes que directamente influenciam o cidadéo em relagio a auxilios)
contribuem para a pobreza? *

Marcar apenas uma owval.

N&o Contribuem Contribuem Muito

23. Considera que a existéncia de falhas judiciais (pouca informag&o ou mal prestada no sistema judicial, mas decisbes
por parte do juiz) contribuem para a pobreza? *

Marcar apenas uma oval.

N&o Contribuem Contribuem Muito

24. Considera que o sistema econdmico portugués contribui para a pobreza? *

Marcar apenas uma oval.

MN&o Contribui Contribui Muito

25. Oscustos inerentes & habitagio (prestagdo, compra, renda...) contribuem para a pobreza? *

Marcar apenas uma oval.

Néo Contribuemn Contribuem Muito

26. Considera que o facto de um individuo ser portador de uma doenga crénica contribui para a sua pobreza? *

Marcar apenas uma oval.

Néo Contribui Contribui Muito
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27. Considera que o facto de um individuo ter uma certa incapacidade fisica contribui para a sua pobreza? *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Néo Contribui Contribui Muito

28. Considera que o sistema econdmico e banca mundial contribuem para a pobreza? Ou seja, que estes apenas
privilagiam os mais ricos desconsiderando a pobreza? *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

N&do Contribuem Contribuem Muito

29. A ftributagio portuguesa (pagamento de impostos) influencia o estado de pobreza? *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Néo Influencia Influencia Muite

Anexo Il - Resultados da amostra "ndo pobres™ - Teste de KMO e Bartlett

Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequagdo de B2
amostragem.
Teste de esfericidade de  Aprox. Qui-quadrado 1821348
Bartlett
gl 351
Sig. 000

Anexo Il - Resultados da amostra "ndo pobres™ - Comunalidades

Universidade Autonoma de Lisboa 108



Visdo estratégica de RSC e modelo de Shared Value. Sua importancia para a criacdo de valor a marca

Comunalidades
Inickat Extragdo

Desemprego 1,000 512
Falta de oportunidade de 1,000 690
amprego
Nivel Salanal | 1,000 A46
Nivel de educagdo 1,000 331
Grau de criminalidade 1.000 501
Falta de coordenagdo 1,000 597
enlré entidades publicas
Burocracia 1,000 557
Falta de beneficios 1,000 A28
sociais
Associavitismo juvenil | 1,000 682
Exclusdo soclal 1,000 534
Principios @ valores da 1,000 644
socledade J
Transmissdo do pobreza 1,000 517
S gurwpoas ,
Discriminagdo 1,000 600
Tipo dé cultura 1,000 528
Desigualdade na 1.000 553
socledade
Elevada Imigragdo ! 1,000 509
Poder dos nicos sob os 1,000 500
nobras
Tipo de cultura 1,000 528
Desigualdade na 1,000 583
sociadade
Elevada imigragdo 1,000 509
Poder dos rcos sob os 1,000 500
pabres
Desintegragio da familia 1,000 BB
nuckar
Hatalidada ndo 1,000 AS6
programada
Madidas astatais 1,000 A99
_Falhas judiciais 1,000 g0
Sistema acondmico 1,000 653
portugués
Dienga cronica 1,000 ]
Custos inanantes 3 1,000 817
habitagdo
Incapacidads fisica 1,000 J85
Sisterna econdmico & 1,000 533
Banca rmundial
A mibutag do ponuguasa 1,000 T4
Méfndo da Extragdo: andlise de Componenta
Frincipal,

Anexo IV - Resultados da amostra "nédo pobres" - Variancia total explicada
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Varidncia total explicada

Fomas ds saeag Ao de CaTRQAMantos an Somas d rolag Ao de fHTEQamantcs an
Autovaiores imgiais QuUAMII0 GuAadrags
% du W da % de
Components Total warldncia % currulathea Total wardncia g cumulatva Tatal varldntia % cumulativa
1 EREE 30,00 30,060 8119 0080 30,088 3403 12,936 12038
2 217 8,070 KRk ] 21719 garn 1R ] 3283 12,181 28087
3 1869 6,922 45,061 1,069 6922 45,061 3,266 12,096 IT 03
4 1851 8,056 f1.847 1,851 &850 1,847 2404 11,082 48,248
5 1.370 5073 56,990 13m0 5073 56,990 2361 8,744 6,990
& 1151 4,283 61,253
T 1.068 3957 65,210
B 251 3524 68,733
9 Ll 2,905 .53
{[1] T25 2,687 74,325
11 £90 2848 TE &850
12 £67 2472 78,352
13 &37 3358 B1,70G
14 AT7 2136 B3E45
15 554 2,052 85847
16 A93 1827 BT, 724
17 A3 1,600 89,333
18 A7 1,581 90,914
19 369 1,365 82,270
20 e L) 1,308 93584
21 kL 1,240 04 825
2 A28 1,206 98,0030
23 267 %0 97.020
4 frird S ITA5
35 ek F L] 8815
I8 205 T8 0,576
7 A14 424 100,000

Mélndo da ExtragSo: andlise de Componanta Frincipal

Anexo V - Resultados da amostra "ndo pobres” - Matriz de componente
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Matriz de »:vl:l'l'npul:lnl'lall'll.'lln

Componants
1 2 3 4 5
Falhas judiciais BT =003 =248 AT ]
Madidas estatais G50 =003 238 045 085
A fributag S0 portuguesa &5 =080 =107 =173 - 443
Custos inarentes 3 B3 254 046 -136 -, 351
habitagSo
_ Dscriminag o B4 JO54 289 - 354 074
Burocracia 12 o2t - 398 16 064
Grau de criminalidade JSE8 -7 -233 - 022 s
Dasintegrag o da tamilia EB4 -126 - 227 AB4 204
ALEDEar
ExtiusSo social 580 3249 281 - 273 J68
Falta di Nﬁrﬂlﬂiﬁﬂ' 576 =028 - 500 -024 =117
anfre antidadas pablicas
Falta da banaficios &M JA52 - 069 =023 - 272
soclals
Hatalidade ndo S60 =004 =070 AdB - 023
programada
Desigualdade na 550 - 066 a7 - 443 -033
sociedade
Poder dos ricos $ob 0% 555 a4 231 -138 -042
pobras
Transmissdo da pobraza 552 =024 26 o7 a4
antre garapies
Sistema econdmico 5449 = 395 =140 =148 =, 382
porugués
Tipo da cultura ST - 34 A28 J44 AT
Disigualdada na 559 -J06E JAar - 443 - 033
sociadade
Pader dos ricos $ob os 555 44 231 - 138 - 042
pobires
TransmissSo de pobreza 552 - 024 A28 17 324
entre geragdes
Sistema gcondmico 549 - 395 - 140 - 148 - 362
portu guis
Tipo de cultura ST - 324 A26 044 217
ASS0CiaiEsmo juwend 510 - 497 A58 ATE 374
Sigtema acondmico & 4938 A24 65 - 063 - 208
banca mundial
Elivada imigrag o 488 - AT4 057 AT - 197
Nivitl Salarial 485 el - 068 - 169 207
Wival de #ducas o A58 =107 ATS g 281
Fala de oportunidade de 520 543 . 2153 079 234
BMprago
Principlos & valores da Add =51 77 - 324 1]
sociadade
Desemprago A3 Ad3 - 263 - 126 246
Doenga crdnica a3 Jdaa ATS G586 - 154
Incapacidade fisica A22 e Ad2 551 - 264

Métado de Extrag o andliss de Componenta Principal.
a. § componantes adraidos.

Anexo VI - Resultados da amostra "ndo pobres" - Matriz de componente rotativa
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Matriz de componente rotativa®
Components
1 2 3 4 5
Sistama econdmico Jés 180 - 035 A70 002
portugusds
A,".‘?“‘.,‘“", portuguesa J12 387 A35 007 120
_Elavada imigras 5o 599 07 - 085 365 110
Faita de coordenagdo 586 an 499 068 -012
entre entidades publicas
Aﬂm de criminalidade } 534 056 245 39 =025
Falta de beneficios 420 2322 283 =027 243
socils
Discriminago . 165 675 154 305 ,003
Desigualdade na 304 818 074 243 -
sociedade
Exclus$o soctal | 062 617 228 309 045
Sistema econdmico & REL 603 14 - 019 380
banca mundial
Podet dos 1cos sob 0s 089 588 288 053 245
pobres
Custos inerentes 3 466 A7 322 -1 235
habm;lo |
Fata de oportunidade de 001 304 J70 -017 073
emprago
Desemprego | -010 242 673 -009 -029
Burocracia 399 - 003 317 234 097
| Nival Salarial 012 389 535 085 022
_ Faihas judicials 397 070 495 304 214
Madidas estatals 387 42 A 201 110
Aggneipitisma juanil 2 - 032 LT JET D84
Tipo de ¢ whurs 52 272 -033 JB3T A54
Transmissdo de pobraza =013 A92 JA85 440 A83
anire geraplies
Primtipios & valores da 5 350 -1 512 - 165
sefledade
Mivel de educag So 048 240 J67 ARy Jd00
Desintegragdo da familia 280 168 Ad5 A7 354
naclgar
Doenga crinica o 78 a5 A58 BE4
Incapacidade fisica A&7 218 - 008 1] JAST
Natalidade nio kil =1 A2 263 A%
programada

M#ods de Exfrag 3o andlse d& Components Prindipal

Anexo VII - Resultados da amostra "nédo pobres™ - Matriz de transformacao de componente
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Matriz de transformagdc de componente

Companants 1 2 3 4 1

1 529 AT2 AT0 439 289
2 - 437 326 539 - 582 273
3 -,393 G867 - 578 247 374
4 -,084 -, 501 J0ED 155 785
5 -, 606 - 103 JB8 620 -, 294

Método de Exragdo; analise de Components Principal.
Método de Rotagdo: Varimax com Mormalizag 3o de Kaiser.

Anexo VIII - Resultados da amostra "ndo pobres™ - Factor Macroecondémico

Resumo de processamento do

caso
N %
Casos Vilido 152 1000
Exciuidos® 0 0
Total 152 100.0

a Exthusdo de hsta com base em todas
as varidvels do procedimento

Estatisticas de
confiabilidade

Alla de
Cronbach N de flens

788 6

Anexo IX - Resultados da amostra "ndo pobres™ - Factor Sociedade/Sociais

Reiume de processaments de

L= 1 1]
H L]
Calad Vil 15 100.0
Enchsgas” ] ]
Totad 152 100.0

B Eotiugle 29 I oM Ba LS #1060
34 VaTidwes di0 procetmisin

Entatipticas de
confiabilidade

T

Cranbaeh H de& Pani

Bl &

Anexo X - Resultados da amostra "ndo pobres" - Factor Organizacdo politica e Medidas

Estatais
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Resumo de processamento do

[-+5 1]
M %
Casos  Vakdo 152 100,0
Emtiuides® 1] o
Tetal 152 1000

a Eochesdo da sta com base emledas
I varideis S potedimanis:

Estatisticas de
eanfiabllidade

H @& Beng

Anexo XI - Resultados da amostra "nédo pobres™

Resumo de processamento do

350
H %
Casos  Vialido 152 100,0
Excividas® 1] i
Tital 152 100,0

a, Exclusdo de Nsta com base am fodas
as varliais do procedimanty

Estatisticas de

confiabilidade
Alfa de
Cnenbach H g2 itans
740 6

Anexo XII - Resultados da amostra "ndo pobres

- Factor Associacdo Familiar e Cultural

" - Factor Indicadores de Saude
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Resumn de processamento do
case
H L
Coied  Winsy 157 1004
Dxisigan® L] 8
Toasl 15 e
2. Evilusds & Wsta com base am ledas
el il g8 prOC diRls,
Entatistican de
cenfiabilidade
By dw
Cronbach H o4 Mard
T i

Anexo XIII - Resultados da amostra "ndo pobres" - Correlagdes entre variaveis

Correlagdes
Fatace
cocetensgbs
fata e iy fata v
CEENIEII Nlowl 20 Oram 3¢ waaxdey Landing Aysacaavyn
Dezarioregn Nl Satanal 00 ermpregd szl Coanahdsde pobaza Deocraca sacias o Jovenst

o Conntaghe oo Pannen 1 " Ty 100 s 0" 0 =) are
8 Ceoveetanen) 000 0 am o 20 000 N £y
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ovel D0 Comecagss 9o Pearnon o ' - neo* K e 20t 2 18
%3 etwmetaten 200 ) 0% o %01 o 000 o

N 1 \L2) " 192 " 83 " " 192 152
FI%3 04 0000000 44 Cometaple de Pantsan A o ' 0 e I B ne o
baosroce 9 Cememitaness e o o 0 20 00 009 T
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Mol g odccagda Comeiagse e Pearen 100 e " t m” 214 e s "
) C eemetasen) m ) 07 o) ) 0 o0 on
L N { 152 " 152 1852 (] " " 192 182
Ors Cometagho Se Puaraen 108 1 98" m” 1 8 T a 4"
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) 0 edemdaten 200 o 003 oo 200 200 002 000
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Visdo estratégica de RSC e modelo de Shared Value. Sua importancia para a criacdo de valor a marca

Correlagdes
v2 V3 A V5 V6
V2 Comelagdo de Paarson 1 260 398 AET a9
Slg. (2 extremidades) 182 035 012 023
M 28 28 28 2B 28
Vi Comelagdo de Pearson 260 i EEn a2 758"
Sig. (2 extremidades) 182 000 000 000
M 28 28 28 2B 28
71 Cormelago de Pearson k) B9y 1 B4 BE3"
Sig, (2 extremidades) 035 oo 000 000
N 28 28 28 28 28
V5 Correlagdo de Pearson 467 7237 814~ 1 ans~
Slg. (2 extremidades) 012 non 000 000
M b} 28 28 28 28
VE Correlagio de Pearson 429" 758" Kk 808" 1
Slg. (2 extremidades) 023 000 000 000
M 28 28 28 18 28

Anexo XV - Resultados da amostra "pobres” - Teste de KMO e Bartlett

Anexo XVI - Resultados da amostra "pobres"” - Comunalidades

* Acomelagado & significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
= Acomrelagdo & signincativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Teste de KMO o Bartlett

Wadida Faisar-Wayar-0lkn da iﬂﬁquijib -1

M IFEm

Tewle d8 asfaniidade do

Barmal

Aprac. Qui-quadrado

ol
1

J20

1335932
ELG
000
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Visdo estratégica de RSC e modelo de Shared Value. Sua importancia para a criacdo de valor & marca

Comunalidades

Iencial Extragdo
Desemprego 1000 51
Nweisalansl 1000 608
Falta de oporunidade de 1,000 539
amprego | )
e g aducagho 1000 678
| Geau de eriminalidade 1000 584
Faita de coordenag o 1,000 A19
[eokeentidadespOblicas 0 ,
 Burstracia 1,000 350
Falta de benafickes 1,000 i
sociain A
~ Assotiavtismo Juvanil 1000 543
(Buslosocal 1000 699
Principios & vaiores da 1,000 508
sociedade |
Transmissio dé pobeeza 1,000 ABS
ewegeragdes |
 Discriminagdo 1000 586
Tipo de cultura 1000 372
Desiguaidade na 1,000 55
ghoceomie
 Edevada imigragdo 1000 62
Poder dos Ncos sOb 05 1,000 593
i S -
Desinegragdo da famiia 1,000 566
nucloar
Natakdade ndo 1000 603
poamada ! !
Uedidas estatais 1,000 £52
Sahasjudiciais 1000 555
Sistema econdmico 1,000 T
Custos Inerentes & 1,000 A36
[heviaclo :
Doenga crénica 1000 594
ncapacidadefisica 1000 642
Sistama econdmko & 1,000 573
Reamende -
Atributagio portuguesa 1,000 573

Método ce Exragdo andlise de Components
Principat
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Visdo estratégica de RSC e modelo de Shared Value. Sua importancia para a criacdo de valor a marca

Anexo XVII - Resultados da amostra "pobres" - Variancia total explicada

WVaridncia tatal explicada
Bl G ol 3 B0 ok 1R TR N B0 Boaial o O8] E0 ek L BB PTG 3
RySgviHl iy TS Fad Iy
. & d4 .

Comgorems TR wiifileitid % CufTaliied Tote Tl il B il ik Tol wiifileitid N Cufflliivl
1 a2 IT 04 I TS 27 4 27 0 AN 1551 LEE
i LAl L] W00 P Ll L M LY 11,683 1T840
¥ 1.5 T.ATE AnATR 1438 EALL] ELATR 15M i0ETE BT
4 1613 L] aaF 1473 L] AR 2t LA LU
L (1)} BI111 28,30 14870 8203 e el ] T, 80 1MW
§ LELH) Eal] .75

T iama L&} L1

B 1.7 pEES L)

Ll L1 20 JLITT

10 L) LIz TE.

1 T TS TR Abs

12 | 2837 L]

12 (2 b el ) BAT]

id ] ] 1577 Bl dds

1% 404 1,847 L

Ll 452 1,808 LR oL

LEg A 1485 a1

LL] bt 1.408 LA

1] ] 1.3 BN

m i 1,947 | =y

Pl 1 1,083 ]

n I EM L]

33 by ] Tae T g

4 ATa (21 LA

25 L) #1 e a2

b LRl ) Chl) &l ENC

i il 3 i

Wi g Exragho anding oF Comgonenia Prngags

Anexo XVIII - Resultados da amostra “"pobres"” - Matriz de componente
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Visdo estratégica de RSC e modelo de Shared Value. Sua importancia para a criacdo de valor a marca

Matriz de :urrlpnnlrltl'

T e i P

Dasamprago
Nl Salarial

Falta d& oportunidade de
SMprags

Nived de educagio
Grau de criminalidade

Falta d& eoordenagio
enire enidades plblicas

Burocracia

Falta de beneficios
socials

Associawtismo junil
Extius-fo social

Principios @ valores da
sociedade

Transmissdo de pobraza
anire garagles

Discriminagdio
Tipo de culhura

Desigualdads na
sociedads

Elevada imigragdo

Poder dos ricos Sob o3
pobres

Dasintegragio da familia
nuclear

205

A3

add

S

562
A8

LF]
542
585

]

A83
543
JE45

ABg
620

o]

=17
=332
278

- 544
. 164
- 134

=198

- 2B

1]

- 495

482
-8

A61

0%
- 345

- 23T

ATE
- 335
] ]

A9

RE)

=330
J10

- 155

&72
B2

=72

JED
35

=227

- 1689
- 196

23

AES

T

A3
- 344

63
=216
259

97

540

=353

A7

222

3BT

Anexo XIX - Resultados da amostra "pobres"” - Matriz de componente rotativa
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Visdo estratégica de RSC e modelo de Shared Value. Sua importancia para a criacdo de valor a marca

Matriz de componente rotativa®

Compongnts
1 2 3 1 5
Dasampragn 244 62 47
Hivel Salarial 72
Falta de oporunidads de RET 582 REL 82 = J64
@Mprago
Hivel de educagio JAT0 =122 88 qao
Grau de criminalidade 415 5490 158 67
Falta de coordanagdo 482 430
entre entidades plblicas
Burocracia A06 k] 298 252
Falta de bandficios A06 a8
socials
Associaitismo juvenil GG 330 B 1
Exclusdo social 261 A0 =104 T44 ]
Principios & valores da ] V8T e -183 T
sockdade
Transmissdo da pobraza A7 94 548
antra geragles
Discriminagdo 750 A
Tipo de cultura ] 1 133 A53
Dipsigualdade na B56 Jdor
sociedade
Elevada imigrag o =105 A4 250 811
Poder dos ricos sob o8 T8 43
pobres
Hatalidade s M -m - 275 A28 -AdD
ORI
Mededlas aslales L1 ] A8 Sar
Falhas judizisg J0 =107 <138
Sigtema sLonimics kv ] 32 550 134 = D&
portuguls
Custes ineranieg & 445 =153 « 817 « 200
habitagde
Doen{a crenica A5G ABS el L]
Incapacidade Asica 57 25 - 428 = 202
Sistema econdmics & 54T a3 JaRe A1
Bt 3 undisl
A tributag o porugussa & 251 =178 S

Mdasns da Eatrag bo andlins d9 Comgansnts Prindgs
a5 componentes e aldos

Anexo XX - Resultados da amostra "pobres" - Matriz de transformagéo de componente

Matriz de transformagido de componente

Components ! 2 3 4 E

1 643 462 396 447 128
2 -585 124 580 327 - 446
3 225 -573 676 -376 150
K - 434 319 A79 - 098 818
5 -073 - 585 -128 J36 306

Mé#todo de Extragdo: andlise de Componants Principal
Método de Rotagdo: Varimax com Normalizagdo de Kalser

Anexo XXI - Resultados da amostra "pobres" - Factor Sociopolitico
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Visdo estratégica de RSC e modelo de Shared Value. Sua importancia para a criacdo de valor a marca

Resumo de processamento do

caso
N %
Casos  Vialdo 102 1000
Excluidos* 0 0
Total 102 1000

a Exclusio de Bsta com base em todas
as varlials do procedimento

Estatisticas de
confiabilidade
Alta de
Cronbach N de tens
835 K

Anexo XXII - Resultados da amostra "pobres™ - Factor Impacto no Rendimento

Resumo de processamento do

caso
N £
Casos  Valide 102 100.0
Exchuidos® 0 0
Total 102 100,0

2 Exclus3o de lista com base em todas
3% vardvels do procedimanto

Estatisticas de

confiabilidade
Alfa ge
Cronbach N dé ftens
758 6

Anexo XXIII - Resultados da amostra "pobres" - Factor Influéncia da economia

Resumo de processamente do

Case
M "
Casos  Vildo 102 1000
Exthuidos® ] L]
Teaal 102 100,0

a. Exclusdo de lista com bass em tadas
as waridnls do progedimanto

Estatisticas de

confiabilidade
A da
Cranbach M de ilans
JER 4

Anexo XXIV - Resultados da amostra "pobres" - Factor Influéncia de grupos
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Visdo estratégica de RSC e modelo de Shared Value

. Sua importancia para a cria¢do de valor a marca

Escala: ALL VARIABLES
Resumo de processaments do
R340

M -
Catog  Vikd 152 103.0
Exiuigaa® 1 L
Total 162 1080
2. Evthas do da §51a com basa em lodas
2% varidves 33 procedimeanio
Estatisticas de
confiabilidade
ATa da
Cronbesh H de Bang
J13 5

Anexo XXV - Resultados da amostra "pobres"” - Factor Qualificacdo profissional

Resumo de processaments do

caso
] %
Casos  Vilido 102 1000
Excluidos® (1] ]
Total 102 100,0

a, Exclusdo de (151 com base em todas
2% varidngis do procadem ity

Estatisticas de
conflabilidade

Al de
Cranbach

582

Anexo XXVI - Resultados da amostra "pobres” - Correlagdes entre variaveis

M g iténs

Correlagées
Fams s
eesadanag by
Faftada [ L] Faka dw
el 3dd Mgl de v s anadaden tanaicicn Agyopigebem
Davdrmipiegn Ml Sabns % dmpiagl d!.lul-l: criffan sl s sy poblc i Burséracis [EIF Y & il

Desemeregs Comelagdo de Pearson 1 a7 028 . JBE 05 T 2 268
i (T e aten) 0 95 bEa .t a7 A3 JTE 0B
H L 02 1 hl-rd 1+ 103 1 hl-rd m:
Fibvel Batarial Comalagio de Prarson ETh 1 2 Ep Jar - 155 128 -0 =T
Sig (F e een) 0 nar 3 ETH 337 208 ] RETH
H 02 02 1z 10 102 102 10z 0 1z
Fans de cpcrunidade g Comalagdo de Prarson 6 1 1 122 a3x 0%l a5t s xz
i) Sa. (2 adramidnset) 795 01 m 00 34 [ 458 T
N 102 102 10z 10 102 162 102 10 1z
Fibvel e wdutagdo Comalagdo de Prarson Hr ATy 122 1 HE 283 154 117 Ay
Sig (F ara e Lt K] i £ ] A2y ] Lo
H 02 02 10z 02 10z 102 10z 02 1z
Giau de Crmisakdade Cemalagdo de Pearson R T 233" ET) 1 178 13" Eiln Aus
Sig (] aramiee) ot g - 20 b4 o 1) ] 0
N 102 102 10z 102 102 102 ] 102 1z
Fata 0 coardanag Cemalagdo de Pearson 050 s a6t e ATE i T s ETt)
R ABANIBERIY gl (2 amvamisazen) o1 a1 s oo o 202 00 T
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Anexo XXVII - Resultados da amostra "pobres™ - Correla¢@es entre factores
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Correlagbes

V2 V3 W4 VA W&
V2 Correlagdo de Pearson 1 -,202 -,054 -,503* 600
Sig. (2 extremidades) 488 847 047 208
M 20 14 15 16 6
V3 Caorrelagdo de Pearson -,202 1 -230 -481 - 546
Sig. (2 extremidades) 488 429 082 124
I 14 18 14 14 a
W Caorrelagdo de Pearson -,054 -,230 1 -,251 -184
Sig. (2 extremidades) 847 428 348 662
I 15 14 20 16 8
WE Correlagao de Pearson -,503’= -.481 -.251 1 - 150
Sig. (2 extremidades) 047 082 348 722
M 16 14 16 20 8
WE Caorrelagdo de Pearson 600 - 546 -184 - 180 1
Sig. (2 extremidades) 208 128 BE2 722
I B g 8 8 11

* Acorrelagdo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
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