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Comunicagao para a Educacgao

A forma como os professores gerem as suas interacdes (ambiente, metodologia,
incentivo, respeito, confianca, etc.) produz diferentes tipos de modelos de
aprendizagem e comportamento. Sempre houve uma interdependéncia estreita entre
comunicagdo e educacdo, pois o ato de educar &, antes de mais, um ato relacional e
comunicacional. Por este motivo, o presente ensaio centra-se nas competéncias
emergentes que podem descrever um facilitador do processo de aprendizagem e
de descoberta.

Comunicar significa educar

A investigagdo pedagdgica didatica mostra-nos que a forma como os professores gerem
as suas interagdes (ambiente, metodologia, incentivo, respeito, confianca, processo de
descoberta dos alunos, etc.) produz diferentes tipos de modelos de aprendizagem e
comportamento. Por esse motivo, precisamos de nos concentrar na forma através da
qual podemos analisar a relevancia das competéncias comunicacionais, sociais e de
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lideranca e abordagem metodoldogica. A questdo é: que tipo de competéncias
comunicacionais utilizadas pelos educadores podem favorecer o processo de
aprendizagem e de descoberta? As atividades didaticas e a aprendizagem colaborativa
baseiam-se na comunicacao verbal, acompanhada de uma intensa comunicacao nao-
verbal e gestdo do espago proxémico. Por esta razao, considera-se a observacao do que
acontece na "caixa negra" da sala de aula uma investigagdo de comunicagdo. Através da
comunicacao, podemos observar caracteristicas especificas de interacdo em contextos
de aprendizagem: a assimetria do relacionamento; as rotinas especificas que regem as
interagdes entre professores e alunos (a licao, a transagao, a compensacgao, a explicagao,
a pergunta, a avaliacdo, a resposta, etc.); e as peculiaridades assumidas pelo curriculo
oculto na interacdo entre professor e alunos. Num ambiente educativo, podemos
distinguir trés tipos diferentes de interagdes: aprendentes-aprendentes; aprendentes-
conteldos e recursos ou experiéncias; aprendentes-educadores. Assim, quando
consideramos fatores de risco associados a interagdo, temos que analisar os tipos de
qualidade e quantidade: tipos de interagGes, dominios de interagdes (cognitivos,
afetivos), frequéncia das interagdes, interacdes especificas do género, interacdes
culturais especificas; mas igualmente a interacao colaborativa tipica de uma comunidade
de pratica, e a dimensdo emocional da aprendizagem relativamente aos aspetos
psicodindmicos ou afetivos que podem favorecer ou impedir a aprendizagem. Por estas
razOes, refletiremos sobre os elementos capazes de favorecer um processo de
aprendizagem positivo, analisando a correlagdao entre comunicacao e educacgao.

A investigacdo social sobre a observacao das interacdes na sala de aula pode adotar
perspetivas distintas. A primeira é a abordagem sociolinguistica, que estuda o uso da
linguagem em diferentes contextos de aprendizagem. A segunda é a abordagem
etnografica, que examina o que acontece na sala de aula diariamente, prestando atencao
ao processo de construgdo do conhecimento. A terceira é a abordagem psicossocial, que
investiga o modo de comportamento e os estilos de comunicagdo na sala de aula, através
da observacao do ambiente na sala de aula. Estas sdo questdes que tentamos explorar,
de forma breve, nas préximas linhas, sublinhando a sua relevancia nos processos de
aprendizagem e descoberta e assim observar a relevancia das competéncias
comunicacionais dos professores. As competéncias comunicacionais incluem muitas
competéncias necessarias aos oradores para uma comunicacdo efetiva e um evento
falado apropriado, como a competéncia linguistica, que é a capacidade de compreender
e produzir formas corretas em termos fonoldgicos, morfossintaticos e lexicais; a
competéncia metalinguistica, que se refere a capacidade de refletir um fendmeno
linguistico; a competéncia sociolinguistica, referente a escolha de formas e registros
linguisticos, que devem ser adequados ao contexto sociocultural do evento
comunicacional em causa em termos do status e do papel de todos os participantes; a
competéncia estratégica ou a capacidade de usar o idioma para atingir os objetivos da
comunicagdo; as competéncias textuais e discursivas para compreender a producéo,
identificacdo e classificacdo de textos, géneros comunicacionais e sequéncias discursivas;
a competéncia paralinguistica referente aos itens ocultos, ou seja, entonagdo, pausas,
timbre, velocidade e volume do discurso; as competéncias extralinguisticas, comumente
definidas como a capacidade de usar cédigos ndo-verbais de forma adequada e eficaz,
juntamente com o idioma, ou em vez do idioma, e as diferentes competéncias que |lhe
sdo inerentes (competéncia cinésica, proxémica e vestémica); a capacidade de
reconhecer e usar varias ferramentas de comunicacdo;, a competéncia cultural
relativamente as normas socioculturais, valores, costumes, os comportamentos de todos
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os participantes e competéncias interculturais, que destacam a variabilidade cultural e a
necessidade de respeitar as diferentes herangas simbdlicas num contexto global que
inclui também a aprendizagem em linha%. Nas interacbes em linha, varios desses
elementos mudam profundamente, tais como as competéncias paralinguisticas e
extralinguisticas. Podemos aqui apontar sete elementos que influenciam a comunicacao
efetiva: emissor, recetor, cooperacdao, quantidade, qualidade, relacdo e modo (Grice,
1975). Também com base neste elemento, podemos distinguir diferentes estilos de
comunicagao, que é sempre um instrumento para construir uma interacdo intencional
gue va ao encontro dos outros e crie significado e aprendizagem, regras comuns € um
sentido de comunidade. Por essa razdo, para nos tornarmos facilitadores dos processos
de aprendizagem e descoberta, tanto presencialmente como em linha, temos que
melhorar as nossas competéncias comunicacionais, mas também as nossas
competéncias sociais, inteligéncia emocional (que é relevante para um estilo de
comunicagao assertiva) e competéncias metodoldgicas. Para se ser um bom comunicador
requer uma elevada capacidade de autoconsciéncia. Os estudos de psicologia social
podem ser muito Uteis na aquisicdo de competéncias sociais para observar o espaco no
qual a relacao didatica se desenvolve. Podemos considerar quatro tipos de competéncias
sociais: competéncias de comunicagao interpessoal (relacionadas com a capacidade de
gerir uma mensagem tendo em conta os diferentes niveis de comunicacdo interpessoal);
competéncias de lideranca (a soma das competéncias individuais que permitem aos
individuos gerir um grupo); resolucdo de problemas e configuracdo de problemas (a soma
das competéncias individuais que permitem definir um problema e entender uma
situacdo); gestdo positiva e construtiva do conflito e tomada de decisdo. Continuando
com essa reflexdo, podemos considerar que tipo de competéncias sociais e de lideranca
devem caracterizar um bom comunicador. Os estudos emocionais (Ashkanasy,
Humphrey, 2011) ilustram que podemos observar a emogdo em cinco niveis distintos:
dentro da pessoa; entre pessoas, a nivel interpessoal; entre grupos e equipas, e a nivel
de organizacao. No nosso caso, consideramos a emogao dentro de grupos e equipas em
relacdo as seguintes questdes: lideranca (influéncia direta e contagio emocional); afetos
do grupo (troca afetiva entre membros da equipa e inteligéncia emocional do grupo) e
comportamento e desempenho do grupo. Por esse motivo, o conceito de inteligéncia
emocional torna-se relevante. Goleman (2011) identificou quatro dimensdes importantes
no estudo deste conceito: autoconsciéncia; autogestdo; consciéncia social e
gestao das relagées. Podemos reconhecer duas formas diferentes através das quais as
emocdes positivas e negativas influenciam o ciclo de aprendizagem. Na primeira, o ciclo
de emocses positivas (que se desenvolve a partir da ansiedade através da incerteza,
aceitacdo do risco e luta), leva a pessoa, através da sua intuicdo, a promover o processo
de aprendizagem e descoberta; enquanto, na segunda, o ciclo de emogdes negativas
surge da ansiedade (como os de escape ou luta; recusa ou evasdo, defesa ou resisténcia),
levando o aluno a aceitar a prevengdo da sua ignorancia (Illeris, 2003). Os alunos
avancam através da "espiral emocional" (Kort, et al. 2001), ciclo apés ciclo, tornando-se
mais competentes e adquirindo maior dominio do conhecimento. E uma viagem através
da aprendizagem e capacitagdo. Em cada etapa, o professor tem que combinar diferentes
conjuntos de competéncias de comunicacao e metodologias para acompanhar os alunos
através da sua descoberta. Neste sentido, um professor deve assemelhar-se mais a um

2 Com o desenvolvimento das TIC, temos que considerar também as questdes do grau de instrucdo
relativamente aos meios de comunicacao, alfabetizacdo digital e competéncias audiovisuais.
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facilitador do que a um especialista em conteldos tanto presencialmente como no
processo de educacdo em linha, onde é impossivel imaginar um sistema de conhecimento
proximo detido pelos professores. Pensar nas competéncias essenciais dos professores
na era digital significa identificar o processo através do qual as tecnologias podem ser
incluidas nas praticas de ensino.

Puentedura criou o modelo SAMR, que identifica quatro estaddios de crescente
complexidade, que correspondem a diferentes métodos e competéncias estratégicas. O
primeiro caracteriza-se pela substituicdo, que consiste na exploracao das capacidades
das TIC juntamente com os meios de comunicacgao tradicionais. Esta fase de descoberta
visa apoiar o processo de brainstorming, Util tanto para estimular o pensamento criativo,
lateral e divergente como para acompanhar os alunos na exploracao de novas conexoes,
hipoteses e questbes de investigacdao. Nesta fase, em primeiro lugar, o professor deve
agir como coach, encorajando os recursos potenciais latentes e inexplorados dos
estudantes, apoiando a sua motivacdao e participacdao; encorajando o processo de
construcdo da equipa, sustentando e orientando o processo de construgao do percurso
do conhecimento que se inicia. A segunda é a fase de alargamento, onde, através da
variedade de meios de comunicacgao que as TIC proporcionam, os alunos podem expandir
as suas bases de conhecimento e oportunidades gragas ao uso consciente dos recursos
educativos de livre acesso, tais como documentos e fontes oficiais, revistas, bases de
dados etc. Nesta fase, os estudantes tém que analisar o tema e o problema escolhido. O
professor deve liderar o grupo na identificacdo e selecdo de fontes para analisar e
investigar o tema de forma a desenvolver ideias significativas. O professor deve atuar
como um facilitador, de forma a garantir o apoio motivacional adequado, e orientar o
processo em termos de recursos e gestdao do grupo, fluxos e volume de trabalho. A
terceira é a fase de experimentacdo, na qual os alunos desenvolvem novos contetdos ou
produtos do conhecimento, mesmo de forma colaborativa. Nesta fase, o professor deve
orientar os alunos na organizagdo logica e coerente do seu conhecimento, apoiando um
processo argumentativo sélido através do teste de hipdteses e questdes de investigacao
que orientam o seu trabalho. Aqui, o professor deve orientar os alunos na organizacgao
dos seus conhecimentos de forma ldgica e coerente, apoiando um processo
argumentativo solido através do teste de hipdteses e questBes de investigacdo que
orientam os seus trabalhos. Nesta fase, ¢ importante prestar atencdo as tarefas e
objetivos para permitir medidas de monitorizagdo e avaliagdo, ndo apenas relativamente
aos resultados da aprendizagem, mas também no que diz respeito ao processo de
aprendizagem, para garantir um redesenho adequado das atividades educativas. O
ultimo estadio consiste no desenvolvimento de novas ferramentas, projetos e produtos
de conhecimento através da escolha das tecnologias multimédia mais adequadas ao
objetivo do conhecimento e ao alvo identificados, pois cada meio de comunicagao possui
o0 seu cbédigo de comunicacdo proprio e distinto. Esta Ultima fase caracteriza-se pela
reflexdo critica da experiéncia adquirida e pela sua sistematizacdao dentro de sistemas de
conhecimento mais amplos. Portanto, o professor deve conduzir o processo de meta-
avaliacdo, aperfeicoamento e disseminacao, com o objetivo de partilhar os resultados
alcancados e ajudar os alunos a reconhecer (e apropriar-se de) os progressos alcancados.
Com base nessas reflexdes, podemos dizer que cada etapa corresponde um estilo
diferente, que podemos chamar "situacional". Um estilo que deve ser capaz de atuar em
competéncias diferentes relativamente ao objetivo de aprendizagem que temos que
liderar com recurso as novas tecnologias. Sdo estilos que podemos sintetizar da seguinte
maneira: o estilo motivacional na fase inicial; o estilo de direcdo na fase de investigacao;
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o estilo de apoio na fase experimental e um feedback construtivo na fase de
sistematizagao.

Figura. 1 Ensino das competéncias basicas

COMPETENCIAS SOCIO-EMOCIONAIS
Comunicagdo interpessoal
Lideranga educativa
Resolugdo/criagdo de problemas
Gestdo de conflitos
Tomada de decisdes
Inteligéncia emocional

COMPETENCIAS DE COMUNICAGAO

COMPETENCIAS METODOLOGICAS Literacia dos meios de comunicagao
Anadlise de necessidades social
Plano de gestdo de processos Literacia digital
Avaliagdo da aprendizagem, processo Competéncias na area dos meios de
e sistema comunicagao

Competéncias de comunicagao

2. Conclusoes

Tudo isso requer uma alteracdo radical do cenario educativo tradicional. Educar na era
digital exige um novo pacto educativo entre escolas, sociedade, familias e alunos.
Assistimos a desintegracdo das relagdes educativas que estdo a mudar a associagao de
poder entre professor e aluno, dentro de uma aula que parece cada vez mais "liquida"
porque perde os limites habituais do espago e do tempo. Concluindo, de forma a
promover os processos de aprendizagem e descoberta dos nossos alunos, precisamos de
assegurar uma formacgdo que permita que os professores melhorem as competéncias
técnicas adequadas (competéncias socio-emocionais, de comunicacdao e metodoldgicas),
para que possam tornar-se facilitadores. Esta reflexdo revela que as relagdes
interpessoais eficientes entre os membros do grupo induzem uma colaboragdo adequada,
orientada para um bom clima grupal e capaz de estimular a responsabilidade individual.
A qualidade das interagdes e da comunicacao assegura a qualidade do processo ensino-
aprendizagem. Geralmente, dizemos que a comunicacdo assenta em trés canais de
percegdo (visual, auditiva, cinestésico), esquecendo que existe o canal emocional, que
constrdi uma ponte entre nos e os outros. Baseia-se na linguagem universal das emogoes
gue a ciéncia explica através dos "neuronios espelho". Se a comunicagdo significa educar,
a educacao em comunicagdo também envolve educar o reconhecimento das emocgdes e
da heranga simbdlica que se confronta com o encontro intercultural com os outros e o
respeito pelos mesmos.
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