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Enguadramento
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= HORIZONTE 2020

Eixo 3 - Desafios societais
Tema - Saude, alteracdes demograficas e bem-estar

* European Agency for Safety and Health at Work (EU-OSHA)

Healthy workplaces

* Lein.°3/2014, de 28 de janeiro
Regime juridico da promocéo da seguranca e da saude no trabalho.
“O incremento da investigacao técnica e cientifica aplicadas no dominio da seguranga e da

saude no trabalho, em particular no que se refere a emergéncia de novos factores de risco”
(Art. 5.°, n.° 3, alinea “e”)
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Variaveis |

Empowerment
estrutural

Areas da vida
profissional

Incivilidade no
trabalho

Civilidade no
trabalho
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Acesso a um conjunto de estruturas no ambiente do trabalho
(oportunidades, informacéo, apoio e recursos), que promovem a eficacia,
aprendizagem, mobilidade profissional e crescimento pessoal (Laschinger
et al., 2001)

~

%

/
Congruéncia entre a pessoa e 6 areas-chave da vida profissional (carga de

trabalho, controlo, recompensas, comunidade, justica e valores).
Incongruéncias sdo preditivas de burnout (Leiter & Maslach, 2004)

~

/
Comportamento interpessoal negativo, de baixa intensidade e de intencao

ambigua, que viola as normas para o respeito no local de trabalho
(Andersson & Pearson, 1999)

~

v

/
Auséncia de incivilidade e presenca de quatro caracteristicas especificas:

respeito e aceitacao, cooperacao, relacdes de apoio entre colegas, e
resolucdo justa de conflitos (Osatuke et al., 2009)

~
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Variaveis Il

Burnout

Engagement

Saude mental e
fisica
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Sindrome psicoldgica, resposta prolongada a stressores interpessoais
cronicos no trabalho, caracterizada por trés dimensdes-chave: exaustao
emaocional, cinismo, e ineficacia profissional (Maslach et al., 1996)

/
Estado afetivo-cognitivo positivo, de realizagao, relacionado ao trabalho,

caraterizado por trés dimensdes-chave: vigor, dedicacéo, e absorcéo
(Schaufeli et al., 2002)
o

/

(" Consiste em 8 dimensées - desempenho emocional, funcéo social, saude

mental, vitalidade, funcéo fisica, desempenho fisico, dor corporal, e satude
geral — que se agrupam em dois componentes gerais: componente mental
\_e componente fisico (Ware et al., 1993)

v
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Variaveis IlI
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: N
Compromisso L _ P .
oraanizacional Ligacao emocional, identificagédo e envolvimento da pessoa com a
g _ organizacéo (Meyer & Allen, 1991)
afetivo )
" N
Intengéo de Intencdo de mudar de unidade/departamento, de organizacéo/hospital, e
mudar de profisséo (Cortese, 2012)
- /
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Instrumentos
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Empowerment CWEQ-II (Laschinger et al., 2001)

Areas da vida profissional AWS (Leiter & Maslach, 2011) 28 .88
Civilidade no trabalho ECT (Osatuke et al., 2009) 8 .89
Incivilidade no trabalho ESIT (Leiter & Day, 2013) 25 .90 - .96
Burnout MBI-GS (Maslach et al., 1996) 16 .78 -.90
Engagement UWES (Schaufeli & Bakker, 2003) 9 .93
Saude mental e fisica SF-36v2 (Ware et al., 1993) 36 77 - .91
Compromisso org. afetivo COA (Meyer & Allen, 1991) 4 .84

1 Alfa de Cronbach; critério minimo: = .70
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Modelo de investigacao
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Ambiente de trabalho N Burnout/Engagement \ Resultados

Carga de trabalho

Energia Saude do trabalhador
Recompensas Exaustao - Vigor Mental

Fisica
_ Envolvimento Atitudes de retencéao
Valores Cinismo - Dedicac&o Compromisso org. afetivo
t Intencdo de mudar
Civilidade-
Incivilidade

“erponcmen: J23

Qualidade do servico
Satisfacao dos clientes
Erros médicos

Absorcéo
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Pressupostos teoricos |
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= A prestacao de cuidados de saude de qualidade, que garantam a
seguranca dos utentes, requer dedicacao, compromisso e
engagement, fatores que sao influenciados pela qualidade do
ambiente de trabalho (Smith et al., 2010; Spurgeon et al., 2012)

= As condi¢cOes do ambiente do trabalho (e.g., carga de trabalho,
gualidade das relacOes interpessoais) sao importantes para o bem-
estar ocupacional, retencao dos profissionais (Zander et al., 2013),
gualidade dos cuidados prestados e para a seguranca dos utentes
(Coetzee et al., 2013)

= Em média, 33% dos enfermeiros europeus pensam em mudar de
hospital e 9% pensa em mudar de profissao. A retencao dos
enfermeiros é uma questao prioritaria na Europa (Heinen et al.,
2013)
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Pressupostos teoricos Il
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= Em Portugal, dois em cada trés enfermeiros apresentam niveis
elevados de exaustao emocional (Jesus et al., 2014), e 42.5%
pensa em mudar de hospital (Human Resources, 2014)

= Nos EUA, a prevaléncia média de burnout em medicos de 23
especialidades € de 45.4% (Shanafelt et al., 2012)

= Existe uma escassez de estudos sobre a prevaléncia de burnout em
medicos em Portugal

= Nos EUA e no Canada, intervencdes gque incidiram na qualidade
das relacGes interpessoais no trabalho promoveram niveis mais
elevados de civilidade, engagement, saude mental e fisica, e
retencao (Leiter et al., 2011, 2012; Osatuke et al., 2009)
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Objetivos
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Geral

Promover a qualidade das relac6es interpessoais no trabalho como contributo fundamental
para a saude, bem-estar e retencdo dos profissionais de saude, assim como para a qualidade
dos cuidados prestados, da satisfacao e seguranca dos utentes.

Especificos
= Verificar niveis de:
Empowerment Incivilidade no trabalho Civilidade no trabalho
Carga de trabalho Controlo Recompensas
Comunidade Justica Valores
Burnout Engagement Saude mental e fisica

Compromisso org. afetivo Intencdo de mudar

» Examinar relacdes de causalidade (modelo de investigacao)
= Intervir a nivel grupal para promover a qualidade das relacdes interpessoais

10
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Participantes
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= =5 000 profissionais de saude,
contexto hospitalar:

= Meédicos

» Enfermeiros

= Assistentes operacionais
= Técnicos

» 8 Hospitais do distrito de Lisboa
= Hospital A e LR
= Hospital B
» Hospitais C - H (inseridos em Centro Hospitalar)
[Projeto aprovado por Conselho de administracéo / Comissao de ética]

11
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Metodologia mista com intervencao
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Duracao total por instituicao = 2 anos

v

Avaliacao Avaliagao ¢ Avaliacao Avaliagao Avaliagao
quantitativa qualitativa grupal quantitativa qualitativa quantitativa
= 6 semanas = 6 semanas 6 meses =~ 6 semanas = 6 semanas = 6 semanas

Longitudinal: intervalo de = 8 meses

Longitudinal: intervalo de = 1 ano

12
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Avaliacao quantitativa (T1, T2 & T3)
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Protocolo

» 9 instrumentos internacionais (141 itens)

= 1 guestionario sociodemografico (19 perguntas)

= Campo para informac0es adicionais do participante

Etica
= Participacéo voluntaria

= Anonimato & confidencialidade assegurados
= Cdbdigo de 6 digitos, fornecido pelo participante

Emparelhamento de dados T1, T2 e T3 \/
» Via cddigo de participante (6 digitos) =
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Avaliacao qualitativa (T1 & T2)

DE LISBOA

Entrevista

= Semiestruturada
= =~ 60 minutos

= Gravacao audio

Etica
= Participacéo voluntaria
= Consentimento informado

» Anonimato & confidencialidade assegurados
= Cadigo de 6 digitos, fornecido pelo participante

Emparelhamento de dados Tl e T2
» Via cddigo de 6 digitos
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Intervencao
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Entre facilitadores da equipa guTe;ntita}tiv_a e qualitiitiva T1 (pré-intervencgéo)
de investigacgao, facilitadores (pos-intervencao)
em formacéo e representantes Avaliagéo
da gestdo / direcdo da

instituicdo — reflex@o sobre a

intervencao

Fase preliminar dedicada a formagao
de futuros facilitadores da intervencéo
(profissionais de saude da propria
instituicdo).

Reflexao

v Centradas no grupo. Sessdes
quinzenais de 90 minutos com grupos
de até 20 pessoas. Até 4 grupos de

intervencdo por instituicdo. Restantes
\ grupos ficam em “lista de espera”.

Sessdes de intervencao
durante 6 meses —

r

Periddicas, entre facilitadores da equipa de
. \ investigacao, facilitadores em formacéo e
Reunides |  representantes da gestéo / dire¢éo da

instituicdo para avaliar progresso e
desafios, desenvolver solucdes

3 15
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Cronograma

Aprovacao
comissoes
éticas
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Validacao de Formacéo e
escalas Questionario e intervencao Questionério e Questionario
entrevistas entrevistas

2016 - 2017 2016 - 2018 2017 - 2018 2018 - 2019

Producéo cientifica

16
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Originalidade e inovacao
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= Varios grupos profissionais (médicos, enfermeiros, assistentes operacionais e
técnicos) que precisam de trabalhar em equipa;

= Componente gualitativo permite enriguecer dados quantitativos e obter
informacdes importantes para o desenvolvimento e realizacao da intervencao;

= Programa de intervencgao visa promover um efeito positivo a nivel individual,
grupal e institucional, com contributos positivos para a sociedade;

= Natureza longitudinal permitira confirmar relacdes de causalidade entre variaveis,
e avaliar efeitos e eficacia do programa de intervencao;

= Transferéncia de know-how para as instituicoes, permitindo que a intervencao
passe a integrar do plano anual de formacéo da cada instituicao;

= Benchmarking — comparacao entre instituicoes a nivel de diversos indicadores-
chave: satisfacdo dos clientes/utentes, reclamacdes, erros em saude,
absentismo, rotatividade.
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Contributos diretos e indiretos

Individuo / Grupo

Respeito interpessoal
Cooperacao & suporte social
Criatividade

Satisfacéo no trabalho
Eficacia

Engagement

Saude e bem-estar
Desenvolvimento pessoal

Desrespeito interpessoal
Stresse

Burnout

Baixa médica por doenca
Vontade de mudar

Erros em salde e acidentes

CcCcCcEEEE DIOI9OIDIDIIGIDID

Organizacéao

Saude

Clima de confianca na gestao
Clima de satisfacao laboral
Retencao de capital inteletual
Eficiéncia & produtividade
Qualidade

Inovacdo & competitividade
Imagem e reputacéo

Asseédio e discriminagao
Stresse

Absentismo & rotatividade
Erros em salde e acidentes
Reclamacdes

Perdas financeiras

CcCECcE€EE D9G5>
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Sociedade

Saude publica
Economia nacional
Imagem

Custos saude publica
Custos seguranca social
Custos seguradoras
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