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RESUMO

A presente dissertagdo objetiva estudar os avangos e desafios da mediacdo, no
ambito do Poder Judiciario brasileiro, de implementagdo obrigatoria, apos o seu marco
legal, e que, ao lado dos demais meios consensuais, se integrara nos Sistemas Multiportas
de acesso a Justica. Parte-se, inicialmente, da teoria geral da mediagdo, com énfase na
nog¢ao de conflito, como forma de reenquadramento do seu significado a luz da teoria
moderna, noc¢des sobre os métodos consensuais mais relevantes, destacando suas
peculiaridades, com destaque para a mediagdo. Sao analisadas as escolas de mediacao,
com vista a sustentar o embasamento tedrico que permeia a mediagdo judicial. Em
seguida, apontam-se as especificidades da mediacao judicial brasileira, sendo a crise
judiciaria o impulsionador da introducdo desse método de resolucdo de litigios, e
especificam-se 0s seus objetivos: direito fundamental de acesso integral a justica e
pacificacdo social. O cenario normativo brasileiro também ¢ especificado, juntamente
com as experiéncias legislativas existentes. S3o apresentadas, também, dinamicas da
mediagdo no aspecto institucional e legal. Por fim, sdo levantadas questdes institucionais,
processuais, académicas e culturais como necessidade de mudanga para o sucesso da

mediag¢ao judicial.

Palavras-chave: Mecanismos alternativos de resolucao de conflitos; Mediacao; Crise do

Poder Judiciario; Pacificagao social.



ABSTRACT

This dissertation aims to study the progress and challenges of mediation under the
Brazilian Judiciary, mandatory implementation, after its legal framework, and that, along
with the other agreed means, will integrate the systems Multiport access to justice. Part,
initially, the general theory of mediation, emphasizing the notion of conflict as a way of
reframing of its meaning in the light of the modern theory, notions about the most relevant
consensual methods, highlighting its peculiarities, especially mediation. mediation
schools are analyzed in order to sustain the theoretical background that permeates the
judicial mediation. Then point to the specifics of the Brazilian judicial mediation, judicial
crisis and the driving force behind the introduction of this dispute resolution method, and
are specified their objectives: fundamental right of full access to justice and social peace.
The Brazilian regulatory environment is also specified, along with the existing legislative
experiences. They are presented also dynamic mediation in the institutional and legal
aspect. Finally, they raised institutional, procedural, academic and cultural issues such as

the need for change to the success of judicial mediation.

Keywords: alternative mechanisms of conflict resolution; Mediation; the judiciary
crisis; social pacification.
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INTRODUCAO

O verdadeiro espirito da mediacao existe desde que mundo ¢ mundo. A espécie
humana ha muito tempo ja travava conflitos no seio da comunidade, e que a figura de um
terceiro, o chefe, muitas vezes, assumia o papel de mediador, para facilitar o dialogo entre
familiares, ou até mesmo entre vizinhos. Porém, o poder de decidir o conflito pertencia
aos proprios individuos envolvidos na controvérsia.

Pode-se dizer que mediacao ¢ um mecanismo consensual de solugdo de conflitos,
na qual se atribui as proprias partes decidirem consensualmente a controvérsia, com a
presenca indispensavel de um terceiro imparcial, na condigao de facilitar-lhes o dialogo,
com a finalidade de produzir resultado pacificador, restaurador e transformador do
relacionamento social desses individuos.

Em decorréncia da chamada Crise do Direito e da Justiga, de perfil monopolizador
e impositivo nas solucdes de conflitos, evoluiram novas ofertas de servicos judiciais,
paralelos ao processo litigioso. Dessa forma, a mediagdo, ao lado da arbitragem, da
conciliagdo e da negociacdo, se insere nos chamados Sistemas Multiportas de Solugao
de Conflitos, permitindo aos jurisdicionados encontrarem uma saida pacifica do conflito
envolvido.

Diversas concepgoes teoricas foram desenvolvidas para avaliar os métodos de
abordagem que servirdo de orientagdo para o profissional da mediagdao. Assim, diante do
processo de mediagdo, o mediador permeara métodos e técnicas, de acordo com o modelo
de abordagem a que pretende trabalhar. Universalmente, as que mais se destacaram foram
a Escola Tradicional-Linear de Harvard, a Escola de Mediacao Transformativa e a Escola
de Mediagao Circular-Narrativa.

Cada vez mais o Poder Judiciario brasileiro enfrenta inumeras demandas
litigiosas, com resultados morosos e ineficientes, demonstrando uma verdadeira crise da
administracdo da Justica. Isso colaborou para eclodir o surgimento de novas formas
consensuais de solucao de conflitos, dentre elas, a mediagdo judicial. Neste ponto, pode
haver um potencial risco de a mediagao servir somente para reduzir processos judiciais,
0 que prova o seu desvirtuamento.

Sob essa Otica, ha total desconexdo com a nova realidade social exigida, tendo em
vista que a Justica ndo consegue oferecer uma prestagao jurisdicional célere, adequada,

eficiente, restauradora e pacificadora.



Recentemente, a mediagao judicial brasileira foi instituida por lei, mas € preciso
ter em conta que caminha a passos lentos, ou seja, ainda depende de intimeras
providéncias institucionais, sociais e culturais, para dar-lhe uma efetividade.

Antes do marco legal, a mediagdo judicial comegou a ganhar espaco, através da
Resolugao n°® 125, de 29 de novembro de 2010, do CNJ, o6rgdo integrante do Poder
Judiciario brasileiro, cujo papel € exercer o controle interno e organizar assuntos
administrativos da Justica brasileira. Com isso, esse instrumento normativo, de natureza
recomendativa, instituiu a Politica de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses,
englobando, assim, a meta de implementacdo, pelos tribunais, dos meios
autocompositivos de solucao de conflitos, especialmente, a mediagdo e a conciliago.

Observa-se, com isso, que ja havia estimulos do CNJ, para implementar a
mediagdo judicial. A partir dai, alguns tribunais brasileiros se esforcaram e se dedicaram
a operacionalizacdo da mediagdo, inaugurando, portanto, ao lado da conciliagdo, o
Sistema Multiportas de Solu¢dao de Conflitos, e que, atualmente sdo referéncias para os
demais tribunais.

Como dito, no Brasil, em tempo muito recente, inaugurou o marco legal da
mediagdo, na modalidade judicial e extrajudicial. Assim, a mediagdo judicial, na
perspectiva legislativa, se encontra disciplinada no Cddigo de Processo Civil (CPC), por
meio da Lei n°® 13.105/2015, de 16 de margo de 2015, ¢ da Lei de Mediagao brasileira
(LM), que ¢ a Lei n°® 13.140/2015, de 26 de junho de 2015.

Atualmente, os tribunais brasileiros devem tomar as providéncias necessarias para
ofertarem a mediacdo ao jurisdicionado, uma vez que, apos a legislacdo que a regula,
tornou-se obrigatéria a sua implementagao.

Sob a perspectiva do jurisdicionado, quando do ajuizamento da demanda, desperta
a questdo da obrigatoriedade ou ndo de serem submetidas ao inicio do procedimento da
mediacdo. Consequentemente, uma questdo relevante € saber se isso vai romper, de fato,
com a autonomia da vontade das partes. Dessa forma, necessario se faz uma interpretagao
sistematica do CPC, para que possa definir o limite dessa obrigatoriedade e a amplitude
do respeito a voluntariedade das partes.

O objetivo da dissertag@o € colaborar para o estudo da mediagao judicial, enquanto
mecanismo consensual de solu¢do de conflitos, sob a dtica juridica, institucional e
processual, com foco nos avangos e desafios, a partir do minissistema normativo da

mediagdo brasileira, formado pelo CPC, LM e Resolugdo n° 125 do CNJ.
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Na investigacdo do tema foi utilizado o método de abordagem hipotético-
dedutivo, uma vez que, durante o desenvolvimento desta dissertagdo, partiu-se da analise
de dados, de maneira l6gica, experimental e de conhecimento da mediagdo judicial no
Brasil.

No aspecto procedimental, os métodos historico, estatistico, tipologico,
funcionalista e estruturalista foram imprescindiveis no estudo da mediagdo judicial
brasileira.

No primeiro Capitulo, introduzem-se os aspectos gerais dos mecanismos
consensuais de resolucdo de conflitos e faz-se uma descricdo da mediacdo e das
concepgdes das principais escolas desse método de pacificagdo social.

No segundo Capitulo, ¢ feita uma analise da crise do Poder Judiciério brasileiro,
tendo em vista a garantia do direito fundamental de acesso integral a Justica e a
pacificagdo social; além disso, descreve-se a mediagdo frente ao cendrio legislativo
brasileiro.

No terceiro Capitulo, apresentam-se tanto os avangos da media¢do judicial
brasileira, sob a dtica legislativa e institucional, enfatizado as boas praticas adotadas por
alguns tribunais, como também os desafios a serem superados para tornar esse método
eficaz, seja por potencial risco de valorar a mediacdo para fins de reducdo de demandas
judiciais, seja na superagdo da cultura do litigio, e algumas questdes estruturais e

processuais relevantes.

11



CAPITULO I - INTRODUCAO A MEDIACAO

1. Aspectos gerais dos mecanismos consensuais de resolugcdo de conflitos: Negociagao,

conciliagdo, arbitragem

Na expressdo “mecanismos alternativos de resolucdo de conflitos”, o termo
“conflitos” vém a definir o campo de atuagdo dessas formas legitimas de resolucao de
disputas, designadamente a negociagao, a conciliagdo, a arbitragem e a mediacao. Esta, a
ser desenvolvida pormenorizadamente no ponto 2 deste capitulo, objeto desta pesquisa.

Costuma-se, na vida cotidiana, entender ‘conflitos’ como discussdes, brigas,
discérdias, controvérsias, confrontos!, e demais outras defini¢des, ‘disputas’ ou litigios.

Dentre os termos acima, € preciso destacar as expressoes ‘conflitos’ e ‘litigios’.
Ha doutrinadores que diferenciam ‘conflitos’ de °‘litigios’; outros, os consideram
sindnimos, apesar de prevalecer a corrente que defende pela distingao entre eles.

Considerar conflito como litigio significa, nesse contexto, como algo reprovavel,
que nao pode existir dentro da sociedade, e por isso, as partes acabam provocando o
Estado-Juiz, para resolver a disputa.

Acontece que, conflito, nas relagdes entre os individuos, sempre existira, contudo,
a forma como sera conduzido ¢ que podera levar ou ndo a um litigio. Nesse sentido, Luis
Alberto Warat entende que “Os juristas pensam que o conflito ¢ algo que tem que ser
evitado. Eles o redefinem pensando-o como litigio, como controvérsia. [...] Jamais os
juristas pensam o conflito em termos de satisfacdo”.? Nessa perspectiva, assumem uma
visdo ultrapassada aqueles que caracterizam conflito como litigio.

Pensadores da teoria moderna identificaram a existéncia do conflito como algo
inerente a vida, indispensavel a convivéncia das pessoas, com oportunidades de mudancas
positivas nessas relagoes.

Em meados do Século VI a.C, Sun Tzu, estrategista de guerra e fil6sofo chinés, ja
afirmava que “o conflito ¢ luz e sombra, perigo e oportunidade, estabilidade e mudanca,

fortaleza e debilidade. O impulso para avancar e o obstaculo que se opde a todos os

' FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo diciondrio Aurélio da lingua portuguesa, 1999.
2 WARAT, Luis Alberto. O Oficio do Mediador, vol. 111, 2004, p. 61.
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3 Paradoxalmente, essas duas faces

conflitos contém a semente da criagao e da destrui¢ao
de uma mesma moeda podem desencadear um resultado positivo ou negativo, construtivo
ou destrutivo, dependendo da direcdo a ser tomada por cada individuo envolvido na
controvérsia.

Segundo a teoria, o conflito de efeitos negativos ¢ conhecido por “modelos de
espirais destrutivos”. Significa uma escala evolutiva de acdo e reacdo polarizadas das
pessoas envolvidas na controvérsia, e sucessivamente; consequentemente, ocorre um
rompimento dos lacos sociais preexistentes a ele, por auséncia de uma solugio pacifica. *

Por outro lado, como forma de combate ao conflito com resultado destrutivo, essa
teoria propde procedimentos e técnicas aos sujeitos envolvidos no conflito, de forma que
possam chegar a uma solugdo pacifica e a um resultado positivo entre eles. Dessa forma,
despolarizam-se essas relagdes envolvidas no conflito, consequentemente, preserva-lhes
a continuidade no futuro. °

Observa-se que, o termo “conflitos” inserido na expressao “dos mecanismos de
resolugdo alternativa” deve ser entendido a luz da teoria moderna dos conflitos. Essa ¢ a
nova tendéncia de conduzir o conflito existente na sociedade.

Deve-se, portanto, utilizar instrumentos e técnicas adequadas, para obtencao de
um resultado construtivista da relacdo envolvida na contenda. Nessa linha de pensamento,
Pedro Cunha e Carla Lopes sugerem a aplicagao dos meios consensuais como forma de
solucionar os conflitos, numa visdo construtivista do mesmo.°

Os mecanismos alternativos de resolucdo de conflitos ou Alternative Dispute
Resolucion (ADR) surgiram nos Estados Unidos, por meio da “Pound Conference”,

conhecida também por Forum de Multiplas Portas (Multidoor Courthouse - FMP),

realizada em 1976’.

3 BUENO DA SILVA, André. A Arte da Guerra: os treze capitulos originais/Sun Tzu. 2011.

4 RUBIN e KRIESBERG. In Manual de Mediagdo do Ministério da Justica, 2009, p. 25.

S DEUTSCH, 1973. In Manual de Mediacdo Judicial, 2015, p. 50.

¢ CUNHA, Pedro; LOPES, Carla. In Cidadania na gestio de conflitos: a negocia¢do na, para e com a
Mediacao? Disponivel em revistas.rcaap.pt/antropologicas/article/download/1035/826, ANTROPOIégicas,
2011, p. 1.

7 O teor da referida palestra foi posteriormente publicado em artigo intitulado Varieties of Dispute
Processing. O Acesso Integral a Justiga pela Via soa Centros Multiportas de Gestdo de Conflitos. CHAT,
Cassius Guimardes; BUSSINGUE, Elda Coelho de A.; SANTOS, Ricardo Goretti (orgs.). Mediagdo e
Direitos Humanos- Cole¢do Global Mediation Rio 2014. Sao Luis: Jornal da Justiga, 2014, p.55.
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O Forum de Multiplas Portas(FMP) foi um evento juridico bastante relevante, em
que se discutia a crise do Poder Judiciario nos EUA, e que, na oportunidade, houve
apresentacao de propostas, objetivando reduzir o impacto causado pelo Judiciério. Surge,
entdo, uma nova visdo da Justi¢ca, com possibilidades, metaforicamente falando, da
introdugio de “portas diversas de solugdio consensuais de litigios”. 8

O FMP abolia a ideia de existir apenas uma unica “porta”, por intermédio do
processo judicial, em prol de um Sistema de Multiplas Portas de Solugdes de Conflitos,
em que as partes seriam conduzidas ao meio consensual adequado, de acordo com o tipo
de conflito, identificados na triagem de conflitos.

O Sistema Multiportas de Solucdo de Conflitos é conhecido, também, por “Centro
de justica”, formado pelos mecanismos da conciliagdo, arbitragem, mediacdo, processo
judicial, dentre outros. A escolha desses meios ¢ realizada de acordo com as
caracteristicas do litigio, sem deixar de considerar a analise do processo adequado ao caso
concreto. Nesse sentido, Mariana Franga Gouveia enfatiza que “ndo se procura a solugao,
mas o método mais adequado a resolucao do problema, independentemente da solugao
juridica adequada”. °

Esses mecanismos adequados de resolugdo de disputas, ja aceitos por diversos
paises, por exemplo em Portugal, foram impulsionados com a chamada “Crise do Direito
e da Justica. '° O perfil do Estado-Juiz como prestador de servigos jurisdicionais, baseado
em decisdes judiciais, de forma impositiva, ndo mais condiz com a nova realidade social.

Cada vez mais, os individuos exigem do Poder Judicidrio, outras portas
alternativas para solucionar seus conflitos, sem que sejam submetidos a um processo
judicial coercitivo, objetivando celeridade processual, custo baixo e uma maior efetivagao
na pacificagdo social.

Assim, as formas adequadas de resolu¢do de disputas mais conhecidas sdo a
negociagao, a arbitragem, a mediacao e a concilia¢do, que serdo desenvolvidas ao longo

desta pesquisa, especialmente no que se refere a ‘mediacao’.

8 AZEVEDO, André Gomma de (org.). Manual de mediagdo judicial, 2015. p. 18. [Consult. 02 Set. 2015].
Disponivel em http://mediacao.fgv.br/wp-content/uploads/2015/11/Manual-de-Mediacao-Judicial-
2015.pdf.

® GOUVEIA, Mariana Franga. Curso de Resolugdo Alternativa de Litigios, 2014, p. 14.

10 PINHO, Humberto Dalla Bernardina de. Teoria Geral da Mediacdo a luz do Projeto de Lei e do Direito
Comparado, 2008, p. 677.

14



Entretanto, ha outros meios alternativos para resolver os conflitos, ¢ o caso do
Mini-Julgamento, da Avaliagdo Neutral Prévia e das Praticas Autocompositivas
Inominadas.

O Mini-Julgamento, criado desde 1976, ¢ um procedimento em que o tipo de
conflito envolvia questdes complexas referente a marcas e patentes, funcionava por meio
de um painel neutral e que permitia ouvir as indignagdes de cada uma das partes, sendo
julgadas apenas as questdes mais relevantes. '!

A avaliacdo Neutral Prévia foi criada pelos tribunais federais da California,
disponibiliza as partes, antes do inicio do processo judicial. Nesse tipo de meio
consensual, aplicava-se o principio da confidencialidade, e exigia a presenga de um
terceiro imparcial, denominado avaliador neutral, com poderes para resolver o conflito.
Ressalte-se que o avaliador neutral deve ser profissional da advocacia com
conhecimentos na 4rea, objeto do conflito. '2

As praticas autocompositivas inominadas sdo aquelas em que nio se inserem a
nenhuma defini¢do dos processos autocompositivos, por essa razdo, consideradas
inominadas, por exemplo, oficinas de abordagens ndo mediativas de prevencdo da
violéncia familiar. 3

E importante esclarecer que, tais mecanismos alternativos ndo s3o taxativos,
podendo, portanto, outras modalidades alternativas de solugdo dos conflitos serem
permitidas, classificando-as de inominadas. Nesse sentido, Mariana Franca Gouveia
defende que esses métodos consensuais ndo sdo tipologias fechadas, “ndo se limita, nem
exclui outras ordens juridicas que ai sio normalmente tipificados”. '

Os meios consensuais de resolugdo de conflitos, ora mencionados, podem ser,
segundo a doutrina, qualificados, dentre outras classificagdes, como voluntirios ou

obrigatérios; adjudicatérios ou consensuais; centrado nos interesses ou nos direitos. '

' GOUVEIA, Mariana Franga. Curso de Resolugdo Alternativa de Litigios, 2014, p.21.

12 Ibidem, p.21.

13 AZEVEDO, André Gomma de (org.). Manual de mediagdo judicial, 2015. p. 25. [Consult. 02 Set. 2015].
Disponivel em http://mediacao.fgv.br/wp-content/uploads/2015/11/Manual-de-Mediacao-Judicial-
2015.pdf.

¥ GOUVEIA, Mariana Franga. Curso de Resolucdo Alternativa de Litigios, 2014, p.21.

15 Classificagdo adotada por Robert J. Niemic, Donna Stienstra e Randall E. Ravitz, 2001, p.9-10, citado
por GOUVEIA, Mariana Franga. Curso de Resolugdo Alternativa de Litigios. 2014, p.18.
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Os voluntarios, caracterizam-se pelo predominio do ato de vontade das partes,
objetivando resolver o conflito, sem que haja qualquer ato impositivo por parte de
terceiro. J& os obrigatorios, serdo submetidos as partes, sem qualquer possibilidade de
escolha por parte delas'é.

Mariana Franca Gouveia explica que € possivel encontrar, em Portugal, meios
obrigatorios de resolugdo de conflitos, no caso, a arbitragem necessaria e os Julgados de
Paz. Nestes, a jurisdicdo ndo esta na disponibilidade das partes; e naquela, por imposi¢ao
de lei. Em seguida, diz serem facultativos, a negociagdo, a mediacao, a conciliagdo ¢ a
arbitragem voluntaria, ¢ os Julgados de Paz, conforme o entendimento da sua
competéncia. !’

Os adjudicatorios significam que o poder de decisdo pertencera a um terceiro
interveniente, seja por ato de vontade das partes envolvidas no conflito, ou por imposi¢ao
da propria lei. Por outro lado, nos consensuais, o poder de decidir o conflito, objeto da
disputa, cabera sempre aos proprios sujeitos envolvidos na controvérsia'®.

Na perspectiva dos direitos, os conflitos sdo resolvidos por meio de métodos
tradicionais, como o caso das decisdes judiciais e da arbitragem e, em regra, na
conciliagdo judicial. O problema das partes ¢ resolvido, por intermédio da prestacdo
jurisdicional, nio resolve o conflito."”

Diferente dos meios consensuais com foco nos direitos, surgem aqueles baseados
nos interesses das partes, estes aplicavel a mediagao facilitadora, por exemplo.

A ideia ¢ afastar as pretensdes deduzidas em juizo, ou seja, as posicdes declaradas
pelas partes, e centrar-se na conciliacdo de interesses comuns, de maneira que haja um
acordo amigavel e satisfatorio a ambas, por esse motivo, ndo deve o mediador olhar
somente para a questdo juridica posta. 2

Francisco Maia Neto idealizou a chamada ‘Piramide da Solucdao de Conflitos’.
Pode-se imaginar uma piramide, em que se insere na sua base o mecanismo da
negociagdo, € sucessivamente a mediagdo, a conciliagdo, a arbitragem, e no seu topo o

processo judicial. ?!

1© GOUVEIA, Mariana Franga. Curso de Resolucdo Alternativa de Litigios, 2014, p.18.
17 Ibidem, p.19-20.

18 Ibidem, p.19-20.

19 Ibidem, p.20.

20 Ibidem, p.20.

2L NETO, Francisco Maia. Arbitragem: a solugdo extrajudicial de conflitos, 2008, p.20.
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Para o autor, os sujeitos envolvidos na controvérsia irdo soluciona-la, de acordo
com a escolha de um tinico mecanismo adequado de tratamento dos conflitos.

Contudo, durante o processo da relagdo conflituosa, € possivel avancar para outra
forma resolutiva, na medida em que a solu¢do dada ¢ terminativa, ndo pde fim
definitivamente ao processo. A medida que a solugdo da contenda caminha para o topo
da piramide, o processo se torna mais formal, caro, moroso, € com maior grau de
intervengdo do terceiro?2.

Outro questao importante ¢ quanto a escolha do meio consensual adequado e
aplica-lo de acordo com o tipo de conflito.

Primeiro, deve-se ter em conta que, conhecer bem cada um desses meios métodos,
suas caracteristicas e especificidades facilitarda no desmanche do conflito. Segundo,
verificar o tipo de conflito, conforme o caso concreto apresentado.

Isso € possivel realizar por meio da triagem dos conflitos, que teve como
teorizador Frank Sander,? possibilitando o envio do caso concreto ao meio adequado.

Afigura-se relevante tratar de cada um dos Meios de Resolucdo de Conflitos, e
mais adiante com maiores detalhes o estudo da Mediacao, principal objeto de pesquisa

deste trabalho.

1.1 Negociacao

No sentido amplo do termo, a todo momento, pessoas se relacionam entre si, e
sem que percebam, praticam atos de negociagdo, isso acontece dentro da familia, do
trabalho, da comunidade e de tantos outros ambientes, seja em situagdes simples ou
complexas. Nesse linha, Willian Ury destaca que “qualquer comunicagdo interpessoal
em mao dupla, na tentativa de chegar a um acordo entre as partes”, pode ser definido
como negociagio.?*

Sob a perspectiva autdbnoma da negociacdo, define-se como um dos mecanismos
adequados de resolugdo de disputas, de carater autocompositivo, ao lado da conciliacdo e

da mediacdo. Conduz a possibilidade de as proprias partes protagonizarem o desenrolar

22 Francisco Maia Neto, Arbitragem: a solugdo extrajudicial de conflitos, 2008, p.20.
2 Frank Sander. O Acesso Integral a Justica pela Via Centros Multiportas de Gestio de Conflitos. In
Colecdo Global Mediation Rio 2014, 2014, p.57.

24 Willian Ury, Como chegar ao sim com vocé mesmo, 2015, pp.10-11.
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do conflito, de forma direta, sem a intervengao de terceiros, que podera levar a um acordo
consensual ou nao pelas partes.

Como visto, a negociagdo tanto pode ser uma forma de comunicagdo existente em
qualquer meio de solugdo de conflitos, como também um dos mecanismos adequados de
resolucao conflitos.

Esse método consensual por muito tempo era conduzido pelas partes, na ideia de
uma ganhar e a outra perder, baseada na teoria tradicional dos conflitos, postura que cada
vez mais vem diminuindo e sendo substituida por uma conscientizagdo conjunta das
partes em buscar um resultado que beneficie a ambas, ou seja, com aplicagdo da teoria
moderna dos conflitos. Diante disso, duas teorias se destacaram no estudo da negociagao:
a competitiva ou posicional, e a cooperativa ou baseada em principios.*’

Na negociacdo competitiva, conhecida também por negociacdo dura ou rigida,
cada parte envolvida no processo de negociagdo exerce uma posi¢do ndo cooperativa,
com concessdes minimas ou nenhuma, em beneficio préprio, de acordo com o seu
interesse e a sua necessidade individual, na ideia do ganha-perde. 2°

O exercicio do poder de persuasdo, na negociagdo posicional, ¢ manipulado com
proposito de obtencao por uma das partes sairem vitoriosas no conflito. Por efeito, nesse
modelo tradicional, os ressentimentos e as insatisfacdes da relacdo envolvida poderao
continuar, uma vez que os interesses nao foram identificados, para fins de uma decisao
favoravel a ambos as partes.?’

Por outro lado, na negociagdo cooperativa, conhecida também por negocia¢ao
suave ou negociagdo baseada em méritos ou principios, as pessoas envolvidas se
comunicam de forma que, cada uma delas, abram mao de seus interesses € necessidades
individuais, para uma decisdo positiva a ambas. 2

Visto os dois modelos de negociacdo, apesar de cada um se encontrar com

caracteristicas peculiares, objetivando distintos resultados, “¢€ possivel mesclar momentos

25 GOUVEIA, Mariana Franga. Curso de Resolucdo Alternativa de Litigios, 2014, p. 43.

26 MENKEL-MEADOW, Carrier. In AZEVEDO, André Gomma de (org.). Manual de mediagdo judicial,
2015. p. 68. [Consult. 02 Set. 2015]. Disponivel em  http://mediacao.fgv.br/wp-
content/uploads/2015/11/Manual-de-Mediacao-Judicial-2015.pdf.

27 Ibidem, p. 68.

28 Na oportunidade, esclarece que essa teoria estd melhor detalhada na Escola de Mediagdo Tradicional-

Linear de Harvard, no ponto 3 deste Capitulo.
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da negociagdao em que ora o negociador atua com base no modelo baseado em principios,
ora o competitivo”?’.

Portanto, na posicional, o desejo da parte € vencer a discussao, pouco importa o
problema, consequentemente impede um acordo favoravel a ambas. J4, na cooperativa,
durante o dialogo, cada uma das partes afastam as suas necessidades individuais, e

conduzem aos interesses comuns, de forma que a decisdo seja em beneficio mutuo.

1.2 Conciliagao

A conciliacao de conflitos tem sido tema de discussdes doutrinarias, no que diz
respeito a sua defini¢do. Para alguns autores, ‘conciliacdo’ ¢ ‘mediacdo’ sdo sindonimos;
e outros, as consideram como métodos distintos.

Doutrinadores que aderiram as suas distingdes, adotaram os critérios de maior
grau de intervencdo do terceiro imparcial frente a autonomia das partes e o do tipo de
conflito cabivel a cada uma.

Na perspectiva do maior grau de intervengdo do terceiro imparcial, observa-se
bastante acentuado na conciliagdo, o principio do pleno dominio do processo pelas partes
¢ mitigado. O conciliador pode intervir com certo poder de decisdo ao final do processo.
Nessa linha, merece tecer alguns posicionamentos da doutrina.

Joana Campos de Carvalho entende que, na conciliagdo, o terceiro imparcial
auxilia as partes a encontrar uma solucdo para o conflito, investido no poder posterior de
decisdo para propor solugdes. O que a distinguird da mediagdo, ¢ que nesta, ha
observancia empowerment, ou seja, o pleno dominio do processo pelas partes,
constituindo elemento essencial desse meio consensual, uma vez que atribui poderes

absolutos de decisdo as partes.>”

2% Para Mariana Franca Gouveia, Curso de Resolucdo Alternativa de Litigios, 2014, p. 45.

30 CARVALHO, Joana Campos. A Concilia¢do Judicial. 2009. [Consult. 05 Jul. 2016]. Lisboa: Faculdade
de Direito da Universidade Nova de Lisboa, 2009. Dissertagdo de Mestrado em Ciéncias Juridicas Forenses.
[Consult. 05 Jul. 2016]. Disponivel em:
https://www.academia.edu/16354809/A Concilia%C3%A7%C3%A30_Judicial.
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Para Jorge Morais Carvalho, na conciliagdo, o terceiro imparcial tem algum poder
de decisdo sobre as partes, limitando assim, na pratica, a total liberdade destas no sentido
de alcangarem um acordo correspondente aos seus interesses.’!

Mariana Franga Gouveia entende que a conciliagdo ¢ realizada por quem tem o
poder adjudicatorio, que serd exercida pelo juiz ou arbitro. Na mediagdo, o terceiro
imparcial ndo possui poder decisorio, no caso de ndo haver éxito na mediagdo, o terceiro
ndo pode fazer propostas de acordo ao final do processo de mediagdo.*

Para Alexandre Aratjo Costa o poder do conciliador ¢ limitado, uma vez que nao
¢ autoridade da decisao, esta pertencera sempre as partes que poderao aceitar ou nao o
acordo, tendo em vista que o conciliador podera realizar propostas de acordo, objetivando
o fim do litigio. No caso da mediacao, o poder do terceiro imparcial ¢ facilitar o didlogo
das partes, por meio de técnicas e estratégicas, com a finalidade de restabelecer ou
restaurar a relacdo o social. 3

Fernanda Tartuce considera que, na conciliagdo, a intervencao do terceiro
imparcial limita-se a sugerir as partes opgoes de solucdo do conflito, com possiveis
propostas de composi¢ao. O que ndo ocorre na mediagdo, em que as partes exercem o
dominio pleno das decisdes, o terceiro imparcial nao pode propor qualquer solugdo para
compor o conflito.>*

No olhar do tipo de conflito identificado, a mediacdo e a conciliacdo se distinguem
em razdo do campo de abrangéncia. Nessa linha de pensamento, destacam-se os seguintes
posicionamentos doutrinarios.

Alexandre Araujo Costa compreende que, a conciliagdo ¢ cabivel quando estiver
em jogo um vinculo unico entre as partes, decorrente de conflitos mais restritos ou

ocasionais, denominados unidimensionais, ou seja, aqueles em que nao haja interesses na

continuidade do relacionamento no futuro. Enquanto que, na mediagdo had um vinculo

3 CARVALHO, Jorge Morais. A Consagragdo Legal da Mediagdo em Portugal. In Julgar, 2011, p.279.

32 GOUVEIA, Mariana Franca. Curso de Resolugdo Alternativa de Litigios, 2014, p.40.

3 COSTA, Alexandre Aratjo. Cartografia dos Métodos de Composicdo de Conflitos, /n: AZEVEDO,
André Gomma de (Org.). Estudos em arbitragem, mediacdo e negociagdo, 2004, p. 167.

3* TARTUCE, Fernanda. Opgdo por mediacio e conciliagdo. In: Revista de Mediagdo e Conciliagdo. 2016,
pp- 11-12. [Consult. 11 Maio 2016]. Disponivel em:
https://www.esaoabsp.edu.br/ckfinder/userfiles/files/RevistaVirtual/Revista%20Cienti%CC%81fica%20E
SAOABSP%20Ed%2023.pdf.
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continuativo, abrangendo conflitos mais amplos, ¢ o caso de conflitos que envolvam
relagdes familiares, de vizinhanga, de trabalho e de amizade ou companheirismo.>’

Mais uma vez, com foco nos dois critérios, Fernanda Tartuce entende que na
mediacdo, em regra, o uso preferencial € para os casos nos quais had uma ligagao anterior
ao conflito, nesse tipo de conflito, € possivel conhecer o histérico de cada no seu conjunto,
e por essa realidade, com possibilidades de se manifestarem e esclarecerem o passado e
definirem o futuro.®

Curiosamente, quando da verificagdo do art. 165, § 2° e 3° do atual CPC
brasileiro®’, Lei n® 13.105/2015, é possivel perceber que houve opg¢io do legislador, em
regra, distinguir a conciliagdo da mediagdo, aplicando-lhes os critérios do maior grau de
intervengdo do terceiro imparcial e o do tipo de conflito cabivel a cada uma delas,
entendendo, neste caso, conflitos episodicos, para conciliagdo; e duradouros, para a
mediagao.

Pode-se, entdo definir, sob a o6tica do critérios que as distinguem, a conciliagao
como um dos meios consensuais adequados de resolugdo de conflitos, em que as partes
buscam resolver o problema, por meio de um terceiro imparcial, com prerrogativas para
oferecer propostas, objetivando o fim do conflito, por meio do acordo, e que
preferencialmente, sdo adequados a tipos de conflitos que envolvam relagdes ocasionais.

Durante a dinamica do processo conciliatdrio, o conciliador podera se utilizar de
algumas técnicas, que irdo facilitar na conducdo do conflito. No entanto, essas técnicas

aplicadas a conciliagdo ndo se baseiam em escolas tedricas de conciliagdo, o que a

35 COSTA, Alexandre Aratjo. Cartografia dos Métodos de Composi¢do de Conflitos, /n: AZEVEDO,
André Gomma de (Org.). Estudos em arbitragem, media¢do e negociagdo, 2004, p. 162.

36 TARTUCE, Fernanda. Opgao por mediagio e conciliagdo. In: Revista de Mediagdo e Conciliagdo. 2016,
pp- 11-12. [Consult. 11 Maio 2016]. Disponivel em:
https://www.esaoabsp.edu.br/ckfinder/userfiles/files/RevistaVirtual/Revista%2 0Cienti%CC%81fica%20E
SAOABSP%20Ed%2023.pdf.

37 Art. 165. § 22 O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que ndo houver vinculo anterior
entre as partes, podera sugerir solugdes para o litigio, sendo vedada a utilizacdo de qualquer tipo de
constrangimento ou intimidagdo para que as partes conciliem; § 32 O mediador, que atuara
preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior entre as partes, auxiliard aos interessados a
compreender as questdes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da
comunicagdo, identificar, por si proprios, solu¢cdes consensuais que gerem beneficios mutuos. Codigo de
Processo Civil brasileiro: Lei n.° 13.105/2015. [Consult. 05 Marco. 2015]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/1ei/113105.htm.
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diferencia da mediagdo, que possui escolas tedricas para definir as técnicas a serem
utilizadas.*®

Uma das técnicas bastante discutida pela doutrina, ¢ a aplicacdo do Caucus na
conciliagao. Essa técnica permite que o Conciliador se reuna com cada parte em separado
para ouvi-la, e ha quem diga que podera ofender ao principio do contraditorio, na medida
em que alguns assuntos colocados pela parte ouvida, separadamente, prejudicar o direito
da outra de se defender’’.

Atualmente, a conciliagdo no Poder Judicidrio brasileiro objetiva algo muito
maior que a busca por um acordo entre as partes. Esse novo olhar do processo
conciliatorio vai permitir que, o conciliador, busque, com a colaboragcdo das partes
envolvidas no conflito, atinja uma maior pacificagdo social das partes, por meio de
utilizacdo de técnicas persuasivas, deixando de lado, na medida do possivel, as
convencionais técnicas impositivas.

A conciliacdo, sob essa perspectiva, passa a ser um processo de resoluciao de

disputas mais humanizado, de solucdo construtiva do conflito.

1.3 Arbitragem

A arbitragem ¢ um método consensual de solucdo de conflitos, de natureza
heterocompositiva, na qual as partes resolvem o conflito, por meio de um terceiro
imparcial, denominado 4rbitro, com poder decisorio para proferir sentenga arbitral.*’

A arbitragem pode ser realizada através da convengdo de arbitragem, nas
modalidades cldusula compromisséria ou compromisso arbitral, com for¢a de decisdo
judicial*!.

As partes no processo de arbitragem assumem posigdes opostas e cabe ao arbitro

julgar o conflito, protagonista da decisdo, ou seja, ndo cabe as partes escolher o resultado

final do desmanche do conflito, mas ao arbitro escolhido por elas.

38 GOUVEIA, Mariana Franca. Curso de Resolugdo Alternativa de Litigios, 2014, p. 111.

39 Ibidem, p. 113.

40 VASCONCELOS, José Sousa. Arbitragem e Mediagdo: complementares ou distintas? In: José
Vasconcelos-Sousa (Coord.) Mediation in Action: A Media¢do em Acgdo, 2008, p.125.

4 Ibidem, p.125.
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O processo do didlogo das partes, geralmente, ¢ representado pelos advogados,
mitigando, portanto, a comunicagdo direta das partes.*?

Uma das principais diferencas entre arbitragem e mediagdo ¢ que, nesta, as partes
exercem o protagonismo pleno da decisdo, enquanto naquela, esse protagonismo ¢

exercido pelo arbitro, o que se aproxima mais ao processo judicial.

2. Mediagao

2.1 Definicao e caracteristicas

A mediagdo, ao lado da arbitragem, da conciliacdo e da negociacdo, se insere
nos meios consensuais de resolugao de conflitos, com propodsito de resolver o problema
entre as partes, sem que necessite de uma decisdo judicial proferida pelos tribunais,
processo este mais caro, moroso, € que, muitas vezes, resulta numa auséncia de decisao
que satisfaga as partes na sua plenitude.

Define-se, portanto, mediagdo como o método consensual autocompositivo de
solugdo de conflitos, em que um terceiro imparcial, sem poder decisério, que auxiliara as
partes reconhecerem o problema, com foco nos interesses subjacentes as posigdes postas,
na promoc¢ao do restabelecimento ou da restaura¢ao, de maneira que, por si proprios,
percebam caminhos que possam resultar positivamente no miituo acordo. **

Na mediacdo, destacam-se alguns elementos caracterizadores da mediacao: o
pleno dominio direto das partes para decidirem o conflito e o papel do terceiro imparcial
facilitador.

Assim, as partes exercerdo o protagonismo para decidirem o conflito, com

fundamento, no pleno dominio do processo pelas partes (empowerment), bem pontua

42 ALMEIDA, Diogo Assumpg¢io Rezende de; PANTOJA, Fernanda Medina; ANDRADE, Juliana Loss
de. Fundamentos. /n: HALE, Durval; PINHO, Humberto Dalla Bernardina de; CABRAL, Tricia Navarro
Xavier (Org.). O marco legal da mediag¢do no Brasil- Comentadrios a Lei n°13.140, de 26 de junho de 2015,
2015, p. 41.

4 A Lei de Mediag¢do Uniforme (Uniform Mediation Act), nos EUA, define mediagdo como um processo
em que um mediador facilita a comunicag@o e negociag@o entre as partes para ajuda-los a alcangar um
acordo voluntario sobre a sua disputa”. Original: “Mediation means a process in which a mediator facilitates
communication and negotiation between parties to assist them in reaching a voluntary agreement regarding

their dispute”. Disponivel em http//www.uniformlaws.org/shared/docs/mediation/uma_final 03.pdf.
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Mariana Franca Gouveia que as partes sao “as donas do litigio — que se encontra a solugao
adequada e justa”. *

A figura do mediador constitui uma diferenca fundamental da mediagdo para os
demais métodos de resolugdo de conflitos, pois aquele possui qualificagdes
indispensaveis e especificas, destinadas para a finalidade da mediagao. Por isso, em razao

da sua relevancia serdo discernidos alguns aspectos que merece pontuar.

2.2 Mediador

No processo de mediagdo, o papel do terceiro ¢ auxiliar, facilitar, estimular,
encorajar as partes envolvidas, por meio do didlogo cooperativo, baseado na confianca,
na imparcialidade, reconhecimento e responsabilidade, centrado no resultado positivo do
ganha-ganha, e em consequéncia, o restabelecimento ou restauragdo do relacionamento
social dessas partes.

O papel essencial do mediador ¢ facilitar o processo de comunicagdo entre as
partes diretamente. Sabe-se, também, que ndo ¢ qualquer processo comunicativo que ird
levar a um resultado positivo e em beneficio para ambas as partes.

Dai a necessidade de o mediador ter a consciéncia do seu oficio, como facilitador
do processo de didlogo entre as partes. A comunicacdo deve ser aquela que leva a
construgdo e a uma decisao conjunta positiva, com propdsito de restabelecer ou restaurar
o relacionamento das partes, e dessa forma, preserva-la no futuro.

Em regra, ndo pode o mediador exercer qualquer poder que traduza em sugestao,
opinido, decisdo sobre o contetido do processo de mediacdo, deve somente focar no
problema e nunca no mérito ou contetdo desse conflito, aqui a decisdo € exclusiva das
partes, que através da pratica do didlogo, as partes exercerdo plenamente os poderes de
decisdo.

Nos ensinamentos de Jorge Morais Carvalho, “A questdo dos poderes do mediador
¢ central na caracterizacdo da mediagdo, entendendo-se que ¢ ele quem conduz o
processo, nao devendo, no entanto, como ja se referiu, ter qualquer controlo sobre o seu

conteudo”. ¥

4 GOUVEIA, Mariana Franca. Curso de Resolugdo Alternativa de Litigios, 2014, p.48.
45 CARVALHO, Jorge Morais. 4 Consagracdo Legal da Mediagdo em Portugal. In Julgar, 2011, p.279.
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Portanto, o terceiro imparcial, mediador, deve estar investido na capacidade de
promover sempre o restabelecimento da comunicag@o entre as partes, mas deve sempre

deixar a responsabilidade para decidir o conflito as proprias partes.

2.2.1 Modelos ou niveis de intervencao do mediador: facilitador ou interventor

O modelo facilitador da media¢ao permitird ao mediador intervir no processo de
mediagdo por meio de estimulos ao didlogo entre as partes diretamente.

Esse tipo de modelo demonstra que a postura do mediador no controle do processo
de mediacdo deve ser passiva, ou seja, ndo se permite opinar, sugerir ou decidir sobre o
mérito do problema.*®

A funcdo do mediador facilitador sera coordenar o procedimento de mediagao,
mas nao pode adentrar no resultado dela, tendo em vista que o dominio do processo e do
poder de decidir o conflito é exclusivamente das partes.

Por outro lado, o modelo interventivo exigird que o mediador assuma uma posicao
mais ativa durante o processo de mediagdo, com possibilidades de realizar propostas, dar
orientacdes, ¢ at¢ mesmo decidir o conflito posteriormente, neste caso, adentra na questao
meritoria do problema.

Percebe-se, portanto, que a mediagdo interventiva estd mais voltada a ideia de
conciliacao, logo, ndo se pode falar de ser uma mediagdo propriamente dita. Aplicavel, a

esta, portanto, a mediagao facilitadora.

2.3 Sistemas de integragdo da mediacdo: Facultativo e Obrigatdrio

46 GOUVEIA, Mariana Franga. Curso de Resolugdo Alternativa de Litigios, 2014, p. 49, enfatiza que, em
Portugal, “[...] Quando a lei, o Estado ou os juristas se referem a mediacdo, estdo a falar de mediagdo
facilitadora. Esta opcdo resulta da nova Lei da Mediacdo quando determina como um dever do mediador,
no artigo 26.° b) LM, que este se abstenha de impor qualquer acordo aos mediados. Por esta razdo — porque
o sistema adquiriu ou tem vindo adquirir o conceito desta forma — parece melhor restringir a mediagéo a

mediacdo facilitadora, deixando de fora outros modelos mais interventivos”.
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Hé diversas formas de a mediagao ser integrada no chamado ‘Sistema de Justiga’.
Assim, pode ocorrer por meio do sistema facultativo ou obrigatério, e demais outras
formas de integragdo.*’

Pelo sistema facultativo ou voluntario, as partes, voluntariamente, se dispoe a
resolver o conflito, intermediado por um terceiro imparcial, que ird facilitar o didlogo
entre as partes, e compete somente a estas decidirem sobre todo o andamento do processo
de mediagdo, podendo inclusive desistirem do percurso da mediagio.*®

Dentre os paises que adotam o sistema integrativo voluntario da mediagao,
encontra-se Portugal.*’

Por outro lado, no sistema obrigatorio, a mediagdo ¢ introduzida no Sistema de
Justica de forma compulsoria. Nao ha ato de vontade das partes decidirem pela realizagdo
prévia do processo de mediagao.

Diversos paises tém aplicado o modelo obrigatério da mediagdo, dentre eles a
Argentina® e a Italia®'.

No caso do Brasil, de forma sucinta, tendo em vista que sera tema de abordagem

no II Capitulo deste trabalho, foi instituido o novo Cddigo de Processo Civil através da

47 Para GOUVEIA, Mariana Franga. Curso de Resolucdo Alternativa de Litigios, 2014, p.62, “A Diretiva
2008/52/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de maio de 2008 relativa a certos aspetos da
mediacdo em matéria civil e comercial, ndo tomou posi¢ao sobre esta questdo, admitindo, no seu artigo 5.°,
qualquer sistema”.

4 GOUVEIA, Mariana Franga. Curso de Resolugdo Alternativa de Litigios, 2014, p.63, refere que, em
Portugal, “Os sistemas de mediagdo instituidos [...] sdo, igualmente, voluntarios, sendo necessario o
consentimento de ambas as partes”.

4 GOUVEIA, Mariana Franga. Curso de Resolucdo Alternativa de Litigios, 2014, p.63, refere que “A
doutrina tem entendido que no momento atual a institui¢do da obrigatoriedade da mediagdo seria
contraproducente em Portugal. Por outro lado, porém, o desenvolvimento da media¢do ndo tem sido
esperado — os mais de 10 anos que leva ja de implantagdo ndo foram ainda suficientes para o seu efetivo
sucesso. As estatisticas disponiveis espelham alguma diminui¢do dos numeros, sente-se entre os
profissionais da area algum desanimo. Face a este panorama, uma solugdo — que alguns vém ja defendendo
— ¢ a instituicdo da obrigatoriedade da mediacdo em algumas matérias. Admito que possa ser uma hipotese
a experimentar”.

0 Instituidla por meio da Lei n.° 26.589/2010. Disponivel em https://www.colegio-
escribanos.org.ar/noticias/2010 ley 26589.pdf.

5! Instituida pela Lei n.° 98/2013. Disponivel em http:/s.conjur.com.br/dl/conselho-estado-mediacao-

italia.pdf.
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Lein® 13.105/2015, com vigéncia em 18/03/2016; e o marco legal da mediagdo por meio
da Lei n°® 13.140/2015, com vigéncia em 15/12/20152,

Desde ja, por meio de tais disciplinamentos, os tribunais brasileiros devem
introduzir os métodos consensuais de solucdo de conflitos, dentre eles, a mediagao,
devendo criar Centros de Solucdo de Controvérsias colocando-os a disposi¢do dos
jurisdicionados. H4 um novo paradigma na Justi¢a brasileira que se traduz no Sistema

Multiportas de Solucao de Conflitos.

3. Escolas de Mediacao

Diversas concepgdes teoricas, cada uma com referencial teorico distinto e
ideologias proprias, foram desenvolvidas para avaliar os métodos de abordagem que
servirdo de orientagdo para o profissional da mediacdo. Assim, diante do processo de
mediacdo, o mediador, permeara métodos e técnicas, de acordo com o modelo de

abordagem a que pretende trabalhar.

Universalmente, trés Escolas se destacaram: Escola Tradicional-Linear de
Harvard, Escola de Mediagao Transformativa e Escola de Mediacao Circular-Narrativa.
Nao se quer aqui exaurir os pontos positivos e negativos de cada uma dessas

escolas, mas conhecer as suas diretrizes gerais aplicaveis a mediagdo de conflitos.

3.1 Escola Tradicional-Linear de Harvard

Esta Escola foi desenvolvida no Programa de Negociacao de Harvard (7he

Program on Negotiation at Harvard Law School — PON), como co-fundadores William

52 Cédigo de Processo Civil brasileiro: Lei n.° 13.105/2015. [Consult. 05 Margo. 2015]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/1ei/113105.htm; Lei de Mediagdo do Brasil: Lei
n.° 13.140/2015. [Consult. 01 Jul. 2015]. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-
2018/2015/Lei/L13140.htm.
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Ury e Roger Fisher, sendo a mediacao classificada como negociagao assistida, inserida
no referido Programa.>?

William Ury e Roger Fisher desenvolveram um método pratico para negociar
acordos amigaveis, sem fazer concessdes, intitulada de ‘“negociagdo baseada em
principios” para substituir aquela baseada nas posi¢des das partes.>*

A finalidade precipua € o acordo entre as partes. Isso ndo significa que ndo seja
analisado outros fatores no processo de mediagdo, que sirvam de abordagem no ambito
da mediagdo, uma vez que o trabalho desenvolvido pelo mediador envolve, também, o
estimulo & prética discursiva. >

Esse método de abordagem aplicavel ao processo de mediacdo, baseia-se em
quatro principios basicos: i. (pessoas) separe as pessoas do problema; ii. (interesses)
concentre-se nos interesses, nao nas posigoes; iii. (op¢des) crie uma variedade de
possibilidades antes de decidir o que fazer; iv. (critérios) insista em que o resultado tenha
por base algum padrio objetivo. >

O primeiro passo é apartar o “o problema das pessoas”. E comum as partes
misturarem as suas emogdes € percepgdes com o problema posto, muitas vezes, se
apresentam deprimidas, frustradas, ofendidas, aborrecidas, ou seja, a questdo pessoal e as
posi¢cdes acabam uma unidade, a confusdo da percep¢do com a realidade e os mal-
entendidos sdo verdadeiros entraves para chegarem a um acordo sensato e justo. >’ Na
concepgdo desta Escola o certo ¢ “ser afavel com as pessoas e dspero com o problema”.
58

Nesse método de abordagem, € preciso que as partes reconhegam e compreendam

as suas emocoes € as da outra, assim estarao libertas da carga de emog¢des, com maior

33 FISCHER, Roger; PATTON, Bruce e URY, Willian. Como chegar ao sim. A negociacdo de acordos sem
concessdes. Tradugdo: Vera Ribeiro e Ana Luiza Borges — 2% edi¢do — Rio de Janeiro: Imago; 2005, p. 15..
34 Ibidem, p. 15.

55 Lilia Maria de Morais Sales, SALES, Justica e mediagdo de conflitos, 2004, p. 83, refere que “[...] ainda
que a mediagdo se faga em nome do acordo, este ndo ¢ o tnico objetivo. A funcdo da mediagdo ¢ educativa,
importa sobretudo que as partes transformem o conflito e se transformem.”

56 FISCHER, Roger; PATTON, Bruce e URY, Willian. Como chegar ao sim. A negociacdo de acordos sem
concessoes, 2005, p.28.

57 Ibidem, p.28

38 Ibidem, p.30-38.
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chance de trabalhar o problema. >° Isso é possivel por meio de estratégias a serem
desenvolvidas pelo mediador, de maneira que separe as pessoas do problema.

A pratica do didlogo ¢ muito importante para as partes, uma vez que ‘“‘sem
comunicac¢do, ndo ha negociagdo”, o exercicio da escuta ativa deve existir, do contrario,
“ndo havera nenhuma comunicagio”. ¢

Nas palavras dos pensadores, a escuta ativa facilitard o didlogo das partes, que
compreenderdo as percepgdes do outro, suas emogdes.®!

E preciso ter em conta que, o critério de “separar as pessoas do problema”
dependera de tempo e de aplicagdo de técnicas sucessivas pelo mediador para dar certo.
O primeiro passo ¢ olhar as pessoas como seres humanos; e o segundo, olhar o problema
conforme seus méritos. %

Quanto aos interesses das partes envolvidas, € preciso distingui-los das posi¢des
declaradas pelas partes, tendo em vista que o objetivo desse modelo ¢ satisfazer os
interesses subjacentes. Na posi¢do, ndo se consegue definir o que realmente as partes
querem, tendo em vista que posicdes conflitantes ndo ¢ o problema.

Nessa linha, pontua bem Willian Ury, co-fundador desta Escola, na palestra
realizada na HSM Revista Management, que “as posigdes sdo as exigéncias: dinheiro,
cota. E preciso concentrarmo-nos sempre no que esta por tras da posicio e quais os
interesses subjacentes, quais sdo as suas preocupacgdes, desejos, necessidades, suas
aspiragdes, receios”.%

Nos interesses, os conflitos sdo identificados entre as necessidades e desejos de

cada um, por exemplo. Significa a motivacdo das pessoas, por trds das posi¢oes

declaradas. %*

39 FISCHER, Roger; PATTON, Bruce e URY, Willian. Como chegar ao sim. A negociagdo de acordos sem
concessoes, 2005, p. 48-49.

% Ibidem, p. 51-52.

81 Ibidem, p. 52.

82 Ibidem, p. 57.

63 Palestra realizada na HSM Revista Management, Estratégias Inovadoras de Negociacdo. Disponivel em
https://www.youtube.com/watch?v=wDVYk87szjY.

4 FISCHER, Roger; PATTON, Bruce e URY, Willian. Como chegar ao sim. A negociagio de acordos sem
concessdes, 2005, p. 59. Willian Ury, Como chegar ao sim com vocé mesmo, 2015, pp. 21-32, “[...] Em
qualquer negociagdo, a pergunta magica para revelar seus verdadeiros interesses e necessidades é: por qué?

Por que eu quero isso? Faga essa indagag@o a si mesmo quantas vezes for preciso até chegar a verdadeira
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Para distinguir interesses das posi¢oes declaradas pelas partes, os pensadores,
trazem a seguinte situacdo, dentre outras: “dois homens discutem numa biblioteca. Um
deles quer a janela aberta e o outro a quer fechada. E ficam ambos e espicagar-se acerca
de quanto abri-la; uma fresta, metade ou trés quartos. Nenhuma solugdo aos dois. Entra a
bibliotecaria. Ela pergunta a um dos homens por que ele quer que a janela fique aberta:
“para que entre algum ar fresco”. Ela pergunta ao outro por que a quer fechada: “para
evitar a corrente de ar”. Depois de pensar por um minuto, a moga abre inteiramente a
janela de um aposento ao lado, deixando entrar ar fresco sem correnteza”. ¢°

O mediador deve nessa abordagem aplicar taticas que possam conciliar os
interesses das partes, € ndo conciliar as posi¢des colocadas em jogo, isso vai permitir,
conhecer os interesses comuns e compativeis.

Nas palavras de Tania Almeida, os mediadores percebem que as posicoes
colocadas pelas partes, na verdade, sdo “escudos rigidos”, ¢ preciso o mediador
desenvolver técnicas que alcancem os interesses que estdo submersos nas posi¢des. O que
importa s3o os interesses que estardo em jogo, € nio as posi¢des postas.’’

A concentracao nos interesses das partes vai oportunizar o mediador a estimular
as partes para exercerem o poder criativo de opgdes, que possam resultar num ganho
comum. Sendo assim, cabera ao mediador aplicar critérios objetivos, a fim de evitar
subjetivismo das partes, como forma de promover uma decisao justa e favoravel a ambas,
e conquistado por elas mesmas.

Na mediagdo baseada em méritos, as partes sdo estimuladas de forma que
procurem beneficios reciprocos, sempre que puderem, € no caso de haver conflitos de

interesses optarem por um resultado com padrdes razo4veis para ambas as partes.

necessidade basica. Quanto mais fundo chegar nessa investigacao, maior sera a probabilidade de encontrar
solucdes criativas para atender aos seus interesses.”

5 FISCHER, Roger; PATTON, Bruce e URY, Willian. Como chegar ao sim. A negociagdo de acordos sem
concessoes, 2005, p.58.

% Ibidem, p.60.

67 ALMEIDA, Téania. Mediac¢do de Conflitos: Um meio de prevenc¢do e resolu¢do de controvérsias em
sintonia com a atualidade.”” [Consult. 21  Abril.  2016]. Disponivel em: <
http://www.mediare.com.br/08artigos _13mediacaodeconflitos.html 5/19>

%8 FISCHER, Roger; PATTON, Bruce e URY, Willian. Como chegar ao sim. A negociacdo de acordos sem

concessoes, 2005, p.16.
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Isso ndo significa insistir em que os termos tomem por base o padrao escolhido
por uma das partes, mas sim em que algum padrao razoavel — como valor de mercado, a
opinido especializada, os costumes ou a lei- determine o resultado, em vez de o que as
partes estdo ou nao dispostas a fazer, nenhum dos lados precisa ceder ao outro; ambos
podem acatar uma solucao justa. Padroes aplicados como o da imparcialidade, eficiéncia
ou mérito cientifico ao conflito permitira uma maior probabilidade de produzir uma
solucdo sensata e justa. ¢

Contudo, hd quem diga que ha um foco maior da Escola na obtencao do acordo, e
menor no que se refere a preocupagdo com a restauragao dos individuos, porém, merece
uma certa reflexao, pois existe a pratica do didlogo regido pelos principios norteadores
da mediacdo, o que possibilita, atingir a restauragdo e restabelecimento dessas pessoas. '’

Portanto, na mediagao baseada em principios, as posigdes demonstradas por cada
parte, ndo revelam os reais interesses comuns que estao por tras da posi¢ao declarada.
Somente podera chegar a um resultado positivo do conflito, ap6s desvendados os

interesses subjacentes, ou seja, desejos, necessidades, aspiragdes, € demais outros.

3.2 Escola Transformativa

Joseph Folger e Robert Bush foram referéncias no estudo da teoria, com destaque
a obra The Promise of Mediation: Responding to Conflict through Empowerment and
Recognition, no ano de 1994, 7!

Segundo esta Escola, no processo de mediagdo, o conflito ndo pode ser visto como
um problema, mas uma oportunidade de as partes fazerem mudancas positivas, por meio
do autoconhecimento das partes (empowerment dimension) e do reconhecimento do valor

da parte adversa (recognition dimension).”

 Ibidem, p. 106.

0 Tania Almeida, Mediagio de Conflitos: Um meio de prevencdo e resolugdo de controvérsias em sintonia
com a atualidade. Disponivel em: http://www.mediare.com.br/08artigos 13mediacaodeconflitos.html.

"l Tradugdo propria. BUSH, Robert Baruch; FOLGER, Joseph. The promise of mediation: the
transformative approach to conflict, 2005, p. 129.

2 Tradugdo propria. BUSH, Robert Baruch; FOLGER, Joseph. The promise of mediation: the
transformative approach to conflict, 2005, p.129.
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Para Joseph Folger e Robert Bush, o desenvolvimento do empoderamento ou
autoconhecimento das partes vai permiti-las entender a ideia de conflito como “uma
forma de crescimento das dimensdes criticas e inter-relacionadas da moral humana”.”

O reconhecimento do outro significa que “as partes chegam ao reconhecimento
quando escolhem abrir-se, voluntariamente, mostrando-se mais atentas e empaticas e
mais sensiveis a situa¢do do outro”. 74

Para eles, o autoconhecimento vai permitir cada individuo perceber a si mesmo,
para ser capaz de enfrentar os problemas e sentir-se autor das suas proprias decisdes.
Enquanto que no reconhecimento, exigird do individuo compreensao e sensibilidade do
outro. O liame entre a relagdo desses individuos e a interacdo dos mesmos em busca da
transformacao sdo necessarios para decidir o conflito. 7

Na mediacao transformativa as partes, por meio do autoconhecimento ¢ do
reconhecimento do outro permitira olhar o conflito como momento positivo para
mudanga, “eles podem descobrir uma maneira de ‘viver sem’, mesmo que eles ndo podem
‘chegar ao sim’. Significa que o pode haver mudanga positiva das partes para enfrentar o
conflito, sem que tenham chegado ao sim, no sentido do acordo. 7

Vé-se, portanto, que a pratica do didlogo direto das partes ¢ a base de sustentacao
da mediacao transformativa, favorecendo mudanga positiva de valorizagdo pessoal e de

reconhecimento do outro, de maneira que, apos o processo de mediagdo, possam dar

continuidade a essa transformacao em beneficio delas mesmas e da sociedade.

3.3 Escola Circular-Narrativa

Em 1995, na Califérnia, a professora Sara Cobb fundou a Escola de Mediagao
Circular Narrativa, considerada referente tedrica deste modelo. 7’
Segundo esta concepgao, as pessoas, o conflito e as historias trazidas por cada um

formam um conjunto de elementos que irdo se relacionar entre si. Cada elemento deve

3 Ibidem, p. 129.
" Ibidem, p. 140.
> Ibidem, pp. 22-26; 35.
76 Ibidem, p. 217.

77 Disponivel em http://scar.gmu.edu/people/sara-cobb.
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ser valorizado no processo de mediagdo, necessario, portanto, a aplicacao do pensamento
sistémico e da teoria da comunicacio. '8

Por meio do pensamento sistémico, o mediador deve utilizar técnicas que auxilie
na percep¢ao de todo o conjunto inter-relacional que envolva as partes, conflitos e
histérias narradas. 7’

Na perspectiva da teoria da comunicagao, o discurso € o ponto central da solugdo
de conflitos. Sara Cobb e Janet Rifkin entendem que o discurso ¢ o “falar particularizado
por um conjunto de valores”. ¥

Para Sara Cobb e Janet Rifkin, a construcao das narrativas realizadas pelas partes
¢ relevante para o processo de mediacdo, dessa forma, surgem novos discursos das
narrativas, de forma a trilhar na constru¢do do acordo, bem como os conflitos
transformados.®!

Nesse modelo, sdo desenvolvidas técnicas para promover as narrativas das
histérias, com reconstrucio e construgio de cendrios para interpretar o acordo.®?

O papel do mediador ¢ o processo de comunicagdo das partes, ainda que estejam,
inicialmente com narrativas desconstruidas, como forma de passo a passo, por meio delas,

flexibilizar as posigdes colocadas individualmente, e criarem novos rumos de

entendimento por meio da interagdo.®?

8 Tradugdo propria. COBB, Sara; RIFKIN, Janet. Practice and Paradox: deconstructing neutrality in
Mediation. Law & Society Inquiry, 1991, p.50.

" Fritjof Capra, A teia da vida, p. 40-53, refere que “[...] Na abordagem sistémica, as propriedades das
partes podem ser entendidas apenas a partir da organiza¢do do todo. [...] O pensamento sistémico é
contextual [...] coloca no contexto de um todo mais amplo [...]”. Segundo Maria José Vasconcelos,
Pensamento sistémico, o novo paradigma da ciéncia, 2002, p.71, “Os resultados da mediagdo sdo
imprevisiveis, com base no pensamento sistémico, que considera o ser humano complexo, instavel e
intersubjetivo.”

80 Tradugdo propria. COBB, Sara; RIFKIN, Janet. Practice and Paradox: deconstructing neutrality in
Mediation. Law & Society Inquiry, 1991, p.50-51. Nas palavras de Célio Rodrigues da Cruz, 4 tributagdo
ecologica como politica para o desenvolvimento sustentavel a luz da teoria dos sistemas sociais
autopoiéticos, 2003, p. 13, comunicacdo ¢ a unidade da diferenca entre a informacao, ato de comunicacao
e compreensao.”

81 Ibidem, p.50-51.

82 Ibidem, p.50-51.

8 Tradugdo propria. COOB, Sara. Una perspectiva narrativa en mediacion, en Nuevas direcciones en

mediacion, 1997, p. 89. Norbert Wiener, Cibernética e sociedade, 2006, p. 16-17, “[...] a sociedade s6 pode
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Em palestra ministrada por Sara Cobb, no Brasil, a pensadora enfatizou que
durante o processo de mediagdo, deve ser oportunizado espagos em que as pessoas
possam contar suas historias, com a inclusdo das que sdo impedidas de falar, possam se
sentir valorizadas para dialogar com o outro, de maneira que acabem criando uma nova
histéria, pondo fim a violéncia verbal e chegarem a um acordo.

Na oportunidade, Sara Cobb metaforicamente expressa que “os mediadores
funcionam como poetas, pois recombinam as narrativas de forma a enfatizar a beleza que
h4 em cada ser humano”. %

Conclui-se, portanto que, durante a verificagdo sucinta sobre as escolas que
teorizaram o instituto da mediagdo, sdo diversas as concepcdes que buscaram
espiritualizar, interpretar a verdadeira esséncia desse instrumento, ¢ que se considera de
bastante relevancia entendé-las.

Destaca-se, por fim, que ndo elimina a tendéncia de o mediador mesclar essas

escolas de forma que, de acordo com o caso concreto, aplica-las isoladamente ou se

utilizando de técnicas e instrumentos possiveis de forma complementar a outra.

ser compreendida através de um estudo das mensagens e das facilidades de comunicagdo de que disponha
[...]”

8 Programa Internacional ministrado por Sara Cobb e Carlos Sluzk “O Modelo Circular Narrativo € os
Sistemas Familiares. Disponivel em http://www.mediarconflitos.com/2011/08/modelo-narrativo-

mediacao-ajudando.html.
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CAPITULO II - MEDIACAO JUDICIAL NO BRASIL

1. Crise do Poder Judiciario brasileiro e o direito fundamental de acesso integral a Justica

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil estabelece que “a lei nao
excluird da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito”, principio
fundamental que garante aos jurisdicionados o acesso integral a Justica, no caso de
direitos lesados ou ameacados. %

No entanto, ao longo dos anos, o sistema de justica tradicional brasileiro ndo tem
dado resposta eficiente, efetiva®® e célere®’ aos jurisdicionados, conforme mandamento
constitucional.

Por efeito, como em diversos paises do mundo®, a crise do Judiciario foi o
estopim para disseminar op¢des, com novos métodos alternativos de resolugao de
conflitos, para pacificagdo social dos conflitos sociais, por exemplo a mediacdo de
conflitos®.

Nao se pode olvidar que esse sistema de Justica, detentora de iniimeros processos
engessados, acaba incompativel com as exigéncias da sociedade atual. Em sendo assim,

surgem novos instrumentos céleres e capazes para solucionar os conflitos, originados da

8 Art. 5°, XXXV, da Constituigio da Republica Federativa do Brasil. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm.

86 Nas palavras de Barbosa Moreira, Por um processo socialmente efetivo, 2002, p. 1811, “Querer que o
processo seja efetivo € querer que desempenhe com eficiéncia o papel que lhe compete na economia do
ordenamento juridico. [...] sera efetivo o processo que constitua instrumento eficiente de realizagdo do
direito material”.

87 Afirma José Alcebiades de Oliveira Junior, Teoria juridica e novos direitos, 2000, p. 123, que “a lentidao
¢ problema sério. A eficacia do direito depende da efetividade do poder, que € justamente o que nio tem
ocorrido no Brasil por causa da lentiddo.

8 Nessa percep¢do, Boaventura de Sousa Santos, Pela Mdo de Alice: o social e o politico na pos-
modernidade, 2015, p. 204, define que “na Italia no final da década de 60, a duragdo média de um processo
civil na Italia era, para o percurso das trés instancias, 6 anos e 5 meses; alguns anos mais tarde, na Espanha,
essa duragdo era cerca de 5 anos e 3 meses. No final da década de 60, as agdes civis perante o tribunal da
primeira instancia na Bélgica 2,3 anos”.

8Segundo Silvia Rodrigues, Arbitragem e Mediag¢do — A Reforma da Legislagdo Brasileira, 2015, p. 303,
“A crise do Poder Judiciario, ndo s6 no Brasil, mas ao redor do mundo, traz for¢a ¢ apoio aos métodos

alternativos de resolucdo de disputas, sendo forca efetiva para a pacificacédo dos conflitos sociais”.

35


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm

crise do Poder Judiciario, e da necessidade de se garantir o direito fundamental de acesso
integral a justica e a pacificagdo social.

Nessa percepcdo, devem instituir 6rgdos peculiares com multiplas fungdes e
diferentes técnicas para resolver o conflito, tendo em vista a garantia do acesso a ordem
juridica justa.”

No Brasil, o Relatério Justica em Numeros do Conselho Nacional de Justiga®',
publicado em 2015, revela os nimeros de processos pendentes do Judicidrio brasileiro
ocorridos no ano de 2014.

O estoque de processos pendentes para o ano de 2015 foi de 71,2 milhdes de
processos, mais da metade corresponde aos processos em fase de execugdo. Ja o nimero
de casos novos aumentou em 1,1%, o que representa 28,9 milhdes de processos
ingressados no referido ano, totalizando mais de 100 milhdes de processos pendentes’?,
com isso, a taxa de congestionamento do Judiciario brasileiro aumentou
consideravelmente. %3

Diante da situacdo, ainda que no Poder Judiciario fosse paralisado sem receber
novas demandas, para zerar os processos pendentes, considerando a atual produtividade

de magistrados e servidores, seriam necessarios quase 2 anos e meio de trabalho. **

% SILVA, Erica Barbosa; TARTUCE, Fernanda. Previsdes sobre a via extrajudicial no novo CPC. Novas
Tendéncias do Processo Civil. 3° vol., 2014, p. 432.

91 Relatério Justica em Numeros do Conselho Nacional de Justica 2015 referente 2 movimentacdo de
processos do ano de 2014. [Consult. Maio. 2016]. Disponivel em http://www.cnj.jus.br/programas-e-
acoes/pj-justica-em-numeros.

92 Relatorio Justica em Numeros do Conselho Nacional de Justica 2015 referente 2 movimentacdo de
processos do ano de 2014. [Consult. Maio. 2016]. Disponivel em http://www.cnj.jus.br/programas-e-
acoes/pj-justica-em-numeros.

9 A taxa de congestionamento ¢ “[...] o indicador que compara o que nio foi baixado com o que tramitou
durante o ano-base (soma dos casos novos e dos casos pendentes iniciais”. Relatdrio Justica em Numeros
do Conselho Nacional de Justica 2015 referente 4 movimentacdo de processos do ano de 2014. [Consult.
Maio. 2016]. Disponivel em http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-justica-em-numeros.

%% Relatoério Justica em Numeros do Conselho Nacional de Justica 2015 referente 2 movimentagio de
processos do ano de 2014. [Consult. Maio. 2016]. Disponivel em http://www.cnj.jus.br/programas-e-

acoes/pj-justica-em-numeros.
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Exemplificando, em 2014, na Justica Federal, durante o ano de 2014, o niimero
de processos pendentes foi de 8,5 milhdes, para o ano de 2015, identificando um aumento
de litigiosidade excessiva se comparado aos anos de 2009 e 2013.%

Esses dados s6 demonstram a fragilidade do Judiciario brasileiro, na medida em
que os dados estatisticos acima permite visualizar pouca vazao dos processos em tempo
razoavel. Vé-se, com isso, a sobrecarga do Judicidrio, sem contar com a qualidade dos
resultados dos conflitos entregue aos jurisdicionados.

Dessa forma, pode-se caracterizar a Justica brasileira ineficiente, pois a imensa
quantidade de processos judiciais pendentes, nada mais significa a ndo observancia da
razoavel duragdo do processo, demonstrando uma Justica desprovida de capacidade para
dar conta das demandas ajuizadas que batem as portas do Judiciario.

Ja € hora, portanto, disseminarem outros métodos consensuais, primeiramente,
com intuito de romper a cultura litigiosa; segundo, ofertar aos jurisdicionados novas
possibilidades de resolver o conflito de forma mais rapida e com menor custo, € mais
benéfica a ambos.

Com isso, em combate a essa problematica judicial, desperta a ideia de introduzir
o Sistema Multiportas, que significa colocar a disposicdo do jurisdicionado ‘portas’
(meios) adequados de solucdo de conflitos, de acordo com o caso concreto, o que podera
ser realizado por meio da triagem de conflitos.

Segundo Enrique Ricardo Lewandowski pontua bem a relevancia do sistema
multiportas no Judiciario brasileiro, “se ndo colocarmos em pratica formas alternativas
de solucao de controvérsias — dentre elas a mediagdo, a conciliagdo e a arbitragem —, se
nao concebermos um novo design para Judicidrio, mais condizente com o tempo presente,
melhor adaptado as novas demandas”. *°

E exatamente na oportunidade do sistema multiportas dentro do Judiciario

brasileiro, que surge a mediacdo, recentemente inserida na ordem juridica brasileira, e

% Relata que “Apo6s alguns anos com certa estabilizagdo da demanda processual na Justiga Federal, com
varia¢do acumulada de apenas 3% entre 2009 e 2013, em 2014 houve explosdo de litigiosidade”. Relatério
Justica em Numeros do Conselho Nacional de Justica 2015 referente & movimentagao de processos do ano
de 2014. [Consult. Maio. 2016]. Disponivel em http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-justica-em-
numeros.

% LEWANDOWSKI, Enrique Ricardo. Planejamento estratégico do Poder Judiciario. Revista Justica &
Cidadania, n. 135, 2011. [Consult. 11 Maio. 2016]. Disponivel em:

http://www.editorajc.com.br/2011/11/planejamento-estrategico-do-poder-judiciario.
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considerada, no aspecto legal, um verdadeiro processo inovador e de grandes perspectivas

de resultados positivos, tanto no aspecto social quanto juridico.

2. Pacificacao social

Como ja abordado no capitulo anterior, existem dois principios fundamentais que
sao da esséncia da mediacao: o pleno dominio do processo pelas partes ou empowerment
e a pacificagdo social, ambos de observancia obrigatoria em qualquer ordenamento
juridico que aplique o instituto da mediagao.

Em breve sintese, o sentido classico do termo ‘paz’ ¢ o oposto de violéncia, assim,
paz social ¢ a inexisténcia de qualquer tipo de violéncia dentro da sociedade. Acontece
que, o significado atual dessa expressdo deve ser entendido como “ideia de processo, de
construcdo de valores e de pactos de progresso e conexio”™’.

Isso quer dizer que, a busca pela paz ¢ possibilitar aos individuos o direito ao
restabelecimento ou restaura¢do do seu convivio seja social, familiar ou profissional.
Dessa forma, a mediagdo de conflitos ¢ um método bastante adequado para desenvolver
a paz social, por meio de instrumentos e técnicas, com valores no processo comunicativo
entre as partes envolvidas até a obtengao do consenso mutuo.

Ricardo Ferraco entende que o processo por autocomposi¢do exercido pelas partes
J& existem em muitos varios sistemas processuais. Os meios consensuais vao além de
resolver problema estrutural da Justica, mas satisfazer plenamente as partes, por exemplo,
a mediagdo, que possibilitara maiores beneficios a pacificacdo social, com maior
legitimidade dos acordos firmados pelas partes e maior probabilidade de acabar em
definitivo com o problema posto estabelecido. *®

O fundamento da mediacao ¢ a pacificacdo social, e o que a diferencia de uma

decisdo judicial ¢ exatamente o tipo de resultado produzido por uma sentenca,

7 ALMEIDA, H.N., PINTO ALBUQUERQUE, C. Y CRUZ SANTOS, C. (2013): “Cultura de Paz ¢
Mediacdo Social. Fundamentos para a constru¢do de uma sociedade mais justa e participativa”,
Mediaciones Sociales. Revista de Ciencias Sociales y de la Comunicacion. [Consult. 27 Out. 2015].
Disponivel em http://dx.doi.org/10.5209/rev. MES0.2013.n12.45266.

% FERRACO, Ricardo. Introducdo. /n: HALE, Durval; PINHO, Humberto Dalla Bernardina de; CABRAL,
Tricia Navarro Xavier (Org.). O marco legal da mediagdo no Brasil- Comentarios a Lei n° 13.140, de 26

de junho de 2015. Sao Paulo: Editora Atlas, 2015.
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caracterizada impositiva e preocupada somente em resolver o conflito, baseada na ideia
do ganha-perde, o que acaba prolongando o litigio e, na maioria das vezes, gera
insatisfacdo de uma das partes, postura esta, que ndo mais se adequa a realidade atual.

Ressalta-se que o principio da pacificacao social ¢ aplicado a outros métodos de
resolucao de conflitos, por exemplo, a conciliagdo e a arbitragem, no entanto, no ambito
da mediacdo de conflitos possibilitara resultados mais eficazes e satisfatorios tanto para
as partes envolvidas no conflito quanto em beneficio da propria sociedade. Esta, em
funcdo da mudanga de entendimento sobre o conflito, visto pelas partes como algo
positivo e inerente a condi¢do humana.

Em sede constitucional, a solugdo pacifica dos conflitos se insere como direito
fundamental da pessoa humana. Apds a Reforma do Judiciério brasileiro, os Chefes dos
Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio firmaram o II Pacto Republicano de
Estado por um Sistema de Justica mais acessivel, agil e efetivo, dentre outros objetivos,
o fortalecimento da mediagdo, como forma de estimular a resolugdo de conflitos,
conduzindo a pacifica¢io social. *’

No ambito infralegal, o Conselho Nacional de Justiga, norma infralegal
disciplinou a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses no ambito do Poder Judiciario e apresenta a mediacdo como um dos
instrumentos efetivos para a pacifica¢do social. !

Para registrar, movimentos como a Carta Rio Global Mediation de Acesso a
Justica e Fortalecimento da Cidadania 2014'°!, realizada no Rio Janeiro, deixou claro o
grau de relevancia que a Mediacao ¢, para fins de realizacao da cultura pela paz.

Assim, ainda que incipiente, e antes mesmo do marco legal da mediacao, ja havia,

no Brasil, uma certa preocupagdo em promover esse meio consensual, como forma de

PArt. 4°, IV, da Constituicdlo da Republica Federativa do Brasil. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm. Acesso em: Maio. 2016; 11
Pacto Republicano de Estado por um Sistema de Justica mais acessivel, agil e efetivo. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Outros/IIpacto.htm.

100 Resolugdo n°® 125, de 29 de novembro de 2010, atualizada por meio da Emendan® 01/2013 e pela Emenda
n°® 02/2016. [Consult. 10 Margo. 2016]. Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/atos-da-presidencia/323-
resolucoes/12243-resolugao-no-125-de-29-de-novembro-de-2010.

101 Carta Rio Global Mediation de Acesso a Justi¢a e Fortalecimento da Cidadania 2014. [Consult 27 Fev.
2016]. Disponivel em:
http://www.mpma.mp.br/arquivos/biblioteca/livros/3844 mediacao, sistema de justica de administraca

o_publica mediation, justice system and public administration mp.pdf.
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reduzir os conflitos, e por efeito harmonizar mais as relagdes dos individuos dentro da

sociedade.

3. Cenario legislativo brasileiro

3.1 Consideragoes introdutorias

No ambito legislativo, o Projeto de Lei n° 4.827/1988 foi o primeiro a
regulamentar a mediacdo como método de prevengao e solugdo consensual de conflitos,
no entanto, nio houve éxito e o Projeto fora arquivado. 1%

Em 2010, inaugura o marco regulatério inicial da mediag@o, no ambito do Poder
Judicirio, por meio da Resolugdo n° 125, de 29 de novembro de 2010'%, fundamentado
no direito de acesso integral a Justica, expresso na Constituicao Federal de 1988.

A referida Resolugdo, ja incluia diretrizes que, além de outros disciplinamentos,
o referido instrumento dispde da Politica de Tratamento Adequado dos Conflitos de
Interesses, como meta a ser cumprida pelos Tribunais brasileiros, dentre eles a mediagao.
Contudo, possuia natureza recomendativa a criagdo dos Centros Judiciarios de Solugdo
de Conlflitos (Cejusc).

1194 se harmoniza ao atual

Importante destacar essa resolugdo, na sua versao atua
Cddigo de Processo Civil (Lei n° 13.105/2015, de 16 de marco de 2015) e a Lei de
Mediagao brasileira (Lei n® 13.140/2015 de 26 de junho de 2015).

Hé um compromisso do CNJ em auxiliar os tribunais na organizagao dos servicos

para fins de promocdo dos meios de resolu¢do alternativas de conflitos, com

102 Projeto de Lei n.° 4.827/1988: Disponivel em

http://imagem.camara.gov.br/Imagem/d/pdf/DCD03DEZ1998.pdf#page=71. Acesso em: 2015.

103 Resolugdo n.° 125, de 29 de novembro de 2010, atualizada por meio da Emenda n® 01/2013 e pela
Emenda n° 02/2016. [Consult. 10 Marco. 2016]. Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/atos-da-
presidencia/323-resolucoes/12243-resolugao-no-125-de-29-de-novembro-de-2010.

104 Resolugdo n.° 125, de 29 de novembro de 2010, atualizada por meio da Emenda n°® 01/2013 e pela
Emenda n° 02/2016. [Consult. 10 Margo. 2016]. Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/atos-da-

presidencia/323-resolucoes/12243-resolugao-no-125-de-29-de-novembro-de-2010.
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possibilidade. Da mesma forma, firmar parcerias com institui¢des publicas e privadas,
inclusive promover servicos de capacitacio de mediadores e conciliadores. %

Aos tribunais compete criar os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania (Cejusc), que sao unidades do Poder Judiciario, e preferencialmente, serdo os
responsaveis pela realizacdo ou gestdo das sessdes e audiéncias de conciliagdo e
mediagdo.'%

Portanto, para o bom funcionamento da media¢do judicial, o papel do CNJ ¢
fundamental, tendo em vista que as diretrizes e fiscalizagdes para implementacdes de
politicas publicas voltados a mediagdo judicial ¢ de sua responsabilidade. Deve,

juntamente com os tribunais, aparelhar o Judicidrio com base nesse novo cenario

legislativo.

3.2 O atual Cédigo de Processo Civil brasileiro e a Lei de Mediacdo brasileira: Aspectos

relevantes aplicaveis a mediagao judicial

Como visto, no Brasil, o primeiro despertar legislativo sobre mediagao foi através
do Projeto de Lei n® 4.827/1988. Felizmente, diversos outros projetos de lei foram
propostos no Congresso Nacional, e, finalmente, em tempo recente, esse método de
solucdo consensual de conflitos foi disciplinado por lei.

Atualmente, dois instrumentos legais regulamentam a mediacdo brasileira: o
Cdédigo de Processo Civil, aprovado em 16 de margo de 2015, vigente desde o dia 18 de
margo de 2016, na forma da Lei n° 13.105/2015'%7; e a Lei de Mediacio, aprovada em 02
de junho de 2015, vigente desde dezembro de 2015, na forma da Lei n° 13.140/2015'%%,

considerada esta o marco inaugural da legalizagdo da mediacao brasileira.

105 O paragrafo 3.° do artigo 167 do CPC: Lei n.° 13.105/2015. [Consult. 05 Margo. 2015]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2015/1ei/113105.htm.

196 Resolugdo n.° 125, de 29 de novembro de 2010, atualizada por meio da Emenda n® 01/2013 e pela
Emenda n° 02/2016. [Consult. 10 Margo. 2016]. Disponivel em http://www.cnj.jus.br/atos-da-
presidencia/323-resolucoes/12243-resolugcao-no-125-de-29-de-novembro-de-2010.

107 Cédigo Civil brasileiro: Lei n.° 10.406/2002. [Consult. 11 Maio. 2016]. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/2002/L10406compilada.htm.

108 Codigo de Processo Civil brasileiro: Lei n.° 13.105/2015. [Consult. 05 Margo. 2015]. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/1ei/113105.htm; Lei de Mediagdo do Brasil: Lei
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O atual Codigo de Processo Civil brasileiro consagra a mediacdo, com maior
énfase a modalidade judicial. Pode-se dizer que foram dedicados diversos dispositivos
para disciplina-la, nos termos dos artigos 3.°; 149; 165 a 175; 334; 515, VII; 475-N, 1V;
565; e 6941

O artigo 3.° inaugura uma nova ordem no campo processual brasileiro,
privilegiando os métodos consensuais de solucdo de conflitos, com destaques a mediagdo
e a conciliacdo, todos, inseridos no direito fundamental de acesso integral a Justica.

Na mediagdo judicial, ¢ importante destacar o teor do art. 334 do CPC, no que se
refere a questao da obrigatoriedade desse mecanismo consensual de solugao de conflitos.

Segundo o dispositivo, a primeira sessdo da mediacdo s6 ndo acontecerd em duas
hipdteses: primeira, ndo € caso de autocomposi¢do; segunda, se as partes manifestarem,
por escrito, desinteresse na realizagdo da sessdo inaugural da mediacdo. Essa tramitacdo
acontece antes do inicio do prazo para o réu se defender, no procedimento comum.

No entanto, caso ocorra a inércia das partes, o Juiz manterd a designagdo da
primeira sessdo da mediacao. Isso significa que, em regra, a sessdo inaugural da mediacao
¢ obrigatoria'!®, tanto é que, a parte ausente aquela sofrera san¢des pecuniarias, por ato
atentatorio a dignidade da Justica, com aplicacdo de multa de 2% do valor da causa, nos
termos do §8.° do art. 334 do CPC/2015.

De qualquer forma, cabera as partes decidirem participar ou ndo do procedimento
da mediagdo, tendo em vista que, a imposic¢ao legal se refere a primeira sessao inaugural,
logo, o respeito a autonomia da vontade das partes, que ¢ da esséncia da mediagdo, serd
preservado.

Em particular, ¢ bastante positiva a oportunidade da presencga das partes a sessao
inaugural da mediagdo, sob o ponto de vista da sua finalidade, que ¢ difundir a cultura da
pacificagdo social, considerando que, no Brasil, a sociedade esta familiarizada a procurar

o Poder Judiciario, para decidir qualquer conflito por meio da cultura da sentenca.

n.° 13.140/2015. [Consult. 01 Jul. 2015]. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-
2018/2015/Lei/L13140.htm.

199 Codigo de Processo Civil brasileiro: Lei n.° 13.105/2015. [Consult. 05 Margo. 2015]. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/lei/113105.htm.

110 Nesse sentido, Diogo Almeida, Fernanda Pandoja e Juliana Andrade, “[...] a mediacdo, uma vez
designada a audiéncia, possui carater obrigatorio”. Fundamentos, O marco legal da mediagdo no Brasil-

Comentarios a Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015, 2015, p. 36.
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Observa-se, portanto, duas legislacdes vigentes que disciplinam o instituto da
mediagdo brasileira, e que, em alguns de seus dispositivos possuem principios e diretrizes
semelhantes; e em outros, diferentes. Nesse caso, interpretar a aplicabilidade desses
diplomas, ¢ bastante relevante.

A interpretacdo pode ser realizada através de critérios definidos na Lei de
Introdugdo as Normas do Direito brasileiro, na forma do Decreto-Lei n° 4.657/42, com a
finalidade de harmonizar esses dois diplomas, a compor o minissistema da mediagao,
formado pelas normas do Cdodigo de Processo Civil e pelos parametros estabelecidos pelo
Conselho Nacional de Justica.

E preciso ressaltar que o critério da especialidade parece ser o mais razoavel diante
da situagdo. O atual CPC ¢ uma lei mais geral, enquanto a Lei de mediagao ¢ especifica
em matéria de mediagdo. O proprio CPC no seu § 2° do artigo 1.046 determina que as
disposi¢des especiais dos procedimentos disciplinados em outras leis continuam vigentes,
e a aplicabilidade do atual CPC ser4 subsidiaria'!!, no caso, privilegia a Lei de Mediac3o,
considerada esta o marco legal da mediagao no direito brasileiro, porém, harmoniza-se

com o CPC.

Sem qualquer intengdo de esgotamento sobre o tema, diversos pontos relevantes
da Lei de Mediacao e do novo CPC serdo abordados, especialmente quanto a mediacao

judicial, objeto deste trabalho.

3.2.1 Aspectos conceituais

Em harmonia com o Estado Constitucional brasileiro, o CPC inovou no sentido
de ampliar o direito fundamental de acesso integral a Justica, com oferta de métodos
consensuais de solu¢do de conflitos aos jurisdicionados. Dessa forma, internalizou o
sistema multiportas dentro do ordenamento juridico processual brasileiro, estimulando a
autocomposicao e a autonomia da vontade das partes. Nesta, bem justifica Fredie Diddier,
o CPC prestigiou essa nova estrutura evidenciando principio do respeito a autonomia da

vontade das partes, significa que estas podem exercer um complexos de poderes; naquele,

1 Codigo de Processo Civil brasileiro: Lei n.° 13.105/2015. [Consult. 05 Margo. 2015]. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/lei/113105.htm.
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em fun¢do dos meios consensuais autocompositivos passarem a ser “uma das formas de
exercicio do poder de autorregramento. ''?

Esse novo paradigma vai permitir que os cidaddos tenham a sua disposi¢ao
diversas formas de resolver o conflito, como a mediacao e a conciliagdo, com isso reduzir
a cultura do litigio, que até entdo se dava por meio do tradicional processo judicial.

Apesar do CPC dispor de varios dispositivos da mediagdo, coube a Lei da
Mediagao defini-la como ““a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder
decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou
desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia”. '3

Diogo Assumpcao Rezende, Fernanda Medina e Juliana Loss, entendem que o
legislador brasileiro adotou, em regra, a Escola Linear de Harvard, uma vez que nessa
Escola a mediacao ¢ vista como meio para resolver o conflito, tendo o acordo o fim
principal''*. Porém, isso ndo significa que deva perder de vista os principios nos quais a
referida escola tém por base, ¢ que desenvolve o restabelecimento do didlogo entre as
partes, mudar a postura dessas pessoas para resolver o conflito.

Esse tipo de abordagem reduz a quantidade excessiva demandas judiciais, mas €
preciso ter conta que esse nao deve ser a causa motivadora para a aplicagao da mediagao,
tendo em vista que restabelecera o didlogo entre os mediandos, como forma de chegar ao

acordo em si. '3

12 DIDIER JR, Fredie. Principio do respeito ao autorregramento da vontade no Processo Civil. In:
CABRAL, Antonio do Passo; NOGUEIRA, Pedro Henrique (Coord.) - Negdcios Processuais. Salvador:
EditoraJusPodivm, 2015.

13 Art. 1°, § dunico, da Lei n.° 13.140/2015. [Consult. 01 Jul. 2015]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm. Em Portugal, A Lei n°
29/2013, no seu artigo 2° da alinea ‘a’ conceitua mediagdo como “a forma de resolugdo alternativa de
litigios, realizada por entidades publicas ou privadas, através do qual duas ou mais partes em litigio
procuram voluntariamente alcangar um acordo com assisténcia de um mediador de conflitos”. MACHADO,
Soares; GOUVEIA, Mariana Franga. Resolu¢cdo Alternativa de Litigios. Lisboa: Almedina, 2014, p. 63.
114 ALMEIDA, Diogo Assumpc¢ido Rezende de; PANTOJA, Fernanda Medina; ANDRADE, Juliana Loss
de. In: HALE, Durval; PINHO, Humberto Dalla Bernardina de; CABRAL, Tricia Navarro Xavier (Org.).
O marco legal da media¢do no Brasil- Comentarios a Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015. Sao Paulo:
Editora Atlas, 2015, p. 45).

115 ALMEIDA, Diogo Assumpgdo Rezende de; PANTOJA, Fernanda Medina; ANDRADE, Juliana Loss
de. Fundamentos, 2015, p. 47.
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Pode-se extrair do conceito da mediacao legal brasileira diversas caracteristicas e
que sio bastante semelhantes aos demais disciplinamentos juridicos de outros paises'!®.

Primeiro, a lei da mediacdo brasileira exige a participacao direta dos mediandos
para resolver o conflito, significa o pleno dominio do processo que deve ser exercido por
eles, logo, sao os protagonistas de todo o desmanche do conflito.

Outra caracteristica importante ¢ a presenca do terceiro, designado mediador, que
deve exercer o seu oficio com imparcialidade, sem decidir o conflito, apenas auxiliar no
conduzimento do processo de mediagao, enfatiza-se, porém, que o papel do mediador ¢
indispensavel para esse tipo de método alternativo de solucao de conflitos.

Ressalta-se, também que o modelo adotado na mediagdo judicial, em regra, ¢ a do
mediador facilitador, nos termos do artigo 165, §3° do CPC, aquele que ndo pode sugerir,
decidir, opinar na decisao do conflito, administra o processo de mediagao, mas nao pode

recomendar qualquer tipo de acordo.!!”

3.2.2 Principios da mediacao

Inicialmente, ¢ importante destacar que os principios da mediacdo brasileira sao
principios juridicos orientadores!'® que devem ser observados, tanto no 4mbito da

mediacdo judicial, quanto na mediacao extrajudicial.

116 Exemplificando, em Portugal, a Lei da Mediagdo n® 29/2013, no seu artigo 2° da alinea ‘a’ conceitua
media¢do como “a forma de resolugdo alternativa de litigios, realizada por entidades publicas ou privadas,
através do qual duas ou mais partes em litigio procuram voluntariamente alcangar um acordo com
assisténcia de um mediador de conflitos. Ainda no mesmo artigo alinea ‘b’define a figura do mediador “um
terceiro imparcial e independente, desprovido de poderes de imposi¢do aos mediados, que os auxilia na
tentativa de constru¢do de um acordo final sobre o objeto do litigio.”. MACHADO, Soares; GOUVEIA,
Mariana Franga. Resolugdo Alternativa de Litigios. Lisboa: Almedina, 2014, p. 63-64).

17 “Vale registrar que pesquisas realizadas no Brasil tem indicado que media¢des facilitadoras
proporcionam maiores graus de satisfacdo de usudrio com indices de composi¢do também mais elevados
do que autocomposicdes avaliadoras”. Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/destaques/arquivo/2015/06/c276d2f56a76b701ca94df1ae0693t5b.pd
f. Acesso em: 2015.

18 José Albuquerque, Teoria Geral do Processo, 2005, p. 42, define que “sdo as ideias bésicas que servem

de fundamento para o direito positivo”.
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Os principios da mediagdo brasileira, inicialmente, foram disciplinados pelo atual
Cddigo de Processo Civil brasileiro, que sdo os seguintes: independéncia, imparcialidade,
autonomia da vontade, confidencialidade, oralidade, informalidade e decisdo
informada''®. A Lei da Mediacio brasileira foi além do rol apresentado pelo CPC,
inserindo demais outros principios: imparcialidade do mediador, isonomia entre as
partes; oralidade; informalidade; autonomia da vontade das partes; busca do
consenso; confidencialidade; boa-fé.'2°

Observa-se acima que, na literalidade, os principios definidos na Lei da Mediacao
e no CPC sdo semelhantes. Contudo, somente no CPC, o legislador inseriu os principios
da independéncia do mediador e da decisdo informada; enquanto que somente na Lei da
Mediagao, o da isonomia entre as partes, da busca pelo consenso e o da boa-f¢é, que nao

constam expressamente no CPC. E preciso destacar que esses principios se comunicam

entre si, formando um todo harmonico.

3.2.2.1 Imparcialidade do mediador

O mediador, no desenvolvimento de todo o processo de mediagdo, ¢
essencial. Deve atuar com imparcialidade, sem favorecimentos ou preferéncias a qualquer
uma das partes.

No ambito nacional, ndo ha na Lei da Mediagdo ¢ do CPC a definicao da
imparcialidade do mediador. No entanto, coube ao Codigo de Condutas para Mediadores
Judiciais da Resolugdo n°® 125/2010 do CNIJ definir imparcialidade como o “dever de agir
com auséncia de favoritismo, preferéncia ou preconceito, assegurando que valores e
conceitos pessoais ndo interfiram no resultado do trabalho, compreendendo a realidade

dos envolvidos no conflito e jamais aceitando qualquer espécie de favor ou presente”.!?!

119 Codigo de Processo Civil brasileiro: Lei n.° 13.105/2015. [Consult. 05 Margo. 2015]. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/lei/113105.htm.

120 Art. 2°, § dunico, da Lei n.° 13.140/2015. [Consult. 01 Jul. 2015]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm.

121 Art. 1°, IV, do Codigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais, anexo III a Resolugio n°
125/2010 do CNJ, atualizada pela Emenda n° 2, de 09.03.16: Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/images/atos normativos/resolucao/resolucao 125 29112010 11032016150808.pdf
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122 nesta entendida

Hé autores que diferenciam imparcialidade de neutralidade
como o dever do mediador de abster-se de conduzir o processo de mediagdo influenciado
por valores e condutas de suas percepgdes pessoais.

Diogo Assumpg¢ao Rezende, Fernanda Medina e Juliana Loss diferenciam
imparcialidade de neutralidade no sentido de que o mediador, na condigdo de ser humano,
¢ impossivel ndo se influenciar por emogdes em suas percepcdes pessoais, 0 que
compromete a neutralidade, mas por for¢a do principio da imparcialidade, a que deva
observar, ndo pode permitir que afete a sua atuagdo. 1%

Sobre o assunto, Mariana Franga Gouveia ensina que a neutralidade do mediador
¢ a independéncia que ele tem frente as valores e percepgdes pessoais, por isso, de dificil,
diferente do controle da imparcialidade ou a independéncia frente a relagdes pessoais ou
interesses financeiros. >

Sabe-se, de fato, que ndo ¢ facil separar valores e preconceitos de percepgdes
pessoais, o que podera influenciar na imparcialidade do mediador. Contudo, essas
percepgoes pessoais podem ser afastadas por meio de esfor¢o do mediador, pois 0 mesmo
para ser investido nessa fung¢do ¢ submetido a capacitagdes, que oferecem meios de
desenvolver maior maturidade, no sentido de ndo permitir que questdes e valores pessoais
influenciem na sua imparcialidade.

Os vicios de parcialidade (impedimento e suspei¢do) atribuidas aos Juizes no
processo judicial sdo os mesmos a serem aplicados aos mediadores, na forma do artigo 5°
da Lei de Mediacao. Isso € relevante, na medida em que os sujeitos envolvidos no conflito
podem recusar o mediador, na ocasido de duvida justificada quanto a sua imparcialidade.
125

As hipdteses de impedimento e suspei¢do do mediador sdo as mesmas aplicaveis

aos Juizes. Sobre esse assunto, a doutrina tem discutido acerca da possibilidade ou nado

123 ALMEIDA, Diogo Assumpc¢ido Rezende de; PANTOJA, Fernanda Medina; ANDRADE, Juliana Loss
de. Fundamentos, 2015, p. 55.

124 GOUVEIA, Mariana Franga Gouveia. Curso de Resolucdo Alternativa de Litigio, 2014, p.61.

125 Art. 5°, da Lei n.° 13.140/2015. [Consult. 01 Jul. 2015]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm.
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de mitigar essas hipoteses viciadas, por acordo comum expresso da vontade dos
mediandos. !

De inicio, ¢ importante relembrar que o CPC brasileiro dispde sobre os vicios
decorrentes de impedimento e suspeicao praticados pelos juizes, € como foi definido na
Lei da Mediagao brasileira, aplicavel, também, ao mediador. Esses vicios sofrem
nulidades processuais, que no caso de impedimento, ocorrera nulidade absoluta; e na
suspeicao, nulidade relativa.

Contudo, hd quem diga que somente se aplica esse entendimento para a mediagao
judicial'?’, no caso, aplicavel somente ao mediador judicial, pois este, é enquadrado como
auxiliar da Justica, a servigo da justica. No caso da mediagdo extrajudicial, por essa razao,
os vicios de parcialidade estariam superados, em respeito ao principio da autonomia da
vontade das partes.

A Lei da Mediacao Lusitana dispde sobre os vicios de parcialidade do mediador,
porém, deixa omisso, quanto a possibilidade de aceitar o mediador, por acordo expresso
da vontade das partes.'?® Diferente, o Codigo de Conduta Europeu expressamente
disciplina quanto ao seu cabimento. '%°

H4, contudo, posicionamento doutrindrio pela ndo possibilidade de aceitagdo do
mediador, ainda que as partes o consintam expressamente. Nessa linha de pensamento,
Mariana Franca esclarece que mesmo as partes consentindo expressamente, pode
fragilizar a independéncia do mediador. '*°

No caso do Brasil, o ideal seria verificar cada situacao a luz dos principios éticos

e morais, bem como o da ordem publica.

126 Art. 144 e 145 do CPC: Lei n.° 13.105/2015. [Consult. 05 Margo. 2015]. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2015/1ei/113105.htm.

127 ALMEIDA, Diogo Assumpgdo Rezende de; PANTOJA, Fernanda Medina; ANDRADE, Juliana Loss
de. Fundamentos, 2015, p.57.

128 MACHADO, Soares; Gouveia, Mariana Franga. Resolucdo Alternativa de Litigios. Lisboa: Almedina,
2014, p.74.

129 Codigo de Conduta Europeu: Disponivel em http://www.dgpj.mj.pt/sections/gral/mediacao-
publica/mediacao-anexos/codigo-europeu-

de/downloadFile/file/Codigo Europeu de Conduta para Mediadores 13.03.2014.pdf?nocache=139470
7997.85).

13 GOUVEIA, Mariana Franga Gouveia. Curso de Resolucdo Alternativa de Litigios, 2014, p.61.
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3.2.2.2 Isonomia das partes

O principio da isonomia ou da igualdade vem fundamentado na Constitui¢ao
Federal: “Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza [...]". E a
igualdade formal.'?!

Ao lado da igualdade formal existe a igualdade material, que determina tratamento
igual para iguais e desigual para os desiguais, resume-se na igualdade de
oportunidades.'3?

Conclui-se, portanto, em todo o processo de mediacdo deve ser observado o

tratamento isondmico, o mediador deve sempre ter o cuidado de oferecer iguais

oportunidades em todas as etapas da mediagao de conflitos aos mediandos.

3.2.2.3 Oralidade

O principio da oralidade, que ¢é a regra geral da mediagdo, deve ser
entendida para facilitar a pratica comunicativa entre os mediandos, de forma a estimular
a busca pelo consenso do ganha-ganha.

Esse principio, na mediagdo, tem excecdes, por exemplo, o Termo Final de
Mediagio, que deve ser por escrito.'*

O Termo Final de Mediacao deve ser por escrito porque € a forma segura para o
cumprimento do acordo, na medida em que o mesmo constitui titulo executivo

extrajudicial, e se homologado judicialmente, titulo executivo judicial.'>*

B Art. 5°, Caput, da Constituicio da Repulblica Federativa do Brasil. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm.

132 Segundo Miguel Teixeira, Introducdo ao Direito, 2013, p. 244 “[...] este principio impde que o que é
igual deve ser tratado de forma igual e que o que ¢é desigual deve ser tratado de forma desigual.”

133 Art. 20, da Lei n.° 13.140: “O procedimento de mediagdo sera encerrado com a lavratura do seu termo
final, quando for celebrado acordo ou quando nao se justificarem novos esfor¢cos para a obtencao de
consenso, seja por declaragdo do mediador nesse sentido ou por manifestagdo de qualquer das partes.
[Consult. 01 Jul. 2015]. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-
2018/2015/Lei/L13140.htm.

134 Art. 784 ¢ 515 da Lei n.° 13.105/2015: 1. Sao titulos executivos extrajudiciais: [...] IV - o instrumento de

transagdo referendado [...] por conciliador ou mediador credenciado por tribunal. [...]; Art. 515. Sdo titulos

executivos judiciais [...]: II - a decisdo homologatéria de autocomposi¢do judicial; III - a decisdo

49


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm

3.2.2.4 Informalidade

O principio da informalidade vai garantir ao mediador e aos mediandos o
conduzimento do processo de mediacdo, em qualquer fase ou ato a ser praticado por eles,
sem apego exagerado as formalidades como acontece, em regra, nos processos judiciais.

H4é, na verdade, uma flexibilizagdo de procedimentos e técnicas que a distingue
do processo judicial. Mas, ¢ importante destacar que essa informalidade ndo significa
que exigir alguma base estruturante da mediacdo, até porque deve haver uma harmonia
do referido principio com os demais aqui apresentados sobre a mediacao. Esta possui uma
estrutura que permeia todo o caminho a ser desenvolvido pelos protagonistas desse

método alternativo de resolucdo de conflitos.!3?

3.2.2.5 Autonomia da vontade das partes

No Direito Brasileiro, o atual CPC ¢ estruturado de forma a privilegiar os meios
de resolucao autocompositivas de conflitos.  Pode-se entdo afirmar que “a
autocomposic¢ao ¢ uma das formas de exercicio do poder de autorregramento da vontade
das partes, que norteard, dentre outros meios pacificos, a legislagdo processual civil
brasileira.!3

Com essa nova realidade trazida pelo atual CPC brasileiro, falar em autonomia da
vontade das partes € se conectar ao direito de liberdade, e essa liberdade vai estar
protegida pelo principio do respeito ao autorregramento da vontade das partes, aplicavel,

portanto, a mediagao de conflitos.

homologatdria de autocomposi¢do extrajudicial de qualquer natureza. [Consult. 05 Margo. 2015].
Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2015/1ei/113105.htm.

135 GOUVEIA, Mariana Franc¢a. Curso de Resolugdo Alternativa de Litigios. 2014, p.71.

136 DIDIER JR, Fredie. Principio do respeito ao autorregramento da vontade no Processo Civil. In:
CABRAL, Antonio do Passo; NOGUEIRA, Pedro Henrique (Coord.) - Negdcios Processuais. Salvador:
EditoraJusPodivm, 2015, pp 20;24. Ainda, o autor, define autorregramento “como um complexo de poderes
que podem ser exercidos pelos sujeitos de direito, em niveis de amplitude variada, de acordo com o

ordenamento juridico”.
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Qualquer restrigdo a essa liberdade, de forma injustificada, podera gerar a
nulidade de todo o processo de mediagao.

Por meio dessa autonomia, os mediandos podem ter liberdade para decidir se
participam ou nao do procedimento da mediagdo, recusar o mediador judicial designado
por distribui¢do do Juizo, salvo se ndo houver acordo expresso da recusa de ambos. '3’

Partindo dessa premissa, pode-se concluir que, os principios do pleno dominio do
processo pelas partes, o da autonomia da vontade das partes e o do respeito ao

autorregramento da vontade das partes se encontram entrelacados, indissociaveis, para

fins de uma melhor aplicabilidade pratica da mediacao.

3.2.2.6 Busca pelo consenso

O principio da busca pelo consenso estd bastante ligado ao escopo precipuo do
modelo Linear de Harvard, por ser a mediagcdo o meio, que vai facilitar o didlogo entre as
partes, de forma que o foco principal ¢ chegar a um acordo favoravel a ambas. Observa-
se, que ha comunicacao desse principio e a Escola preferida pela legislagdo brasileira.

Por essa razdo, o cumprimento desse principio ¢ um grande desafio para o
mediador, pois ndo pode permitir que os mediandos percam de vista a oportunidade de
abandonar a postura do ganha-perde, por uma conduta mais construtiva do conflito, em
que todos acabam se beneficiando da decisdo, além da oportunidade de mudanca vital de
cada um.!*

A forma como o mediador vai trabalhar o processo de mediagao serd importante
para a concretizacdo do consenso dos mediandos. Nesse sentido, Luis Alberto Warat
define que “o mediador tem de ajudar cada pessoa do conflito para que elas o aproveitem
como uma oportunidade vital, um ponto de apoio para renascer, falarem-se a si mesmas,
refletir e impulsionar mecanismos interiores que as situem em uma posi¢ado ativa diante

de seus problemas”.

137 Lei n.° 13.140/2015. [Consult. 01 Jul. 2015]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm.
133 WARAT, Luis Alberto. Surfando na Pororoca: o oficio do mediador, 2004, p. 58.
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A propria Lei de Mediacao atribui que o mediador tem responsabilidade de
desenvolver o procedimento de comunicacdo entre os mediandos, de tal forma que
busquem o entendimento e o consenso, bem como facilitar na resolug¢io do conflito.'*

E importante ressaltar que o principio da busca pelo consenso dependera, também,
do espirito cooperativo dos sujeitos envolvidos, Nessa seara o principio da cooperagao ¢
inerente aquele, de forma que os interesses sejam reconhecidos por cada um, como forma
de se chegar a um mutuo acordo.

Logo, deve transformar o ambiente de mediacdo em uma verdadeira comunidade
de trabalho, para isso, indispensavel o compromisso sério do mediador no que se refere

ao trabalho de conscientizacdo dos mediandos nesse processo cooperativo.

3.2.2.7 Confidencialidade

O principio da confidencialidade, denominado, também, de principio do sigilo,
em regra, impde as pessoas, que participem direta ou indiretamente da mediagdo, sigilo
de todos os atos realizados por eles durante o processo de mediagdo. 4

A observancia desse principio ¢ essencial, pois ndo podem as partes, em regra,
revelar a terceiros o que se passou nas sessoes de mediacdo, isso possibilita as partes
maior oportunidade de obtencdo de éxito, pois, em regra, estardo protegidas de tudo que
for dito durante as sessdes de mediacdo, ndo podendo ser contra elas no tribunal.

O fator confianca decorre também desse principio, tendo em vista que ¢ dado as
partes, maior liberdade para dialogarem, com possibilidade de expor os reais interesses
de cada um, até chegarem a uma decis@o favoravel a ambas.

Importante destacar que durante o caucus, sessao realizada em separado para cada

uma das partes, a informagdo prestada, ndo pode ser revelada a parte contraria, sem que

39 Art. 4°, § 1° da Lei n° 13.140/2015. [Consult. 01 Jul. 2015]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm.

140 A Lei de Mediagdo apresenta um rol de informagdes e fatos que os sujeitos envolvidos devam guardar
sigilo, dentre eles, “declarar, opinar, sugerir, prometer ou propor formulada por uma parte a outra na busca
de entendimento para o conflito; reconhecimento de fato por qualquer das partes no curso do procedimento
de mediagdo; [...]. '4° Ressalte-se, porém, que esse rol é apenas exemplificativo. Art. 30. § 1% Lei n.°
13.140/2015. [Consult. 01 Jul. 2015]. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-

2018/2015/Lei/L13140.htm.
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haja consentimento expresso da outra.'*! Nesse sentido, “ha uma confidencialidade no
sentido estrito, em relacdo ao mediador ¢ o mediando, em contraposi¢do a
confidencialidade no sentido amplo”.!*?

Neste principio, ha excecdes ao dever de confidencialidade, disciplinadas na
referida lei: consentimento expresso das partes, por forca de lei e quando necessario para
cumprimento do acordo obtido pela mediagio.'*’

Discute-se na doutrina, os efeitos sancionatorios aplicaveis ao mediador e aos
mediandos, no caso de descumprimento do dever de confidencialidade, salvo nas
hipoteses legais permitidas.

A doutrina revela que no caso das partes, a san¢do aplicada sera a mesma para o
caso de quebra de contrato, logo, com possibilidade, inclusive, para indeniza¢des por
perdas e danos, pela parte que descumpriu o dever de confidencialidade.

No caso do mediador, serd aquela aplicada para o caso de quebra de sigilo
profissional, de acordo com o Cédigo de Condutas para Mediadores. Para fins penais'*,

o artigo 8° da LM brasileira equipara o mediador a servidor publico, desde que no

exercicio de suas fun¢des ou em razao delas.

3.2.2.8 Boa-f¢é

A Lei da mediacao brasileira introduziu o principio da boa-fé, para nortear todo o
processo de mediagdo, impondo a todos os sujeitos envolvidos, o dever de praticar os atos
com lealdade e probidade.

Ressalta-se que a boa-fé a que se refere deve ser aquela em que se impde uma

“norma de conduta (boa-f€ objetiva), a boa-fé processual.

ML Art. 31 da Lei n° 13.140/2015. [Consult. 01 Jul. 2015]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-2018/2015/Lei/L.13140.htm.
12 HALE, Durval. A confidencialidade na mediagdo: excegdes, 2015, p. 206.
4 Art. 30 da Lei n° 13.140/2015. [Consult. 01 Jul. 2015]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-2018/2015/Lei/L.13140.htm.
144 Violacdo do segredo profissional. Art. 154 do Codigo Penal Brasileiro: “Revelar alguém, sem justa
causa, segredo, de que tem ciéncia em razdo de fungdo, ministério, oficio ou profissdo, e cuja revelagao
possa produzir dano a outrem: Pena - deteng@o, de trés meses a um ano, ou multa. Paragrafo vinico
- Somente se procede mediante representacio’: Disponivel em

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto-lei/Del2848compilado.htm.
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Conclui-se, portanto, que os participes da mediacdo devem assumir uma postura,
conforme os ditames da boa-fé objetiva, fundamentada na confianga, na cooperagdo e na

igualdade.

3.2.2.9 Independéncia do mediador

No Direito Brasileiro, o principio da independéncia do mediador esta expresso no
artigo 166 do atual CPC, a Lei da Mediagdo brasileira ndo disciplinou expressamente
sobre esse principio.'*

Significa que o mediador deve exercer o seu munus com liberdade, sem estar
submetido a pressodes internas ou externas.

Pode recusar, suspender ou interromper a sessdo se ausentes as condigoes
necessarias para seu bom desenvolvimento. !4

No Direito Portugués, exige-se que o mediador salvaguarde a independéncia
inerente a sua fun¢do, com atribuigdes e responsabilidade pelos seus atos, na forma do
art. 7° da Lei n® 29/2013, de 19 de abril.'¥

Conclui-se, portanto, que a independéncia do mediador, como em qualquer outro
principio orientador da mediagao, deve ser entendido com certa relativizagdo, pois a lei

podera impor restrigdes a essa liberdade, durante o exercicio das suas fungdes.

3.2.2.10 Decisao informada

., e - cinio que veio ex
O principio da decisdo informada € um principio que veio expresso somente no
CPC, que determina: “A conciliagdo e a mediagdo sdo informadas pelos principios da

independéncia, da imparcialidade, [...] € da decisdo informada.'*3

45 Art.166 do Codigo de Processo Civil brasileiro: Lei n.° 13.105/2015. [Consult. 05 Margo. 2015].
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2015/1ei/113105.htm.

146 Art. 1°, V, do Codigo de Etica de Conciliadores ¢ Mediadores Judiciais, anexo III & Resolugdo n°
125/2010 do CNIJ, atualizada pela Emenda n° 2, de 09.03.16: Disponivel em
http://www.cnj.jus.br/images/atos normativos/resolucao/resolucao 125 29112010 11032016150808.pdf
4T MACHADO, Soares; Gouveia, Mariana Franca. Resolugdo Alternativa de Litigios, 2014, p. 64.

148 Art.166 do Cédigo de Processo Civil brasileiro: Lei n.° 13.105/2015. [Consult. 05 Margo. 2015].

Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/lei/113105.htm.
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O mediador deve de manter o jurisdicionado plenamente informado quanto aos
seus direitos e ao contexto fatico no qual esta inserido”. '#

Significa o mediador assegurar aos mediandos informagdes sobre a finalidade da
mediacao, bem como o procedimento dela.

E importante destacar que, esse principio ndo consta no rol dos elencados na Lei

da Mediacao, contudo, o mediador ndo pode se eximir do cumprimento deste, no que se

refere a mediacao extrajudicial.

3.2.3 Mediador judicial: Aspectos relevantes

Como visto, tanto o mediador judicial quanto o extrajudicial devem observar
alguns dispositivos legais e infralegais, que lhes sdo comuns, por exemplo, o
cumprimento dos principios norteadores da mediacdo. Porém, ha regras que sdo
aplicaveis de forma diferenciada para cada um deles, nos termos da Lei da Mediacao e
do CPC.

Ambos, definidos como terceiro imparcial e sem poder decisorio que vai facilitar
o processo de comunicacdo entre os mediandos, de forma que estes desenvolvam a
desconstrugao das posigdes assumidas inicialmente para uma construgdo positiva do
conflito, na busca do beneficio mutuo.

A escolha decorre da autonomia das partes, sem depender de terceiros, € a
aceitagdo do mediador decorre da autonomia das partes apos designacdo do mediador
pelo Tribunal, tendo em vista que poderdo recusar, nas hipoteses de suspeicdo ou
impedimento do mediador judicial. !>
Para atuar como mediador, a pessoa deve cumprir alguns requisitos legais para a

investidura do mediador judicial: pessoa capaz'®!, graduado h4 pelo menos dois anos em

149 Art. 1°, II, do Codigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais, anexo III a Resolugdo n°
125/2010 do CNIJ, atualizada pela Emenda n° 2, de 09.03.16: Disponivel em
http://www.cnj.jus.br/images/atos_normativos/resolucao/resolucao 125 29112010 _11032016150808.pdf
0Art. 1°, § ftnico, da Lei n.° 13.140/2015. [Consult. 01 Jul. 2015]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm.

131 Art. 5° do CCiv: “A menoridade cessa aos dezoito anos completos, quando a pessoa fica habilitada a

pratica de todos os atos da vida civil”, salvo nos casos de incapacidade absoluta ou relatival...]. Lei n.°
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curso de ensino superior de instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educacgdo
(MEC)"? e que tenha obtido capacitagdo em escola ou instituigio de formagdo de

3, reconhecida pela Escola Nacional de Formagdo e Aperfeicoamento de

mediadores'
Magistrados - ENFAM ou pelos tribunais, observados os requisitos minimos
estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto com o Ministério da
Justica.'™*

Ressalte-se que o requisito exigido da formagdo do curso de ensino superior para
o mediador ndo ¢ determinante, para o conduzimento da mediagdo, pois o bom mediador
judicial ¢ aquele que, na esséncia, busca facilitar o didlogo. Nesse sentido, o Codigo de
Etica para Mediadores e Conciliadores do CNJ deixa claro que o mediador deve se
desvincular da profissdo de origem e inclusive informar as partes sobre a questao, e “caso
seja necessaria orientagdo ou aconselhamento afetos a qualquer area do conhecimento
podera ser convocado para a sessao o profissional respectivo, desde que com o
consentimento de todos”.!%

Outra exigéncia ¢ a capacitagdio do mediador promovida por escolas ou
institui¢des autorizadas, que oferecera o curso de formacao para mediadores, conforme

parametro curricular definido pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto com o

Ministério da Justiga, apos serdo credenciados, na forma do § 1° do artigo 167 do CPC”.1%

10.406/2002. [Consult. 11 Maio. 2016]. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406compilada.htm.).

152 Criticam Delton Ricardo Soares Meirelles e Giselle Picorelli, Mediadores, 2015, p. 117, “como se a
mediacdo fosse um saber exclusivo de quem tenha sido diplomado em nivel superior. Isso ¢ contraditorio
com varias praticas de mediag@o comunitaria”.

153 Essa qualificagdo ndo € exigida para o mediador extrajudicial, este se baseia somente na confianga, nos
termos do artigo 9° da Lei n.° 13.140/2015: “Podera funcionar como mediador extrajudicial qualquer pessoa
capaz que tenha a confianga das partes e seja capacitada para fazer mediag¢do, independentemente de
integrar qualquer tipo de conselho, entidade de classe ou associa¢do, ou nele inscrever-se”. Lei n.°
13.140/2015. [Consult. 01 Jul. 2015]. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-
2018/2015/Lei/L13140.htm.

154 Artigo 11 da Lei n° 13.140/2015. [Consult. 01 Jul. 2015]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-2018/2015/Lei/L.13140.htm.

155 Art. 2°, TV, art. 1°, II, do Codigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais, anexo IIT & Resolugdo
n® 125/2010 do CNJ, atualizada pela Emenda n.° 2, de 09.03.16: Disponivel em
http://www.cnj.jus.br/images/atos normativos/resolucao/resolucao 125 29112010 11032016150808.pdf

156 Luis Alberto Warat, Surfando na Pororoca: o oficio do mediador, 2004, p. 33, afirma que “a grande

maioria das escolas de mediagdo preocupam-se em produzir um profissional, introduzindo técnicas
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Importante observar que, a ENFAM, responsavel pela fiscalizacdo e
reconhecimento dos cursos de mediadores judiciais especifica critérios, condigdes e
procedimentos para o reconhecimento de escolas ou instituigdes de formacdo de
mediacdo judicial. '’

Essa medida ¢ muito relevante, tendo em vista a uniformizagao dos procedimentos
necessarios, para fins de autorizagdo do funcionamento das escolas ou institui¢cdes, que
pretendem desenvolver a capacitacdo para mediadores judiciais. Em complemento, a
referida Resolucao permite que, além dos requisitos minimos disciplinados por ela, as
escolas vinculadas aos tribunais possam acrescentar “outros elementos e instrumentos
que lhes permitam ajustar o procedimento de reconhecimento aos contextos e situacdes
que se apresentam no cendrio da capacita¢io em mediacdo judicial”.!*®

Observa-se que o mediador judicial estard vinculado ao tribunal com jurisdigdo
na area em que requereu o exercicio da funcdo, na forma do artigo 12, e § 1°, da Lei de
Mediagao, o que ndo impede inscri¢des para atuagdo em outras jurisdicdes de diversas
regides. Nesse sentido, Delton Ricardo e Giselle Picorelli “na lei, ndo ha limitagdo de
cadastro em diferentes tribunais, podendo o mediador atuar, assim, em diversas regioes,
a depender de cada tribunal ao qual estiver vinculado”. !>

No caso de desligamento do mediador, a responsabilidade ¢ dos tribunais a que
estiver vinculado, porém, ndo elimina o dever dos tribunais observar os principios
norteadores da mediagdo. '

Uma questdo interessante, que tem despertado algumas interpretacdes dos
dispositivos 168, do CPC; e 4°, 25, ambos da LM, ¢ quanto a possibilidade ou nao das

partes escolherem o mediador judicial. Determina o artigo 168 do CPC, que “‘as partes

podem escolher, de comum acordo, o conciliador, o mediador ou a cdmara privada de

periféricas e estereotipadas de comunicagdo. Algumas falam em planejar o jogo, como se fosse uma partida
de xadrez, que deve ser preparada para que os rivais possam propor-se tablas”.

157 Publicada no dia 25/05/2016. Resolugio da ENFAM: [Consul. 10 Jun. 2016]. Disponivel em
http://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/101247/Res_1 2016 _ENFAM.pdf.

158 Artigo 3° da Resolugdo n° 01/2016, publicada em 25 de maio de 2016. Resolugdo da ENFAM: [Consul.
10 Jun. 2016]. Disponivel em
http://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/101247/Res_1 2016 _ENFAM.pdf.

159 MEIRELLES, Delton Ricardo Soares e MARQUES, Giselle Picorelli Yacoub. Mediadores, 2015, p.
117, p. 124.

160 Artigo 12, § 2° Lei n° 13.140/2015. [Consult. 01 Jul. 2015]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm.
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conciliacao e de mediacao”. Por outro lado, o artigo 4° e 25 da LM, estabelecem que e o
“O mediador sera designado pelo tribunal ou escolhido pelas partes” e que os mediadores
judiciais “ndo estardo sujeitos a prévia aceitacdo das partes, observado o disposto no art.
5° desta Lei”.!¢!

Para alguns doutrinadores, a Lei de Mediagao ndo derrogou o CPC, e nao ha
contradi¢do entre esses dispositivos. O artigo 168 sera observado, no caso das partes
escolherem o mediador de comum acordo, ou seja, hd consenso na escolha do mediador,
em harmonia ao disposto no artigo 4°, aplicavel, também, a mediacao judicial. Dessa
forma, o artigo 25 da Lei de Mediagao somente aplicavel para os casos em que nao houver
consenso entre as partes, cabendo ao tribunal a designagdo do mediador judicial. 2

No que se refere a extrajudicial, aplica-se o critério do artigo 4§, que € o da escolha
do mediador pelas partes, tendo em vista que o referido dispositivo se trata de regra
comum as duas modalidades. Contudo, a designa¢do do mediador pelo tribunal, conforme
explicado acima, ¢ para a modalidade de mediagdo judicial.

No caso, como visto no estudo de principios, o principio do respeito ao
autorregramento da vontade das partes ¢ a base estruturante do atual CPC brasileiro, da
mesma forma a Lei de Mediagdo possui como principio orientador o da autonomia da
vontade dos mediandos. O empoderamento para a escolha do mediador judicial, em regra,
deve ser realizada pelas partes; a designagao pelo tribunal, somente na hipotese de nao
haver consenso das partes. Ainda assim, no caso de designagao do mediador pelo tribunal,
as partes podem recusar o mediador judicial, no caso de impedimento ou suspei¢do deste.

Como toda atividade profissional, o mediador deve ser remunerado dignamente.
A lei determina que cabe ao tribunal fixar a remuneragdao do mediador judicial e que serdao
custeadas pelas partes, que utilizard pardmetros definidos pelo Conselho Nacional de
Justiga, exceto se o tribunal optar por quadro proprio de mediadores judiciais.'®?

A titulo de informacao, a Comissao Permanente de Acesso a Justica e Cidadania

do Conselho Nacional de Justi¢a aprovou a minuta de resolucado, que definira os critérios

161 Lei n.° 13.140/2015. [Consult. 01 Jul. 2015]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-2018/2015/Lei/L.13140.htm.

162 Flavia Pereira, Gabriela Assmar, Procedimento. 2015, p. 173, afirmam que “Com efeito, o critério mais
consentineo com a esséncia da mediagdo consiste em permitir que os interessados escolham o mediador.
[...] O art. 4° da lei, por sua vez, privilegia a escolha do mediador pelas partes.

163 Artigo 13; 169; 167, § 6°, da Lei n.° 13.105/2015. [Consult. 05 Margo. 2015]. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/lei/113105.htm.
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da remuneracdo de mediadores e conciliadores judiciais, em cinco niveis remuneratorios,
e cabera ao proprio mediador, no momento da inscrigdo no Cadastro Nacional de
Mediadores Judiciais, indicar os niveis que deseja atuar. O primeiro nivel, para aqueles
que pretendem exercer a atividade voluntaria; os niveis I, II, e III, remuneragao basica,
intermediaria, avangada, respectivamente. Nesses tipos, serao aplicados valores previstos
em tabela propria. No caso da remuneracao, nivel IV, a extraordinaria, cabe ao mediador
negociar a remuneracdo diretamente com as partes.'%*

Contudo, esses parametros nao podem ser definidores para todo o Pais, uma vez
que dependera da realidade da regido, por exemplo, renda per capita dos habitantes, em

que se localiza o tribunal, podendo a remuneragdo ser menor que o pardmetro minimo. '¢°

3.2.4 Procedimento da mediagao judicial: Questdes pontuais

O mediador, de inicio, devera chamar aten¢do dos mediandos quanto as regras de
confidencialidade exigida em todo o procedimento da mediacdo, inclusive no que se
refere a confidencialidade interna, o caucus.'®®

Isso decorre da observancia do principio da confidencialidade que orientara o
conduzimento da mediagdo, ao lado dos demais principios ja estudados anteriormente.
Esse dispositivo se aplicard para a mediagdo forense e a extrajudicial.

Note-se que, a Lei de Mediagdo brasileira ndo exige que a ciéncia da
confidencialidade seja declarada pelos mediandos por escrito, contudo, nada impede que
possam, no contrato, atestar o conhecimento das regras de confidencialidade.

O conhecimento das regras de confidencialidade possibilitara um maior incentivo
e estimulo aos jurisdicionados para aceitarem a mediag¢do, uma vez que poderdo tratar de

interesses na sua maior profundidade e com certa flexibilidade, amparados pelo dever de

sigilo, salvo consentimento expresso de ambos.

164 At¢ a data em 07-06-2016, ainda consta como minuta. Disponivel em
http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/82339-comissao-do-cnj-aprova-minuta-de-resolucao-sobre-pagamento-
de-mediadores.

165 Disponivel em http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/82339-comissao-do-cnj-aprova-minuta-de-resolucao-
sobre-pagamento-de-mediadores.

166 Lei n.° 13.140/2015. [Consult. 01 Jul. 2015]. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm.
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No ambito da mediagdo judicial, a Lei de Mediagdo atribuiu competéncia aos
tribunais para criarem os centros judiciarios de solu¢ao consensual de conflitos, para fins
de realizagdo das sessdes e¢ das audiéncias de media¢do, seja pré-processuais ou
processuais, bem como promover programas para auxiliar, orientar e estimular a
autocomposicao de conflitos. No entanto, esses tribunais devem observar as regras
estabelecidas do Conselho Nacional de Justiga. !¢’

Apesar de os centros judicidrios de solugcdo consensual serem organizados pelo
Poder Judiciario, deve-se entender que a sua existéncia dentro do ambiente forense, €
paralelo ao processo adjudicatorio, permitindo, assim, que os jurisdicionados tenham
acesso aos métodos consensuais de conflitos, menos informal, como é o caso da
mediacao.

A Lei de Mediagao determina que a audiéncia'®® de mediacdo sera designada pelo

119 e se ndo for o caso

Juiz, ap0s a verificagdo dos requisitos essenciais da peticdo inicia
de improcedéncia liminar do pedido.

Observa-se que, dentre os requisitos da peti¢do inicial, o autor da demanda deve
optar pela realizacdo ou ndo da sessdo da mediacdo. E vai além, nao cumprindo,
preliminarmente, o Juiz determinara que o autor emende a inicial, no prazo de 15 dias,
nio emendando, indeferira a peti¢do inicial, e extinguird sem mérito.'”

Situagdo essa que, como visto, sequer a sessao inaugural da mediagao ¢ realizada,
que por ato de decisdo adjudicatdria ¢ encerrada. Nesse sentido, Flavia Pereira, Gabriela
Assmar e outros levantam bem essa questdo, sugerindo que sendo cabivel a mediagdo,

deverd, ao menos, ser designada uma sessdo inaugural de mediacao, ndo havendo éxito,

segue o processo judicial.

17 Art. 24 da Lei n° 13.140/2015. [Consult. 01 Jul. 2015]. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2015-2018/2015/Lei/L.13140.htm.

168 Flavia Pereira, Gabriela Assmar, Procedimento. 2015, p. 178, criticam o termo empregado ‘audiéncia’
“inadequado intitular a reunido entre mediador e partes como audiéncia, termo este diretamente relacionado
ao processo judicial [...] a expressao consagrada consiste em sessdo de mediacao [...]”.

169 Os requisitos essenciais se encontram listados no art. 319 da Lei n.° 13.105/2015, nos termos seguintes:
“A peti¢do inicial indicara [...] VII - a opcao do autor pela realizacdo ou ndo de audiéncia de conciliagdo
ou de mediagdo”. Consult. 05 Marco. 2015]. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/lei/113105.htm.

10Art. 330, IV, Lei n° 13.1052015. [Consult. 05 Margo. 2015]. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/lei/113105.htm.
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Desde j4, solidariza-se com a autora, indo mais além nesta questdo. E preciso olhar
com certa cautela, o que exigird uma interpretagdo sistematica e teleoldgica de diversos
dispositivos que o CPC inseriu, para reforcar a preferéncia da lei pelos métodos
alternativos de resolu¢do de conflitos, ou seja, na omissao, priorizar o encontro das partes
a sessao inaugural da mediagao.

Pode-se confirmar, de inicio, o artigo 3° do CPC!"! que elevou os métodos
consensuais, no caso da mediacdo, a categoria de direito fundamental de acesso integral
a ordem juridica justa. Da mesma forma, expressamente, determinou que os conflitos
serdo resolvidos, preferencialmente, pelos meios consensuais. Mais a frente, a sessao
inaugural de media¢do serd obrigatéria a presenca das partes, caso ndo haja recusa
expressa de ambas.

O melhor desfecho seria a designacao da sessao inaugural da mediagdo, tendo em
vista que ¢ a possibilidade de oportunizar a presenca das partes, conhecerem os beneficios
desse meio processual, ¢ ao final decidirem se participam ou ndo do procedimento da
mediacio!”?

Destaca-se, que o encerramento da mediagao judicial, seja com éxito ou ndo, sera
lavrado um Termo Final de Mediacao. No caso de obtencao do acordo, esse instrumento
seguird para o Juiz que determinara o arquivamento do processo, € neste caso, constituira
um titulo executivo extrajudicial. Por outro lado, o termo final homologado judicialmente

constituira titulo executivo judicial. '3

17! Dispositivo ja estudado anteriormente

172 HILL, Flavia Pereira; ASSMAR, Gabriela; LOPES, Vitor e Gama, Vivian. Procedimento. 2015, p. 175.
173 Art. 28 Lei n° 13.140/2015. [Consult. 01 Jul. 2015]. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm.
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CAPITULO III - AVANCOS E DESAFIOS DA MEDIACAO JUDICIAL
BRASILEIRA

1. Avangos da mediagao judicial

A mediagdo de conflitos comeca a ganhar espagco no ambito dos tribunais
brasileiros, principalmente, em virtude do seu regime obrigatério determinado pelo
CPC/2015, com disciplinamentos, também, na Lei de Mediagao.

Nesse sentido, ao lado de outros métodos consensuais, a mediacao de conflitos
deve ser implementada pelos tribunais brasileiros, por meio da criagdo de centros
judiciarios de solu¢do consensual de conflitos (Cejusc), que sera responsavel pelo
procedimento das sessdes de conciliagdo ¢ mediacdo, e demais outras atividades que
envolvam o estimulo a autocomposi¢do.!™ Isso significa que a Justica brasileira deve
disponibilizar esses mecanismos de acesso a justiga aos jurisdicionados, voltados a
resolugdo de conflitos e a pacificacio social.!”

Contudo, ndao pode deixar de destacar que, no plano institucional, antes da
regulamentacao legal, e como visto, o Conselho Nacional de Justiga ja recomendava a
implementagdo desse método consensual, fundamentada na Resolugdo n°® 125/2010,
incentivando os tribunais brasileiros a utiliza-la.

Por essa razdo, alguns tribunais avangaram e obtiveram e obtém éxito nos
resultados que advieram da instalacdo de Centros de Mediacdo, o que, atualmente, sdo
considerados grandes referéncias para demais outros, que devem, por imposicao legal,
implementa-la.

Dentre os principais tribunais, destacam-se o Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul e o Tribunal de Justica do Mato Grosso do Sul,

conforme serd adiante apresentado.

74 Art. 165 Lei n° 13.105/2015. [Consult. 05 Marco. 2015]. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/lei/113105.htm.

175 Erica Barbosa e Silva e Fernanda Tartuce, Previsdes sobre a via extrajudicial no novo CPC, 2014, p.
432, reforgam a ideia de que “[...] € preciso disponibilizar uma gama consideravel de mecanismos a serem

utilizados em prol da pacificagdo para garantir acesso a ordem juridica justa.

62


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13105.htm

1.1 Evolugao da mediagao judicial no olhar legislativo

Como analisado no II Capitulo, diversos projetos de lei foram elaborados por
parlamentares do Congresso Nacional, com uma unica proposi¢do: disciplinar por lei a
mediagdo judicial e extrajudicial.

Antes mesmo da apresentacdo dessas propostas, houve alguns anteprojetos
elaborados e discutidos por diversos processualistas de respeitavel saber juridico, que
proporcionaram positivamente o encaminhamento de projetos de lei até a sua conversao
em duas leis de grande revolucdo e inovagdo no direito interno: o Cédigo de Processo
Civil e a Lei de Mediacdo, ambos no ano de 2015.!76

Atualmente, esses dois diplomas legais disciplinam assuntos da mediacao,
formando um verdadeiro minissistema normativo, ao lado da Resoluc¢ao n° 125/2010 do
CNJ, ou seja, conjunto de normas que norteiam a mediagao.

Nao ha que duvidar da conquista oriunda dessas leis, tendo em vista que, por meio
delas, identificam-se principios orientadores para o bom conduzimento da mediagao, a
citar alguns: o respeito ao autoregramento da vontade das partes, como regra; o pleno
dominio do procedimento da mediagdo pelas partes, o devido processo legal, a
confidencialidade exigida, em regra; a reducdo de exagero nas formalidades, a boa-f¢, a
a cooperagdo entre as partes, 0 consenso, a isonomia, entre outros ja discutidos no II
Capitulo.

A questdo ¢ tao relevante que o Codigo de Processo Civil de 2015 elevou a
autocomposicdo consensual de conflitos a direito fundamental de acesso integral a
Justica, ¢ o caso da mediagao judicial.

A mediagdo judicial ¢ mais uma agregacao ao sistema multiportas do Judiciario,
que permitira aos jurisdicionados possibilidades de acesso, para, por si proprios,
buscarem e construirem uma solucao positiva no conflito envolvido, com auxilio de um
terceiro facilitador, sem qualquer poder decisorio ou influéncia no contetido do problema.

Portanto, resta superada a discussdo por auséncia de lei de mediagdo brasileira,

tendo em vista que as normas estao prontas, foram elaboradas, aprovadas e estao vigentes.

176 Codigo de Processo Civil: Lei n.° 13.105/2015. [Consult. 05 Margo. 2015]. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/1ei/113105.htm; Lei de Mediagao brasileira: Lei
n.° 13.140/2015. [Consult. 01 Jul. 2015]. Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-
2018/2015/Lei/L13140.htm.
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1.2 Evolugdo no olhar institucional: as boas praticas de media¢dao pelos tribunais

brasileiros

Antes da Resolugio n°® 125/2010 do CNJ'”7, ou posterior a esta, alguns tribunais
avangaram nesse sentido, considerados verdadeiros modelos de efetividade da mediagao

judicial.

1.2.1 CEJUSC/Jundiai (TJ/SP)

Em 2014, a Secretaria de Reforma do Judiciario do Ministério da Justica e o
Programa das Nagdes Unidas aprovaram projeto de pesquisa voltada ao tema “boas
praticas em Mediagdo no Brasil”, incluindo algumas experiéncias de mediagdo praticadas
por alguns tribunais de Justiga brasileiros.!”®

Um dos orgdos pesquisados foi o Centro Judicidrio de Solu¢do de Conflitos e
Cidadania (CEJUSC) da comarca de Jundiai/SP, criado antes da Resolucao n® 125/2010
do CNJ') e que as suas experiéncias satisfatérias serviram de pardmetro para a
elaboragao da Resolucao n° 125/2010 do CNJ. Atualmente, também, o CEJUSC/ Jundiai
¢ fonte de inspirag@o para os demais Centros de Mediag@o existentes ou em criacdo no
Brasil.'%

O CEJUSC/ Jundiai por oferecer a conciliagcdo e a mediagdo promove a triagem
dos conflitos.

A triagem de conflitos € considerada de grande relevancia, uma vez que por meio

dessa filtragem, haverd a possibilidade de definir quais os tipos de conflitos em que se

adequam, de fato, a mediagdo, e quais os direcionados a conciliagdo, tendo em vista que

177 Relembrando, a Resolu¢do n® 125/2010 do CNJ é ato normativo de natureza recomendativa e ndo
impositiva para os tribunais, por essa razdo, muitos tribunais brasileiros ndo se empenharam em utilizar
essa tdo importante forma consensual de resolucao de conflitos.

178 Estudo qualitativo sobre boas praticas em mediagio no Brasil. In GRINOVER, Ada Pellegrini; SADEK,
Maria; WATANABE, Kazuo; GABBAY, Daniela Monteiro; CUNHA, Luciana Gross (Coord). Brasilia:
Ministério da Justiga, Secretaria de Reforma do Judiciario, 2014. [Consult. 21 Abril. 2016]. Disponivel em:
http://www.pnud.org.br/recrutamento/20140428 1130.pdf.

179 Idem.

180 Tdem.
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cada uma dessas formas consensuais sdo revestidas de caracteristicas proprias, por
exemplo, situagdes em que envolvam acidentes de transito, por derivar relacdo juridica
eventual, o meio adequado ¢ a conciliagdo.

Observa-se, portanto, pelos dados apresentados que 65% dos tipos de conflitos se
adequaram a mediacdo de conflitos. '8!

O CEJUSC/ Jundiai disponibiliza, também, formularios de avaliagdo, para aferir
o nivel de satisfagdo dos usudrios referente aos servigos de media¢do prestados, com a
finalidade de melhorar a qualidade da oferta desse meio consensual.

Na perspectiva do mediador, diversos pontos foram colocados, dentre eles: o
dever de esclarecimento do que ¢ mediacdo e das normas gerais durante o

procedimento!®?

, 0 tipo de auxilio prestado aos mediandos para facilitar o didlogo, o
incentivo aos advogados pelo mediador para participarem da sessdo de mediacdo e a
questao de boas maneiras do mediador.

E notério que o mediador de conflitos é a figura indispensavel para a boa pratica
da mediacdo judicial, por meio dele, desde o inicio do processo de mediacdo, devera
informar as pessoas sobre o que ¢ mediagdo, bem como esclarecer as normas gerais que
deverdo ser respeitadas durante todo o procedimento desse método.

Nesse ponto, atualmente, as diretrizes ja praticadas pelos mediadores do CEJUSC/
Jundiai s3o compativeis com as normas e principios vigentes em matéria de mediagao, o

que requer apenas o seu aprimoramento nos termos do CPC/2015, da Lei de Mediagdo e

da Resolucdo n°® 125/2010 do CNJ, na sua versio atual.'®?

181 “De acordo com os dados apresentados no relatorio, nos periodos de abril a setembro de 2014, o
CEJUSC/ Jundiai recebeu 518 formularios para fins de mediagao, de um total de 797 formularios”. Estudo
qualitativo sobre boas praticas em mediagdo no Brasil. [Consult. 21 Abril. 2016]. Disponivel em:
http://www.pnud.org.br/recrutamento/20140428 1130.pdf.

182 «“83% dos mediandos definiram excelente”. Estudo qualitativo sobre boas praticas em mediagdo no
Brasil. [Consult. 21 Abril. 2016]. Disponivel em:
http://www.pnud.org.br/recrutamento/20140428 1130.pdf.

183 Afirma-se isso com fundamento no principio da decisdo informada, definido no artigo 166 da Lei n°
13.105/2015 e no inciso II do artigo 1° do Codigo de Etica para Mediadores e Conciliadores, anexo a
Resolugdo n°® 125/2010: “dever de manter o jurisdicionado plenamente informado quanto aos seus direitos
e ao contexto fatico no qual estd inserido”. [Consult. 05 Margo. 2015]. Disponivel em

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/1ei/113105.htm.
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Visualiza-se, da mesma forma, satisfacdo dos mediandos do CEJUSC/ Jundiai,
quanto a capacidade do mediador auxilid-los no processo comunicativo destes. '34

E importante esclarecer que essa pratica adotada é compativel com o disposto nas
normas vigentes sobre mediagao de conflitos, pois estas exigem que o mediador participe
de curso de capacitagdo, de maneira que, além de outras técnicas a serem aprendidas, lhe
permita conhecer as de comunicagdo, com a finalidade de promové-la durante o processo
de mediagdo, para auxiliar as partes na interagio comunicativa. '3

Quanto ao nivel de compreensao, de como o mediando percebeu o outro, houve
um sentimento positivo de 75% dos que avaliaram o servigo de mediagdo do CEJUSC/
Jundiai. '3

De fato, aferir esse ponto, resulta na identificacdo de éxito, pois possibilita a
conversdo da cultura do ganha-perde para a cultura do ganha-ganha.

De igual diretriz e compativel, portanto, com o sistema vigente, a media¢do tem
por fim principal a busca pela paz social, para isso, necessario se faz estimular, durante
todo o procedimento de mediagdo, o didlogo entre as partes.

Por fim, a comunicacdo entre as partes deve evoluir para uma reconstrugao

positiva do conflito. Para isso, as técnicas operacionalizadas pelo mediador devem

possibilitar o trabalho de conscientiza¢io e de reconhecimento da parte adversa.'®’

184 79% dos mediandos entenderam excelente. Estudo qualitativo sobre boas praticas em media¢do no
Brasil. [Consult. 21 Abril. 2016]. Disponivel em:
http://www.pnud.org.br/recrutamento/20140428 1130.pdf.

185 Codigo de Processo Civil: Lei n° 13.105/2015; Lei de Mediagdo: Lei n® 13.140/2015; Resolugdo n°
125/2010 do CNUJ.

186 BEstudo qualitativo sobre boas praticas em mediagdo no Brasil. [Consult. 21 Abril. 2016]. Disponivel em:
http://www.pnud.org.br/recrutamento/20140428 1130.pdf.

87 In Manual de Mediagdo Judicial, 2015, p.90, refere que “[...] Para efeitos didaticos classifica-se a
comunicagdo que consegue aproximar pessoas e estimular o entendimento reciproco em comunicacao
conciliatoria, empatica ou transformadora. [...] estamos habituados a uma comunicagdo polarizadora
(também chamada de comunicac¢do violenta) — aquela que na maioria das vezes afasta as pessoas ou
enfraquece o vinculo social existente entre elas. O mediador deve saber traduzir de linguagem polarizadora
para linguagem conciliatéria bem como estruturar adequadamente os pedidos feitos pela parte”. [Consult.
02 Set. 2015]. Disponivel em http://mediacao.fgv.br/wp-content/uploads/2015/11/Manual-de-Mediacao-
Judicial-2015.pdf.
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1.2.2 NUPEMEC (TJ/MS)

O Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solu¢ao de Conflitos do Mato
Grosso do Sul (NUPEMEC - MS), constituido em 2011, apds a Resolucao n® 125/2010
do CNIJ também foi destaque, como experiéncia bem sucedida da mediacao.

Observa-se que a triagem de conflitos nesse Nucleo ¢ realizada pelos Juizes, que
encaminham os casos conforme a necessidade-utilidade do meio adequado. '3

No aspecto processual da mediagdo realizada pelo NUPEMEC — MS, h4 uma
satisfacdo unanime dos mediandos no que se refere a autonomia de se manifestarem, com
oportunidade de serem ouvidos, em todas as sessdes, desenvolveram o processo de
dialogo construtivo e suficiente para decidirem o conflito, e ndo houve pressdao para
realizar o acordo.'®

A informalidade nas sessdes de mediagdo do NUPEMEC — MS foi percebida pelos
mediandos de forma positiva, bem como consideraram o mediador imparcial. '*°

E importante destacar que, a observdncia da informalidade nas sessdes de
mediagdo ¢ tdo relevante que o CPC/2015 ¢ a Lei de Mediacao definiu como um dos
principios orientadores de todo o procedimento da mediacao.

As sessoes de mediagdo do NUPEMEC — MS, que resultaram em acordo, gerou
satisfacao aos mediandos, de maneira que procurariam o meio consensual para solucionar
futuros conflitos e indicariam a outras pessoas o beneficio dela.'!

De fato, sdao louvaveis as experiéncias do NUPEMEC (TJ/MS) e do CEJUSC/
Jundiai (TJ/SP), como afirmacao de que a mediagao judicial € o caminho para oportunizar

o didlogo entre as pessoas envolvidas em disputas, e com auxilio do mediador chegarem

188 BEstudo qualitativo sobre boas praticas em mediagdo no Brasil. [Consult. 21 Abril. 2016]. Disponivel em:
http://www.pnud.org.br/recrutamento/20140428 1130.pdf.
189 Estudo qualitativo sobre boas praticas em mediagdo no Brasil. [Consult. 21 Abril. 2016]. Disponivel em:
http://www.pnud.org.br/recrutamento/20140428 1130.pdf.
190 Estudo qualitativo sobre boas praticas em mediagdo no Brasil. [Consult. 21 Abril. 2016]. Disponivel em:
http://www.pnud.org.br/recrutamento/20140428 1130.pdf.
191 Estudo qualitativo sobre boas praticas em mediagdo no Brasil. [Consult. 21 Abril. 2016]. Disponivel em:

http://www.pnud.org.br/recrutamento/20140428 1130.pdf.
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a um acordo favoravel a todos, além de atingir “a humanizacao do processo por meio do

acesso & ordem justa”.!?

1.2.3 Nucleo de Mediagao (TJ/RS)

Nao pode deixar de destacar como referéncia historica, o Tribunal de Justiga do
Rio Grande do Sul (TJ/RS), que desde 1997, aplica a mediagao, produzindo, ao longo do
tempo, excelentes resultados. Por isso, considerado, o pioneiro no despertar da aplicagao
desse instituto. '3

E importante ressaltar que, em virtude das experiéncias positivas da mediagéo
desenvolvidas por esse Tribunal, alguns doutrinadores brasileiros proferiram palestras, na
VIII Conferéncia Foro Mundial de Mediacion, realizada em Valencia, na Espanha, no ano
de 2012.1%

No ano de 2009, o referido Tribunal instituiu, por meio da Resolugao n°® 780/2009-
COMAG, em 1° grau, a Central Judicial de Mediacao, para disciplinar os procedimentos
da mediacdo. Porém, o acesso a mediagdo se destinava ao mesmos publico-alvo de acesso
aos Juizados Especiais Civeis, os que se dirigiam a Defensoria-Publica e a entidades

parceiras.'®>

192 BARBOSA, Aguida Arruda. Mediagdo: Educar para Mediar. In: Revista de Mediacdo e Conciliagdo,
2016. [Consult. 27 Fev. 2016]. Disponivel em
https://www.esaoabsp.edu.br/ckfinder/userfiles/files/RevistaVirtual/Revista%20Cienti%CC%81fica%20E
SAOABSP%20Ed%2023.pdf.

193 Segundo Genacéia, Conflito € o olhar para a mediagdo: Perspectivas, 2014, “Desde 1997, na area de
familia do Foro Central de Porto Alegre, havia um grupo de assistentes sociais que atuavam com mediagao
familiar no ambito dos processos que lhes eram encaminhados [...]”. [Consult. 24 Out. 2014]. Disponivel
em http://www.tjrs.jus.br/site/poder judiciario/sobre.html.

194 VIII Conferencia Internacional del Foro Mundial de Mediacion. Tiempo de Mediacién, Liderazgo y
Accion  Para el  Cambio.l® Ed. Ano  2012.  Disponivel em  http://unaf.org/wp-
content/uploads/2013/01/10 12 ponencias_foro mundial mediacion Valencia 1.pdf.

19%Resolugdo n° 780/2009- COMAG/RS. Disponivel em:
https://www]1.tjrs.jus.br/export/processos/conciliacao/doc/Res 780 2009.pdf.
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Em seguida, foi instalada a Mediagdo no 2° Grau'”®, que permitiu, nos casos de
conflitos originados de relagdes continuadas, por exemplo, direito de vizinhanga, a pedido
das partes, dos advogados, ou por Indicacdo do Relator. Para Genaceia no caso de nio
haver éxito no procedimento da mediagdo, prejuizo algum ocorreria ao jurisdicionado,
tendo em vista que o processo retornaria a Camara para prosseguimento normal do
julgamento.'®’

Posteriormente, os critérios da mediacao judicial foram adequados a Resolugdo n°
125/2010 do CNJ, constituindo o Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solugdo de Conflitos, antes mesmo da mediacao no ambito do 2° grau.

Observa-se com isso, uma evolu¢do da mediacao no TJ/RS, com melhoramentos
em programas, cursos, informagdes, em beneficio tanto dos usuarios do servico quanto
aos membros que compdem o referido tribunal.

Da mesma forma que os NUPEMEC — MS e CEJUSC/ Jundiai, o Nucleo de
Media¢ao do TJ/RS promove avaliagdes dos resultados da mediagdo, por meio de
consulta aos usuarios, que de forma positiva, privilegia esse Tribunal na lista dos tribunais
brasileiros mais eficientes e com taxa de congestionamento de processos no 2° grau, a
menor do pais, com apenas 26%. 1%

Ainda que a postura principioldgica da mediagdo de conflitos adotada pelos
NUPEMEC — MS, CEJUSC/ Jundiai e Nucleo de Mediagdo do TJ/RS sdo muito
semelhantes aos disciplinamentos legais vigentes em matéria de mediagdo judicial,
necessario se faz aperfeicoamentos e adaptagdes no que contrariar as normas legais

vigentes, bem como observancia a Resolu¢do n° 125/2010 do CNJ, na sua versao atual.

1%Resolugio n. 04/2012-Orgio Especial.
https://wwwl.tjrs.jus.br/export/processos/conciliacao/doc/Res_04 2012.pdf.

197 ALBERTON, Genacéia da Silva. Conflito e o olhar para a mediagdo: Perspectivas. Prdticas inovadoras
na jurisdi¢do: a experiéncia dos magistrados do Rio Grande do Sul / [organizado por] Nucleo de Inovagdo
e Administragdo Judicidria — Porto Alegre: Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul,
Departamento de  Artes Graficas, 2014. [Consult. 24 Out. 2014]. Disponivel em
http://www.tjrs.jus.br/site/poder _judiciario/sobre.html.

198 O relatorio Justica em Nimeros, divulgado pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ) aponta que o TJ/RS
esta entre os quatro Tribunais Estaduais mais produtivos do Brasil, de um total de 27. Ficou em primeiro
lugar entre os tribunais de grande porte, ao lado do Rio de Janeiro. Goias (médio porte) e Amapa (pequeno
porte) também alcangaram 100% de eficiéncia em 2014. Relatorio Justica em Numeros do Conselho
Nacional de Justiga 2015. [Consult. Maio. 2016]. Disponivel em http://www.cnj.jus.br/programas-e-

acoes/pj-justica-em-numeros.
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1.3. Mediacao Digital

Com o avanco da tecnologia nesse terceiro milénio, € como forma de maior
celeridade processual e permitir a universalidade dos jurisdicionados ao acesso a ordem
juridica justa, tanto o CPC'” quanto a Lei de Mediag¢do?”° criaram a chamada mediagio
judicial on-line no direito interno brasileiro, o que representa, no aspecto legal, grande
avango.

André Gomma de Azevedo entende que essa modalidade ¢ mais um reforgo as
politicas de tratamento adequado de conflitos no pais, atingindo, inclusive, os grandes
litigantes, por exemplo, das areas de seguros, consumo, da mesma forma, os processos

relacionados a execugdo fiscal. 2°!

De acordo com a doutrina2?

, a mediagdo digital brasileira prevista foi inspirada
na Diretiva n® 11/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho da Unido Europeia, esta
dispde sobre resolucdo alternativa de litigios consumeristas, instituindo uma plataforma
eletronica para possibilitar aos consumidores e aos comerciantes resolverem conflitos

oriundos dessa atividade.?*?

199 Artigo 334. § 7% “A audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo pode realizar-se por meio eletrénico, nos
termos da lei”. Codigo de Processo Civil: Lei n.° 13.105/2015. [Consult. 05 Margo. 2015]. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2015/1ei/113105.htm.

200 Artigo 46 da Lei de Mediagdo: “a mediagdo podera ser feita pela internet ou por outro meio de
comunicagdo que permita a transacdo a distadncia, desde que as partes estejam de acordo”. Lei n.°
13.140/2015. [Consult. 01 Jul. 2015]. Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-
2018/2015/Lei/L13140.htm.

201 Mediagdo Digital. Disponivel em http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/82054-sistema-de-mediacao-
digital-devera-ser-lancado-ate-maio.

202 PINHO, Humberto Dalla Bernardina; CABRAL, Tricia Navarro Xavier Cabral. Conclusio: expectativas
para o marco legal da mediagdo no Brasil, 2015, p. 288.

203 O fundamento da Directiva foi “a crescente importancia do comércio eletrénico e, em especial, do
comércio transfronteirico enquanto pilares da atividade econémica da Unido, € necessaria uma
infraestrutura de RAL para litigios de consumo que funcione eficazmente e um quadro de resolugédo de
litigios em linha (RLL) devidamente integrado para litigios de consumo resultantes de transagdes em linha,

a fim de alcangar o objetivo do Ato para o Mercado Unico consistente em fomentar a confianca dos cidaddos
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Por essa razao, o Conselho Nacional de Justi¢a, através da Emenda n°® 2, de 08 de
marg¢o de 2016, determinou a imediata implantacdo dessa modalidade.

Nos termos do CNJ, o servico eletronico de mediacdo judicial deve estar
disponivel ao publico, e definiu a competéncia proprio CNIJ criar o Sistema de Mediagao
e Conciliagdo Digital ou a distancia para atuagdo pré-processual de conflitos.

Para as demandas judiciais em curso, dependera da adesdo formal de cada
Tribunal de Justica ou do Tribunal Regional Federal.2%*

Atualmente, a mediagao digital esta inserida numa plataforma tinica denominada
“Escritorio Digital”, com possibilidades de reunir todos os sistemas judiciais em uma
unica entrada eletronica. E em funcionamento, mas ainda bem incipiente, e teve como
projeto-piloto que utilizou a plataforma eletronica da mediagdo digital, o Tribunal
Regional Federal da 4° Regidio, com resultados satisfatorios. 2%°
De forma inaugural, o CNJ firmou Termo de Cooperagdo Técnica com o Comité

Organizador dos Jogos Olimpicos Rio 20162%

, objetivando resolver os conflitos durante
0s jogos olimpicos, da forma mais agil e pacificatoria.

A utilizacdo do Sistema Nacional de Mediacdo Digital pelos pactuantes
possibilitara uma aproximagao virtual, como forma de intervengdes rapidas, respostas
breves aos potenciais conflitos.

Permite-se, também, que os participantes de lugares distintos e ligados por sistema

on-line resolvam o problema de forma pacifica e ponderada.

Conclui-se, portanto, que a aplicabilidade da mediacao judicial ¢ realidade

normativa e institucional e que ha diversos movimentos para o seu crescimento.

no mercado interno”. Disponivel em http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/ALL/?uri=CELEX%3A32013L0011. Acesso: 2016.

204 Art. 18-A e inciso X do art. 6° Resolugdo n° 125, de 29 de novembro de 2010, atualizada por meio da
Emenda n° 01/2013 e pela Emenda n° 02/2016. [Consult. 10 Margo. 2016]. Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/atos-da-presidencia/323-resolucoes/12243-resolugao-no-125-de-29-de-novembro-
de-2010.

205 Media¢do Digital. Disponivel em http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/82054-sistema-de-mediacao-
digital-devera-ser-lancado-ate-maio.

206 Clausula Primeira, paragrafo segundo do Acordo de Cooperagdo Técnica n.° 007/2016 do CNIJ:
Disponivel em

http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/05/872a5bfdef3786adb5c6c03ee7eccd71.pdf.
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No futuro, substituir a cultura brasileira predominantemente litigiosa, por uma
cultura pela paz, ndo serd utopia, nem idealismo, mas um trabalho conjunto e harmonioso
da sociedade e do Estado.

Por isso, o sentimento gradativo e positivo do valor da mediagdo para a sociedade
brasileira ¢ percebida, porém, ha muitos desafios a serem superados, em prol do éxito da

mediacdo, conforme se vera no topico seguinte.

2. Desafios a serem superados para dar efetividade a mediacao judicial

Dentre inimeros possiveis desafios a serem enfrentados para dar efetividade a
mediagdo a luz do regime obrigatorio adotado reside no potencial risco de valorar a
mediagdo para fins de reducdo de demandas judiciais; e a resisténcia de muitos
magistrados, advogados, sociedade, inclusive o proprio poder publico ao velho paradigma

da cultura litigiosa. 2%’

2.1 Potencial risco de valorar a mediacdo para fins de redu¢do de demandas judiciais

Como visto no relatorio Justica em Numeros, publicado pelo CNJ, j& analisados
no II Capitulo, no Brasil, ha uma valorizagdo muito acentuada pela cultura do litigio, bem
diferente dos paises europeus, que hd anos disseminam a cultura do consenso.

A quantidade excessiva de processos, ao longo dos anos, enfrentados pelos
tribunais brasileiros, e que na sua maioria sdo decididos pelo método heterocompositivo,
impedem uma resposta ao jurisdicionado de forma célere e justa, o que buscou-se

introduzir outras vias consensuais, paralelo ao processo litigioso.

207 Para Ana Candida, A Promessa De Um Sistema Multiportas e a Inclusdo Da Mediagdo no Novo Codigo
de Processo Civil, In: Revista de Media¢do e Conciliagdo, 2016, “R esperado, entdo, que essa promessa de
um sistema multiportas venha acompanhada de uma série de desafios para a sua implementagao, como por
exemplo: os de ordem estrutural (estrutura fisica para recebimento dos Cejuscs, contratacdo de pessoal,
organizagdo de agendas e rotinas); os de ordem educacional (preparagdo dos operadores do direito, dos
funcionarios dos Cejuscs e dos mediadores); e os de ordem cultural (criagdo de novos paradigmas sobre a
utilizagdo  dos  meios  consensuais)”.  [Consult. 27  Fev. 2016]. Disponivel em
https://www.esaoabsp.edu.br/ckfinder/userfiles/files/RevistaVirtual/Revista%20Cienti%CC%81fica%20E
SAOABSP%20Ed%2023.pdf.
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Acontece que, no caso da mediagao de conflitos, ndo pode permitir que a intengao
do legislador de introduzi-la nos sistemas multiportas do Judiciario tenha por destino
principal o desafogamento do Poder Judiciario.

A forma erronea de propagagdo nesse sentido que se vé no meio juridico e social,
se assim for, ¢ flagrante o risco de desvirtuamento do fim a que se destina a mediagdo e
ama qualidade do seu procedimento, como forma de promover rapida vazdo de demandas
judiciais.?%

O CPC/2015, no trato da mediagdo, foi além disso, ¢ baseado em processo mais
humanizado, voltado ao poder transformador das pessoas, no sentido de reconstrugao da
compreensdo do outro, por meio da comunicacdo direta entre elas, e secundariamente
chegar ao acordo.

Necessario atentar para a forma como sera desenvolvida esse valioso meio
consensual de solucao de conflitos, € preciso valorar o aspecto qualitativo que a mediagao
pode oportunizar.2?

Os efeitos da mediagdo judicial ndo ¢ a saida para a mitigagdo do volume de
processos enfrentados pelos tribunais de justica, mas serd a saida para a pacificagdo social

dos sujeitos envolvidos na disputa. Primeiro, olhar a qualidade desse sistema multiportas,

208 Em recente publica¢do, o Jornal do Estado de Sdo Paulo publicou matéria sobre o marco legal da
mediacdo, nos seguintes termos: “[...] o Marco Legal da Mediacao faz parte da segunda geracgdo de reformas
para desafogar os tribunais, agilizar a tramitagdo dos processos e oferecer alternativas para que cidaddos e
empresas resolvam suas pendéncias de forma rapida, desburocratizada e com seguranga juridica. Com o
novo CPC, a Lei da Arbitragem e o Marco Legal da Mediagdo, o Judiciario espera obter uma reducdo
significativa de sua carga de trabalho. [...]JO Ministério da Justiga estima que essa queda ocorrera apds um
ano de vigéncia do Marco Legal da Mediacdo. Mas, apesar de ter aplaudido a nova lei, a comunidade
juridica é menos otimista”. Disponivel em http://opiniao.estadao.com.br/noticias/geral,o-marco-legal-da-
mediacao,1701752.

209 Nesse sentido, Bruno Takahashi, De novo, os meios consensuais no novo CPC In: Revista de Mediacdo
e Conciliagdo, 2016, afirma que “Nos ultimos anos, o discurso em favor dos meios consensuais vem
crescendo. Todavia, muitas vezes ha uma associagdo quase que exclusiva a quantidade, apresentando
mecanismos como a conciliagdo e a mediagdo como a panaceia para resolver a crise numérica de processos
no menor tempo possivel. A satisfagdo das partes e a pacificagdo social corriqueiramente sdo usados
somente como clichés, sem uma preocupagao efetiva com a qualidade”. [Consult. 27 Fev. 2016]. Disponivel
em
https://www.esaoabsp.edu.br/ckfinder/userfiles/files/RevistaVirtual/Revista%20Cienti%CC%81fica%20E
SAOABSP%20Ed%2023.pdf.
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para depois, como efeito secundario, naturalmente modificacdes no sentido quantitativo.
210

Portanto, ndo pode ser conduzida com intuito para por fim ao excesso de processos
ajuizados, para diminuir carga de trabalho dos tribunais, “deixando de ser apequenada

como mera justica de segunda classe, como instrumento para desafogar o Judiciario”.?!!

2.2 Superagao do velho paradigma da cultura litigiosa

Nao basta a existéncia da norma para definir o sucesso da mediagao, ¢ preciso
uma mudanga cultural e de percepgdo para que, de fato, acontega e produza resultados
positivos, que o fim almejado pelo legislador, a paz social, seja alcangado.

O potencial risco do insucesso da mediacdo judicial, na sua esséncia, podera
decorrer da forma que muitos magistrados, advogados, mediadores, universidades,
cidaddos e o proprio poder publico irdo conduzi-la.

Na cultura da sentenga, o magistrado decide o processo, mas ndo pacifica o
conflito, por exemplo, nas questoes familiares, nas relagcdes de consumo € nas execugoes
fiscais, em que os litigantes acabam procurando o Judiciario pelos mesmos problemas,
engessando o Judicidrio de demandas repetitivas, e dificilmente as partes ficardo
satisfeitas com a decisdo impositiva e a realizacdo da pacificacdo social restara

prejudicada.

210 Para Bruno Takahashi, De novo, os meios consensuais no novo CPC. In: Revista de Mediagdo e
Conciliagdo, 2016, “[...]Se apenas a quantidade importasse, o uso dos meios consensuais so teria sentido
enquanto o Judicidrio fosse caracterizado pela demora e enquanto existissem mais processos que a
capacidade de julgamento. Em contrapartida, em um Codigo que coloca o uso dos meios consensuais como
norma fundamental, é evidente que a preocupagdo com a qualidade deve existir”. [Consult. 27 Fev. 2016].
Disponivel em
https://www.esaoabsp.edu.br/ckfinder/userfiles/files/RevistaVirtual/Revista%20Cienti%CC%8 1 fica%20E
SAOABSP%20Ed%2023.pdf.

211 Expressdo utilizada por Aguida Arruda Barbosa. BARBOSA, Aguida Arruda. Mediagio: Educar para
Mediar. In: Revista de Mediacdo e Conciliagdo, 2016. [Consult. 27 Fev. 2016]. Disponivel em
https://www.esaoabsp.edu.br/ckfinder/userfiles/files/RevistaVirtual/Revista%20Cienti%CC%81fica%20E
SAOABSP%20Ed%2023.pdf.
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O CPC/2015 inovou no sentido de uma menor judicializagdo dos conflitos € uma
maior autonomia dos usudrios, assim, exigira que juizes mudem a forma de gerir o
conflito até entdo praticada, baseada numa relagao triangular hierarquizada, e decidida de
forma impositiva.

Pode-se, entdo, dizer aquela velha expressao “o que ndo estdo nos autos nao estao
no mundo processo”. Significa que somente sdo valoradas as posi¢cdes das partes
apresentadas no processo, € nio os interesses subjacentes aquelas. 212

A gestao de conflitos, na mediagdo, deve ser aquela cooperativa, de estimulo ao
processo do didlogo entre as partes, por meio da autonomia destas, solucionar o conflito
envolvido, em busca do acordo favoravel a ambas.?!?

Nesse ponto, os papeis do CNJ e dos tribunais serdo fundamentais para o
reconhecimento da media¢do judicial como grande aliado para o magistrado, e isso ¢
possivel por meio de capacitagdes sobre mediagao de conflitos, como forma de pouco a
pouco ir rompendo o apego a posturas impositivas para decidirem os conflitos.

Outra questdo desafiadora ¢ conscientizar muitos advogados do relevante papel
colaborador que este podera desempenhar a favor da mediagao de conflitos.

Até os dias atuais, percebe-se incontaveis advogados, que desde o recebimento do
cliente no escritério advocaticio até a tramitacao final do processo, encarnam um vicio de
litigar até esgotar o tltimo recurso.?!*

E o que ¢ pior: inimeros deles estimulam e incentivam seus clientes a perseguirem
na demanda até a ultima instincia, objetivando aumento pecunidrio dos honorarios
advocaticios que irdo se beneficiar. Caracterizando uma atuagdo advocaticia,

predominantemente mercadologica, ausente qualquer interesse pela atuagao colaborativa

212 Nas palavras de Luis Alberto Warat, 4 rua grita Dionisio! Direitos humanos da alteridade, surrealismo
e cartografia, 2010, p. 3, “para a cultura do litigio, a inica realidade que importa € a que esta nos processos”.
213 Nas palavras de Jorge Morais de Carvalho. A4 Consagragdo Legal da Mediacéo, 2011, p.278, “O aspecto
essencial que caracteriza e distingue a mediagdo parece-nos o de o mediador se encontrar no mesmo nivel
das partes, sem poderes de autoridade, mantendo estas total liberdade em todas as fases do processo”.

214 Segundo Fernanda Tartuce, Opgdo por mediagdo e conciliagdo, In: Revista de Mediacdo e Conciliacdo,
2016, “[...] o profissional do Direito tem como uma das suas principais fun¢des ndo so representar e
patrocinar o cliente (como advogado, defensor e conselheiro), mas também conceber o design de um novo
enquadre que dé Iugar a esforcos colaborativos”. [Consult. 11 Maio 2016]. Disponivel em:
https://www.esaoabsp.edu.br/ckfinder/userfiles/files/RevistaVirtual/Revista%20Cienti%CC%81fica%20E
SAOABSP%20Ed%2023.pdf.
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em busca da transformacdo social da clientela assumida, sob o ponto de vista
humanitario.'

Muitas vezes, a postura litigante do advogado ja decorre do proprio tipo de
formacdo académica imposta a ele. A maioria das universidades brasileiras, ainda
promovem seus cursos de direito, voltados para formadores de advogados na concepgao
litigiosa. E nao ha duvida que esses académicos de direito acabam trilhando seus passos
de acordo com o idealismo da universidade a que esta vinculado.

Sao preparados para judicializar os conflitos dos clientes, na confianga de um
terceiro que tem o poder de decidir a contenda, na relagiio binaria vencedor-perdedor.?!'®

Infelizmente, a cooperagdo dessas universidades para ofertar um novo perfil do
futuro advogado, voltado a um profissional mais pacificador, ndo acontecera de imediato.

Necessario se faz reformular as grades curriculares do ensino juridico, para
inverter valores até entdo considerados, preparando o académico de direito para o

exercicio de uma futura advocacia mais assistencial, cooperativa e colaborativa.?!”

215 Com grande otimismo, Marcus Vinicius, A Media¢do e o Exame de Ordem, In Cadernos FGV Projetos,
2015, refere que “[...] Instrumentos como a mediagdo ¢ a arbitragem recebem, entdo, um lugar de destaque
na pratica advocaticia; o dominio dessas ferramentas ¢, agora, um diferencial para todos aqueles que
procurem atuar como advogados”. Disponivel em www.fgv.br/fgvprojetos.

216 Nas palavras de Aguida Arruda, Mediagio: Educar para Mediar. In: Revista de Mediacdo e Conciliacdo,
2016, “A difusdo da ideia de educar para mediar deve comecar pela inclusdo obrigatoria da disciplina
Mediagdo nos cursos de graduacdo em Direito, para que os novos profissionais ja conhegam o instituto,
como meio de acesso a justica, pois, as novas geragdes fardo a mudanca de paradigma, e, aos poucos,
deixardo de privilegiar a 16gica do conflito, causa do afogamento do Judicidrio, que vive uma crise
inimaginavel de excesso de processos em andamento. Muitas faculdades de Direito ja aderiram a esta ideia,
e recebem elogios do MEC, por ocasido da avaliagdo do curso. No entanto, com a positivagdo da mediagéo,
¢ imperativo que se promova a inclusdo da mediag@o como disciplina obrigatoria, para garantir que as novas
geracdes promovam a expansdo do instituto”. [Consult. 27 Fev. 2016]. Disponivel em
https://www.esaoabsp.edu.br/ckfinder/userfiles/files/RevistaVirtual/Revista%20Cienti%CC%81fica%20E
SAOABSP%20Ed%2023.pdf).

217 Aguida Arruda, Mediacao: Educar para Mediar. In: Revista de Mediagdo e Conciliagdo, 2016, afirma
que “[...] ndo seré o suficiente formar mediadores se ndo se criar a demanda. Educar para mediar deve se
inserir em politicas publicas de ampla abrangéncia, afinal, os operadores do direito — advogados, juizes e
promotores de justica — deverdo ter preparo teorico para sugerir a mediagdo, acreditando nesta dindmica de
acesso a justica, para que possam legitimar o encaminhamento|...]”. [Consult. 27 Fev. 2016]. Disponivel
em
https://www.esaoabsp.edu.br/ckfinder/userfiles/files/RevistaVirtual/Revista%20Cienti%CC%81fica%20E
SAOABSP%20Ed%2023.pdf).
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Nessa perspectiva, a mediacdo de conflitos, até os dias atuais, na grande maioria
das universidades a tornaram imperceptivel aos olhos dos académicos quanto ao grau de
relevancia daquela no mundo juridico e social, ou quando ensinada, ¢ colocada em
segunda classe.

O certo ¢ que, ap6s o marco legal da mediacdo judicial, as universidades
brasileiras que ainda ndo adequaram as disciplinas do curso juridico a esse novo pensar
do processo, se tornardo num curto espago de tempo obsoletas e retrogradas, por duas
razoes: do ponto de vista normativo, a mudanca ¢ obrigatdria; e social, ndo sera vista
com bons olhos a institui¢do de ensino que resistir de formar advogados colaboradores,
que possam agregar ao processo transformativo de seus clientes, na relagao binaria ganha-
ganha. 218

Da mesma forma, ¢ importante destacar a responsabilidade do Conselho de classe
(OAB) dos advogados para capacitar esses profissionais, por meio de cursos € semindrios,
como forma de propagar a conscientizagdo de que o melhor caminho para seus clientes
resolverem o problema ¢ através dos métodos consensuais, como a mediacao judicial.

E tdo verdade que o CPC/2015 inovou quanto aos requisitos da peti¢do inicial
determinando que o autor indique a opg¢ao pela realizacdo ou nao de audiéncia de
conciliacdo ou mediagdo.?"”

Observa-se, desse enunciado, que o advogado precisa conhecer os métodos
consensuais de resolucdo de conflitos, como € o caso da mediagdo, para manifestar-se a

respeito, de maneira que possibilite saidas consensuais mais benéficas para as partes. >2°

218 Com relagdo a obrigatoriedade das universidades, Aguida Arruda Barbosa, Mediagdo: Educar para
Mediar. In: Revista de Mediagdo e Conciliagdo, 2016, refere que “[...] este conhecimento € obrigatdrio a
partir da inclusdo da mediagdo no NCPC, visto que reconhecida como matéria juridica, agora positivada”.
[Consult. 27 Fev. 2016]. Disponivel em
https://www.esaoabsp.edu.br/ckfinder/userfiles/files/RevistaVirtual/Revista%20Cienti%CC%81fica%20E
SAOABSP%20Ed%2023.pdf.

219 Inciso VII do artigo 319 do Cddigo de Processo Civil: Lei n.° 13.105/2015. [Consult. 05 Margo. 2015].
Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2015/1ei/113105.htm.

220 Ricardo Levandosky, Mediagdo, Cadernos FGV Projetos, 2015, afirma que “Hoje, os advogados querem
mediar e usam a mediagao para lidar com clientes dificeis, buscando reduzir o risco de perder no processo
judicial. Com a popularizagdo da media¢do, muitos advogados fizeram cursos de capacitagdo como

mediadores, fazendo desta uma segunda opgao de carreira”. Disponivel em www.fgv.br/fgvprojetos.
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Enfatiza-se, portanto, que essa postura tradicional da atuagcdo advocaticia nao mais
¢ compativel com os principios fundamentais do CPC/2015 e a Lei de Mediagdo, ambos
elaborados a luz dos ditames constitucionais.??!

Outro ponto a enfrentar, e isso requer tempo para o processo de conscientizagao,
¢ a forma como os individuos enxergam o conflito ao se deparar com alguma contenda
no dia a dia, seja originado de relacionamentos pessoais, profissionais ou sociais.

Muitas vezes, os tipos de conflitos vivenciados por eles poderiam pacificamente
ser resolvidos, sem a intervencdo de uma decisdo judicial. 2>

Hé quem justifique que a tradi¢do da sociedade brasileira pelo processo litigioso
impulsionou apds a Constituicdo Federal de 1988, que outorgou diversos direitos
fundamentais aos cidaddos brasileiros.**?

Com isso, essas pessoas iniciaram um processo de defesa dos seus direitos
violados, através Judiciario. Os sujeitos acionavam a Justica, para resolver o conflito,
baseada na posi¢do apresentada por cada um no bojo do processo, € ndo nos interesses ou

inten¢des que impulsionaram o Judicidrio.

221 Fernanda Tartuce, Opgdo por mediagdo, In Revista Cientifica, 2016, enfatiza que “[...] A gestdo de
conflitos pode ser melhor desempenhada a partir da consideracdo de olhares estratégicos que combinem
diferentes possibilidades de encaminhamento; espera-se que as pessoas em conflito e seus advogados
estejam prontos para optar, com proveito, por iniciativas facilitadoras da constru¢do de consensos quando
esta se revele possivel”. [Consult. 11 Maio 2016]. Disponivel em:
https://www.esaoabsp.edu.br/ckfinder/userfiles/files/RevistaVirtual/Revista%20Cienti%CC%81fica%20E
SAOABSP%20Ed%2023.pdf.

222 para Aguida Arruda, Mediagdo: Educar para Mediar. In: Revista de Mediacdo e Conciliagdo, 2016,
“deve atingir o tecido social, a partir de educar para mediar, com praticas de uma cultura e paz entre os
cidaddos, o que ja esta sendo realizado pelo governo do Estado de S@o Paulo4 , Secretaria da Educacdo,
com o projeto Plano de Trabalho 2015 — Mediacdo Escolar e Comunitaria, que tem por objeto promover
cursos de formagdo em mediacdo aos professores, visando a integrag@o escola/familia, cuja fundamentagao
tedrica € a  inclusdo social”. [Consult. 11 Maio 2016]. Disponivel  em:
https://www.esaoabsp.edu.br/ckfinder/userfiles/files/RevistaVirtual/Revista%20Cienti%CC%8 1 fica%20E
SAOABSP%20Ed%2023.pdf.

223 Segundo Ricardo Levandosky, Mediacdo, Cadernos FGV Projetos, 2015, “No Brasil, foi a partir da
Constituicdo de 1988, quando se redemocratizou o pais, que o Judiciario comegou a ser demandado pela
maioria da populagdo brasileira. Essa explosdo de demandas judiciais, funcionando como verdadeiro
conduto de cidadania, teve reflexo imediato: a crise do Poder Judiciario”. Disponivel em

www.fgv.br/fgvprojetos.
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No aspecto estrutural, os tribunais brasileiros devem, apos a vigéncia do CPC e
da Lei de Mediagdo, implementar a mediagdo judicial.

Acontece que, no Brasil, o servigco de mediacdo forense estd, ainda, distante dos
jurisdicionados, seja porque hé poucos meses de vigéncia do CPC e da Lei de Mediacao,
seja porque muitos desses tribunais ainda nao despertaram a utilidade que a mediagao tera

para fins de solugio de conflitos.??*

2.3 Superacgao da cultura do litigio pelo Poder publico

Atualmente, o Poder Publico ¢ um dos maiores litigantes que bate as portas
do Poder Judiciario, em busca de seus direitos, na condi¢ao de autor, ou para se defender,
na condi¢do de réu. Todo esse processo, atualmente, gira em torno de decisdes judiciais
heterocompositivas.??®

Os numeros apresentados no relatorio Justica em Numeros do CNJ, em 2015,
deixam claros o excessivo nimeros de demandas judiciais tendo como autor ou réu um
ente publico, e dentro desse grupo, em primeiro lugar causas que envolvem o Instituto
Nacional da Seguridade Social (INSS) e as execugdes fiscais, que muitas vezes sao agoes

judiciais repetitivas, possiveis de mediar e conciliar.?%¢

224 Bruno Takahashi, De novo, os meios consensuais no novo CPC, In: Revista de Mediacdo e Conciliacdo,
2016, enfatiza que “[...] o Novo Coédigo de Processo Civil transformou em obrigagao legal o que antes ja
estava previsto na Resolugdo n° 125/10. A defini¢ao da composi¢ao e da organizacao de tais 6rgaos, porém,
permaneceram ao encargo dos tribunais, observadas as normas do Conselho Nacional de Justiga”. [Consult.
27 Fev. 2016]. Disponivel em
https://www.esaoabsp.edu.br/ckfinder/userfiles/files/RevistaVirtual/Revista%20Cienti%CC%81fica%20E
SAOABSP%20Ed%2023.pdf.

225 Segundo Maria Cecilia, a Conciliagdo e os Grandes Litigantes do Judiciario, In: Revista de Mediacdo e
Conciliagdo, 2016, “A constatagdo do impacto da atuagdo dos grandes litigantes ndo so6 no processo judicial
e no funcionamento das instituicdes judiciarias, mas também na negocia¢do de acordos em demandas
repetitivas, deve conduzir a uma reflexio acerca do papel do Judiciario e sua interagao com esses litigantes”.
[Consult. 27 Fev. 2016]. Disponivel em
https://www.esaoabsp.edu.br/ckfinder/userfiles/files/RevistaVirtual/Revista%20Cienti%CC%81fica%20E
SAOABSP%20Ed%2023.pdf.

226 Maria Cecilia, a Conciliagio e os Grandes Litigantes do Judiciario, In: Revista de Mediagdo e
Conciliagdo, 2016, refere que “o Relatorio Justica em Numeros do Conselho Nacional de Justiga 2015
referente & movimentagdo de processos do ano de 2014. Os grandes litigantes sdo, portanto, 0s usuarios

mais frequentes do Judiciario e que estdo envolvidos em uma parcela significativa dos processos ajuizados
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Outro ponto que se observa, ¢ a obrigatoriedade da presenca do poder ptblico, na
condigdo de autor ou réu, na sessdo inaugural da mediagio judicial, nos termos da lei??’,
aplicavel, também, ao Poder Publico.

O que diz o CPC que a presenca somente ¢ dispensavel, se ambas as partes, autor
e réu, por escrito, recusarem participar do procedimento da mediagdo, ou no caso de
improcedéncia liminar do pedido. Sem a recusa de ambos, a parte respondera por ato
atentatorio a dignidade da Justica, com multa de até dois por cento da vantagem
econdmica pretendida ou do valor da causa, revertida em favor da Unifio ou do Estado.??®

A questdo a observar ¢ que, quando a Unido ou o Estado-Membro estiverem na
condicdo de autores ou réus, e descumprirem injustificadamente o referido dispositivo,
serdo os proprios beneficiarios da multa pecuniaria aplicada, o que torna pouco
compreensivel, na medida em que podera ocorrer potencial risco no desinteresse
injustificado pela sessdo da mediacdo judicial, em consequéncia penalidade nenhuma
terdo.

O mais razoavel que a multa pecuniaria reverta para a parte adversa, verdadeira

prejudicada quanto a oportunidade de dialogar com os representantes legais da Unido ou

do Estado, para escolha ou nao do procedimento da mediagao.

2.4 Questao estrutural e processual: alguns pontos relevantes

anualmente ou pendentes de julgamento, tanto na condi¢do de demandante quanto na de réu. Sdo entes
publicos que cobram tributos ou sio demandados para o questionamento da exagdo tributaria. E o INSS,
maior litigante do levantamento do CNJ, que cobra contribui¢des previdencidrias a0 mesmo tempo em que
¢ acionado para concessdo ou reajuste de beneficios”. [Consult. 27 Fev. 2016]. Disponivel em
https://www.esaoabsp.edu.br/ckfinder/userfiles/files/RevistaVirtual/Revista%20Cienti%CC%81fica%20E
SAOABSP%20Ed%2023.pdf.

227 Artigo 334: “Se a petigdo inicial preencher os requisitos essenciais e nio for o caso de improcedéncia
liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia”. Codigo de
Processo  Civil: Lei n.° 13.105/2015. [Consult. 05 Margo. 2015]. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/lei/113105.htm.

228§ 8° do artigo 334 do Cédigo de Processo Civil: Lei n.° 13.105/2015. [Consult. 05 Margo. 2015].
Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/lei/113105.htm.
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Diante da obrigatoriedade do regime da mediagdo dentro do Judiciario, por meio
da introducao do sistema multiportas adotado pelo CPC/2015, infelizmente, por ser muito
recente, ha tribunais que ndo criaram CEJUSC, e os tribunais, que o instituiram antes da
norma legal, percebem mediadores insuficientes para o nimero demandas possiveis de
triagem para a mediagao de conflitos.

Esse caos enfrentado, atualmente, traz, por efeito, a ofensa ao direito fundamental
do cidadao a multiplas possibilidades de métodos consensuais de acesso a Justica, com
destaque a mediagdo, que o proprio CPC/2015 elevou-os de ordem preferencial, quando
o jurisdicionado promovesse a demanda.??’

Por essa razdo, no sentido pragmatico, ha juizes que, por falta de estrutura
adequada para realizar a mediagdo judicial em tempo habil, dispensam a audiéncia
preliminar de mediacdo, fundamentado no § 2° do artigo 3° do CPC/2015%°
prosseguindo, portanto, na demanda judicial.

Mas ¢ preciso destacar que, o afastamento da mediacdo pelos motivos expostos,
nao pode ser duradouro, tendo em vista que a base estrutural do CPC/2015 ¢, em regra, a
autonomia das partes, € as vias consensuais autocompositivas devem, sim, o quanto antes,
serem viabilizadas estruturalmente por todos os tribunais brasileiros e oferecido o servigo
de mediagdo de qualidade, com olhar na sua esséncia e no seu fim.

Um dos entraves recentemente perceptiveis diz respeito ao cumprimento do artigo
334 do CPC/2015%!. De acordo com este dispositivo, ¢ obrigatdria a presenca das partes
na audiéncia inaugural de conciliagdo e mediacdo, antes da citacdo do réu, para fins de
possivel autocomposi¢do do litigio, exceto se ambas as partes por escrito recusarem.

Na pratica, magistrados optam em realizar a audiéncia de mediagdo, por auséncia

de CEJUSC e mediadores. Contudo, ndo se percebe uma boa opcdo, ainda que

229 Bruno Takahashi, De novo, os meios consensuais no novo CPC, In: Revista de Mediacdo e Conciliacdo,
2016, refere que “em caso de duvida, acreditamos que se deva dar interpretagdo que mais valorize os meios
consensuais”. De novo, os meios consensuais no novo cpc- Bruno Takahashi”. [Consult. 27 Fev. 2016].
Disponivel em
https://www.esaoabsp.edu.br/ckfinder/userfiles/files/RevistaVirtual/Revista%20Cienti%CC%81fica%20E
SAOABSP%20Ed%2023.pdf

230 Art. 3°, § 29 “O Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos”. Codigo
de Processo Civil: Lei n° 13.1052015. [Consult. 05 Margo. 2015]. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/lei/113105.htm.

21 Codigo de Processo Civil: Lei n.° 13.105/2015. [Consult. 05 Margco. 2015]. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/lei/113105.htm.
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fundamentado na observancia do amplo acesso a justica, com a imposi¢ao legal de
introducdo da mediagao de conflitos nos ambientes da Justiga.

Nessa questdo, diversos problemas sdo identificados a luz dos principios
norteadores da mediacdo de conflitos. Primeiro, os juizes ndo possuem a capacitagao
especifica exigida para o oficio de mediador, este investido para essa finalidade. Segundo,
afronta o principio da confidencialidade, tendo em vista que o conhecimento de tudo que
fora colocado nas sessdes, caso ndo haja €xito na mediagdo, o juiz terd que julgar a
demanda. %32

No Brasil, até recentemente, ndo havia tradi¢ao de utilizar a mediagdo judicial
para resolver conflitos. Apds ser disciplinada por lei, tornou-se obrigatoria,
consequentemente, a presenca do mediador ¢ indispensavel para a coordenagdo do
processo de mediacao.

O mediador ¢ o terceiro investido de acordo com os requisitos exigidos pelo
CPC/2015, pela Lei de Mediagdo e da Resolucdo n® 125/2010 do CNJ, na sua versao
atual.

O que preocupa, atualmente, ¢ a aceleracao do Poder Judiciario, para capacitar
pessoas para atuarem como mediadores judiciais, por meio de cursos com carga horaria
minima, na intencdo de disponibilizar mediadores suficientes nos cadastros nacional e
regional, de tal maneira que os tribunais disponibilizem aos cidadaos, em tempo exiguo,

a mediagdo de conflitos.?**

232 O art. 165: “Os tribunais criardo centros judiciarios de solugdo consensual de conflitos, responsaveis
pela realizacdo de sessoes e audiéncias de conciliagdo e mediacdo e pelo desenvolvimento de programas
destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposi¢do”. Coédigo de Processo Civil: Lei n.°
13.105/2015. [Consult. 05 Margo. 2015]. Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2015/1ei/113105.htm.

233 Aguida Arruda, Mediagdo: Educar para Mediar. In: Revista de Mediagio e Conciliagdo, 2016, defende
que “O primeiro passo para a eficacia da positivagao da mediagdo é o investimento responsavel na formacao
de mediadores, que se tornardo multiplicadores desta cultura regida pela loégica da comunica¢do. Enfim,
serdo mediadores capazes de distinguir a diferenca entre mediacdo e conciliagdo, zelando para ndo
apequenar a mediagio em instrumento de acordos”. Mediagdo: Educar para Mediar- Aguida Arruda
Barbosa. [Consult. 05 Margo. 2015]. Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2015/1ei/113105.htm.
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No entanto, ¢ preciso ter muito cuidado com essa questdo, uma vez que a
qualidade do resultado produzido por esse meio consensual, dependera da qualidade do
mediador, também. >3

Nao pode por em risco a formagao adequada dos futuros mediadores judiciais, em
prol do cumprimento da lei pela oferta desse instrumento consensual, introduzindo-os no
pensar quantitativo.?*

Pode-se dizer que o bom mediador ¢ aquele que sera capaz de mediar pela paz, o
acordo ¢ o efeito secundario disso. Por isso, a capacitacdo do mediador deve ser adequada
ao papel que ira atuar, com programas que norteiam sentido contrario do poder de decidir,
julgar, ganhar-perder. 23

Conclui-se, portanto, que isso exigira mais tempo de preparagao, carga horaria de
40 horas minimas de formagdo, na permissao legal, ndo ¢ suficiente para capacitar pessoas

para essa finalidade, vai depender de como o Judiciario ira valor a relevancia da qualidade

do mediador para a realizacdo do fim da mediagao.

234 Muito bem colocado nas palavras de Aguida Arruda, Mediagdo: Educar para Mediar. In: Revista de
Mediagao e Conciliagdo, 2016, “[...]Jpara que a Lei 13.140/2015 e o novo CPC possam se tornar instrumento
da méaxima educar para mediar, ¢ imperativo que se atribua a fun¢do a mediadores criteriosamente bem
formados, capacitados a fazer a diferenca entre os mediandos, com conhecimento teérico que lhes permita
colocar em pratica a arte da mediagdo, que envolve criatividade, talento e coragem.” [Consult. 05 Marco.

2015]. Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2015/1ei/113105.htm.

235 Aguida Arruda, Mediagdo: Educar para Mediar. In: Revista de Mediacdo e Conciliacdo, 2016, é enfatica
ao afirmar que “Somente com a rigida formagdo de mediadores o marco legal podera ser instrumento de
difusdo do modelo brasileiro de mediacdo, que guarda caracteristicas peculiares, em fungdo das
caracteristicas proprias oriundas da diversidade cultural do povo brasileiro, para que se dé eficacia a norma,
na construcdo da cultura de paz, Unica alternativa para que o Judiciario deixe de se afogar”. [Consult. 05

Margo. 2015]. Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2015/1ei/113105.htm.

236 Aguida Arruda, Mediagdo: Educar para Mediar. In: Revista de Mediacdo e Conciliagdo, 2016, reforca
que “A formacao do mediador faz parte desta maxima, qual seja, para mediar € preciso ter uma formagao
adequada, constituida por um programa que vise a estrutura de um pensamento que se distancie da atividade
de julgar — excluir alternativas - numa dicotomia certo e errado, culpado e inocente, e assim por diante”.
[Consult. 05 Marco. 2015]. Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2015/1ei/113105.htm.
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Conclusoes

I. A luz da teoria moderna dos conflitos, as expressoes “conflitos” e “litigios” possuem
sentidos diferentes. O primeiro, indispensavel a convivéncia das pessoas, com
oportunidades de mudancas positivas nessas relagdes; o segundo, produz efeitos

negativos, chamados modelos de espirais destrutivos. Nem todo conflito gera um litigio.

II. O termo “conflitos” introduzido na expressao “mecanismos alternativos de resolucao
de conflitos” devem ser entendido a luz da teoria moderna dos conflitos, ou seja, produtor
de um resultado construtivista e transformador das relacdes entre as pessoas, inclusive

como forma de preservar o bom relacionamento delas no futuro.

III. Os mecanismos alternativos de resolucdo de conflitos ou Alternative Dispute
Resolucion (ADR) surgiram nos Estados Unidos, com a inauguracdo do Sistema de
Multiplas Portas de Solugdes de Conflitos, cuja finalidade principal era diminuir a
quantidade de processos judiciais, decorrente da chamada Crise do Direito e da Justica.

Esta que aconteceu nos demais outros paises, como Portugal e Brasil.

IV. Nao ha tipologia fechada para os meios consensuais de conflitos, ou seja, ndo sao
taxativos, no entanto, os mais destacados sdo a negociagao, a conciliagdo, a arbitragem e

a mediagao.

V. Esses mecanismos consensuais podem ser classificados como voluntarios ou
obrigatorios; adjudicatorios ou consensuais; centrado nos interesses ou nos direitos.
Destacam-se os voluntarios, pelo predominio da autonomia da vontade das partes,
dispensando qualquer ato impositivo de terceiros; os obrigatorios, caracterizados pela

compulsoriedade das partes se submeterem ao tipo do mecanismo.

VI. Negociagdo pode ser entendida no sentido amplo ou método auténomo. Neste, os
negociadores protagonizam resolver o conflito, de forma direta, com utilizagdo de
técnicas estratégias, sem necessidade da intervencao de terceiros. Naquele, traduz a ideia
de rotineiramente as pessoas, sem percepc¢ao praticam atos de negociacdo. Isso ocorre,

por exemplo, dentro da familia.

VII. Hé duas teorias para o estudo da negociacgao, a posicional e a cooperativa. Na primeira,
ha propdsito de desejo na vitoria, por um dos negociadores, € o potencial risco ¢ a

continuidade da insatisfacdo na relagdo, pois ndo ha conciliagdo dos interesses, uma vez
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que o lema binario ¢ vencedor-perdedor. Na segunda, abre-se o didlogo entre elas, de

maneira que os interesses sao conciliados, e o lema binario é vencedor-vencedor.

VIII. Corrente majoritaria da doutrina diferencia conciliagio da mediagdo, baseado nos
critérios de maior grau de interven¢ao do mediador e o tipo de conflito cabivel. No
primeiro critério, o terceiro imparcial atua na mediagdo somente como facilitador do
processo de comunicacdo entre as partes, em respeito a base estruturante da mediacao,
que ¢ o pleno dominio do processo pelas partes (empowerment), enquanto que, na
conciliagdo, esse terceiro exerce uma postura mais ativa, com o poder de decidir ao final,
propondo solugdes, mesmo sabendo que as partes nao precisam aceitar. No segundo,
caberd, em regra, a conciliagdo para conflitos que envolvam vinculos unicos originados
de conflitos eventuais, ¢ mediacdo quando houver vinculos anteriores ao conflito, com

possibilidades de continuidade do relacionamento no futuro.

IX. Com base nesses critérios, ¢ possivel definir “conciliagdo” como meio consensual,
segundo o qual as partes buscam resolver o conflito, por intermédio de um terceiro
imparcial, com prerrogativas para oferecer propostas de acordo, ¢ preferencialmente,
cabivel nos conflitos episodicos. E “mediagdao”, o meio consensual, nas quais as partes
serdo auxiliadas por um terceiro imparcial, que ird atuar apenas como facilitador da
comunicagdo direta das partes, por meio de técnicas da mediacdo, sem poder para decidir
o conflito, o que sera de autoria plena destas, e cabivel, em regra, para conflitos em que

ja existe vinculo das mesmas, com pretensdo continuativa no futuro.

X. Nesse ponto, o atual Codigo de Processo Civil brasileiro introduziu os critérios do maior
grau de intervenc¢ao do terceiro imparcial e o do tipo de conflito cabivel, para distinguir a
mediacao da conciliagdo. Segundo a doutrina, a regra nao ¢ absoluta, dependera do caso

concreto.

XI. Diferente da mediacdo, na conciliagdo nao ha escolas teodricas, com técnicas e
instrumentos para nortear o trabalho do conciliador. Porém, a doutrina diz ser possivel

aplicar algumas técnicas de negociagdo e da mediagdo, se cabivel.

XII. O mediador ¢ um dos elementos fundamentais para diferenciar a mediagao das demais
formas consensuais. O possivel resultado binario ganha-ganha dependera da forma como
esse terceiro ird desenvolver o processo de comunicagdo entre as partes. Para isso, deve

conhecer bem os métodos de abordagens da mediagdo, para facilitar o restabelecimento
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da comunicagao entre as partes, de maneira que estas possam chegar ao mutuo acordo e

aprendam a olhar o conflito como oportunidade de mudanca positiva.

XIII. Dentre as formas de integracdo da mediagao no Sistema de Justi¢ca, pode-se destacar o
sistema facultativo e o obrigatério. No facultativo, caberad exclusivamente as partes, por
ato de vontade, escolherem a mediagao, que ¢ a regra aplicada em Portugal; por outro

lado, no obrigatdrio, a mediacdo ¢ compulsoria para as partes, que € o caso da Argentina.

XIV. Na mediacao, trés Escolas se destacaram quanto ao método de abordagem a aplicar:
Tradicional-Linear de Harvard (co-fundadores William Ury e Roger Fisher), Mediagao

Transformativa (Joseph Folger e Robert Bush) e Circular-Narrativa (Sara Cobb).

XV. Na Escola Tradicional-Linear de Harvard, a mediacao ¢ classificada como negociago
assistida. A finalidade precipua é o acordo entre as partes, ¢ a mediagao vai servir de meio
para estimular a pratica do didlogo até a obtencdo do acordo amigavel. Para isso, essa
Escola aplicara quatro principios basicos: separagao das pessoas do problema (olhar as
pessoas como seres humanos e o problema segundo seus méritos); foco nos interesses
(subjacentes as posi¢des, como preocupagdes, desejos, necessidades, aspiragdes, outros)
ndo nas posi¢oes das partes (ndo pode conciliar as posi¢des postas pelas partes); criagao
de possibilidades antes de decidir o que fazer (poder criativo de opgdes para permitir um
ganha-ganha); ado¢ao de padrao objetivo para o resultado (pode evitar subjetivismo das

partes, conduzindo a um resultado justo e beneficio muatuo).

XVI. Na Escola Transformativa, o conflito ndo ¢ visto como um problema, mas uma
oportunidade de as partes fazerem mudangas positivas. Ha duas premissas basicas: o
autoconhecimento das partes ou empowerment dimension, e o reconhecimento do valor
do outro ou recognition dimension (as partes desenvolvem a capacidade de, por vontade

propria, ser mais empatica e sensivel com a situagao do outro).

XVII. Na Escola Circular-Narrativa, aplicam-se técnicas voltadas as narrativas das historias
trazidas por cada parte, formando um circulo de reconstrucdo e construg¢dao de cenarios,
como forma de entender o acordo. E preciso o mediador exercer bem a escuta ativa para

facilitar a desconstru¢ao das historias contadas por elas.

XVIII. Atualmente, no Brasil, por determinagdo legal, a mediagdo deve ser oferecida pelos
tribunais, ao lado de outros meios consensuais, compondo o Sistema Multiportas de
Solugdo de Conflitos, de inspiragdo americana. Dessa forma, a tendéncia ¢ dar maior

efetividade, eficacia, celeridade, e concretude da pacificacao social. Por efeito secundario

86



ocorrera uma diminui¢ao de processos que a Justiga brasileira enfrenta, como afirma no
Relatério Justica em Numeros do Conselho Nacional de Justica, com acumulo no

Judiciario de mais de 100 milhdes de demandas pendentes, do ano 2015.

XIX. Decorrente da adocao do Sistema Multiportas, a mediacao judicial ¢ um verdadeiro
processo inovador e de grandes perspectivas de resultados positivos, tanto no aspecto

social quanto juridico.

XX. Na mediacdo, a for¢a dos principios sdo essenciais para permitir a esta um maior
cuidado quando da sua aplicagdo e cumprimento do fim a que se destina. Dentre outros
que a norteia, dois sdao os seus fundamentos: pleno dominio do processo pelas partes ou

empowerment;e a pacifica¢ao social.

XXI. A pacificagdo social, apesar de ser observada em outros meios consensuais de solu¢ao
de conflitos, na mediagdo, desenvolvem-se métodos de abordagens que ajudam a
promover, com maior intensidade, a soluc¢do pacifica das relagdes. E possivel realizar
mudangas de entendimento das partes sobre o conflito, conscientizando-as como algo
positivo e inerente a condicdo humana, dessa forma, restabelecer o convivio pacifico da

relacdo envolvida.

XXII. O pleno dominio do processo pelas partes ou empowerment significa que, do inicio ao
fim do procedimento da mediagdo, as partes sdo as protagonistas, detentoras do poder de
decisdo da controvérsia, e que a presenca do mediador € apenas para facilitar essa

interacgao.

XXIII. Atualmente, identifica-se um minissistema normativo na mediacao judicial brasileira,
formado pela Resolucdo n° 125, de 29 de novembro de 2010 do CNJ, que estabelecera as
diretrizes e fiscalizacdes para implementacdes de politicas publicas voltados a mediagao
judicial, em harmonia com as normas legais; Cddigo de Processo Civil, Lei n°
13.105/2015, de 16 de margo de 2015; ¢ a Lei de Mediacao brasileira, Lei n® 13.140/2015
de 26 de junho de 2015.

XXIV. A Lei n° 13.140/2015 (LM) € considerada o marco legal da media¢do no direito
brasileiro, porém, deve ser analisada conjuntamente com o CPC, especialmente nos

disciplinamentos da mediagao judicial.

XXYV. O CPC brasileiro elevou os meios consensuais, a mediacao, por exemplo, como direito

fundamental de acesso integral a Justica e devem ficar a disposi¢ao dos jurisdicionados.
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XXVI. A nova base estruturante do CPC brasileiro, em regra, ¢ o estimulo a autocomposigao

€ 0 respeito ao autorregramento da vontade das partes.

XXVII. Nao ha defini¢do da media¢ao no CPC brasileiro, coube a Lei da Mediagao brasileira
defini-la como “a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisorio,
que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver
solugdes consensuais para a controvérsia. Diante do estudo sobre as escolas de mediagao,

percebe-se que o legislador brasileiro optou, em regra, pela Escola Linear de Harvard.

XXVIII. O CPC brasileiro e a Lei de Mediagao brasileira destacam os principios orientadores,
a serem observados, em regra, tanto na modalidade judicial quanto na extrajudicial. Na
literalidade, os principios definidos por essas leis sdo semelhantes, todavia, a lei
processual civil brasileira inseriu os principios da independéncia do mediador e da
decisdo informada; j4 a LM brasileira, o da isonomia entre as partes, da busca pelo
consenso ¢ o da boa-fé. Como dito, na literalidade, mas esses principios devem ser

observados pelas duas modalidades de mediagao.

XXIX. O Mediador, em cumprimento do seu oficio, deve, em regra, atuar com
imparcialidade, entendida, sem favorecimentos ou preferéncias a qualquer uma das
partes. A imparcialidade se diferencia da neutralidade. Esta ¢ mais dificil de cumprir, pois
envolve valores, preconceitos de suas percepgdes pessoais, mas, a partir do momento em
que exerce a tarefa de mediador, a neutralidade, na medida do possivel, deve ser

cumprida.

XXX. Na mediacao brasileira, as formas de impedimento ou suspei¢do, aplicaveis ao
mediador s3o as mesmas para os juizes. Neste ponto, a doutrina entende ser aplicavel
somente aos mediadores judiciais, por serem auxiliares da justica. Assim, a parcialidade
do mediador extrajudicial poderia ser desconsiderada, através da manifestagao da vontade
das partes. Em Portugal, a Lei de Mediagdo ¢ omissa quanto a essa questdo, porém, o
Cdédigo de Conduta Europeu expressamente permite que as partes afastem a parcialidade

do mediador, aceitando-o.

XXXI. O dever da confidencialidade ¢ um principio que engloba todas as pessoas que
participam direta ou indiretamente dos atos realizados durante o processo de mediacio. E
a garantia dada as partes para dialogarem com liberdade, assim aumenta a possibilidade
de éxito da mediacdo, e que, em regra, nao pode o tribunal se utilizar das informagdes

ditas pelas partes em sigilo.
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XXXII. O principio da independéncia ¢ prerrogativa do mediador, judicial e extrajudicial,
para exercer seu munus com liberdade, sem estar submetido a pressdes internas ou

externas, contudo, a lei podera impor restri¢cdes a essa liberdade.

XXXIII. O mediador judicial brasileiro quanto a sua atuagdo se vincula ao tribunal com
jurisdi¢do na area em que requereu o exercicio da fun¢ao, mas isso nao o impedird que

possa fazer inscrigdes para atuar em outras jurisdigdes de diversas regides.

XXXIV. No direito interno brasileiro, e ap6s discussdo doutrindria, a regra € as partes
escolherem o mediador judicial e extrajudicial. Com relacao aquele, o tribunal somente

designara para os casos em que nao houver consenso entre as partes.

XXXYV. Antes do marco legal da mediacao judicial, o CNJ ja recomendava e estimulava a
criacdo de Cejusc. Alguns tribunais, ndo muitos, avangaram, ao desenvolver com €xito os
Centros de Mediagao, considerados, atualmente, referéncias para demais tribunais. Pode-

se citar NUPEMEC — MS, CEJUSC/ Jundiai e o Nucleo de Mediagao do TJ/RS.

XXXVI. Os tribunais brasileiros devem cuidar para que o fim precipuo da media¢do nao seja
desvirtuado, ou seja, ndo ser vista somente para fins de reducdo de demandas judiciais,

pois esta, ¢ apenas um efeito secundario do éxito da mediagao.

XXXVII. Atualmente, o processo de conscientizacao dos operadores do direito pela cultura do
consenso devera ser incentivada, desde a vida académica. Para isso, as universidades
precisam reformular suas grades curriculares, de maneira que a mediacdo seja inserida
como disciplina do curso juridico, oportunidade que incentivard aos académicos o valor
do espirito cooperativo, bem como entender o sentido do conflito como algo que norteara

mudangas construtivas das relagdes entre os sujeitos envolvidos na controvérsia.

XXXVIII. O atual CPC brasileiro privilegiou os métodos consensuais para solucionar os
conflitos, inserida nestes, a mediacdo. Dessa forma, os tribunais devem criar CEJUSC,

para disponibilizar aos jurisdicionados, a mediacao judicial.

XXXIX. Conhecer a finalidade precipua da mediagdo, que ¢ difundir a cultura da pacificagao
social, e considerando que, no Brasil, a sociedade esta familiarizada a procurar o Poder
Judicidrio para litigar, ¢ bastante positiva a obrigatoriedade das partes, em regra, de
estarem presentes a primeira sessdo de mediagdo, isso pode significar uma oportunidade

para desenvolver a cultura do consenso.
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