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RESUMO

Na atual Banca de retalno o modelo de gestdo do risco deverd identificar, medir e
acompanhar 0s riscos operacionais que advém de processos que geram produtos,
servicos ou informagdes. Sendo as agéncias bancérias parte integrante do modelo de
prevencdo do risco operacional, existente nas InstituicGes Bancarias, as mesmas estéo
classificadas por um rating tendo em consideracdo o nivel de risco operacional

analisado aquando das auditorias internas a essas mesmas agéncias.

Neste contexto, os indicadores de falhas operacionais, utilizados no célculo do rating,
refletem o nivel de exposicdo a riscos operacionais nos processos realizados pela
agéncia, sendo a funcdo de Assistente de Geréncia responsavel pelo melhor ou pior

rating que a agéncia bancéria possa vir a ser classificada.

O risco operacional tem cada vez mais relevancia no contexto da Banca de retalho. A
pertinéncia da sua identificacdo deve ser entendida como uma oportunidade para
crescimento e diferenciacdo de uma Instituicdo Financeira (IF) face a sua concorréncia,
enquanto a sua avaliacdo e correta monitorizagcdo € uma das condigdes necessérias ao
sucesso do negdcio bancério. A fungdo de Assistente de Geréncia, cargo que ocupo na
IF onde trabalho, assume desta forma primordial relevo por se tratar da funcéo

responsavel pelo correto funcionamento da agéncia do ponto de vista operacional.

Neste contexto, o presente relatério de atividade profissional ir4 destacar o papel do
Assistente de Geréncia, cargo profissional desempenhado pelo autor, para o eficaz
desempenho da funcdo de controlo interno na mitigacao do risco operacional associado

ao quotidiano da uma agéncia bancaria.

Palavras-chave: Risco Operacional; Controlo Interno; Rating.



ABSTRACT

The model of risk management, in Present-day Retail banking, should identify, measure
and monitor operational risks arising from processes that generate products, services or
information. Bank branches develop a prevention model of operational risk. In this
procedure they are rated taking into account the level of operational risk attained in
internal audits.

In this context, indicators of operational failure used to calculate the rating, reflect the
level of exposure to operational risks of the processes carried out by the Branch. The
Assistant Manager is responsible for the better or worse rating assigned to the bank
branch.

Operational risk is becoming increasingly relevant in the context of retail banking. The
relevance of its recognition should be seen as an opportunity for growth and
differentiation of a Financial Institution (FI) in comparison to its competition.
Furthermore, its correct evaluation and monitoring is one of the necessary conditions to
the success of the banking business. The role of Assistant Manager, my current position
in the FI, is of vital importance because is in charge of the proper operational
functioning of the branch.

This report of my professional activity will highlight the role of the Assistant Manager
for the effective performance of internal control in a bank branch to mitigate its
operational risk.

Keywords: Operational Risk; Bank’s Internal Control; Risk Management in Banking;
Bank Rating.
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Introducéo

O sistema bancario sempre operou num contexto estreitamente relacionado com o risco
operacional. Anteriormente, a mitigacdo do risco operacional no setor bancario era um
processo relativamente simples no entanto, com a evolugdo dos servicos financeiros,
mercados e tecnologia dos Ultimos anos tem tornado as atividades bancéarias muito
sofisticadas e complexas e, consequentemente 0s riscos inerentes cada vez mais
diversificados e presentes assumindo a funcdo de Assistente de Geréncia primordial
importancia na medida em que € da sua responsabilidade assegurar a operacionalidade e
controlo interno, da agéncia bancéria de retalho, em toda a sua abrangéncia.

De acordo com Bueno (2007) as mudancgas significativas no ambiente financeiro
mundial, como o processo de globalizacdo dos mercados, 0 aumento da sofisticacdo
tecnoldgica e novas regulamentacdes e desregulamentacBes tornaram as atividades e 0s
processos financeiros cada vez mais sofisticados e com niveis de risco crescentes, num
mercado cada vez mas competitivo pelo que o controlo interno se revela de extrema

importancia.

Evidencia-se a necessidade de criar mecanismos de controlo interno cada vez mais
eficazes para evitar quebras decorrentes de falta e falhas de supervisdo que se refletem
em perdas liquidas para as Institui¢cbes financeiras. Percebeu-se a importancia de tratar
de forma mais incisiva o0 risco operacional. Para tal, e como forma de controlar e
monitorizar os mercados financeiros mundiais foi criado o Comité de Basileia para a
supervisao bancéria (atualmente em vigor o acordo Basileia Il), permitindo tratar de
uma forma mais atenta o risco operacional, elaborando e divulgando normas e

principios para serem instituidos nas instituicdes financeiras mundiais.

Essas normas e principios serviram de base aos bancos para que criassem e moldassem
0s seus proprios mecanismos de controlo através do seu ambiente interno, avaliacdo de

riscos, atividades, informacéo, comunicacdo e monitorizagéo.

As falhas mais frequentes nos processos de operacGes de contratacdo de produtos e
servicos estdo correlacionadas com a complexidade da linha de crédito, sendo
imprescindivel a formacdo continua ministrada aos colaboradores envolvidos e a

constante monitorizacdo dos processos de controlo interno por parte do Assistente de
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Geréncia. No entanto, mesmo na contratacdo de operacGes de menor complexidade a
auto verificacdo revela-se inadequada, assumindo a segregacdo de funcbes importancia
primordial, competindo ao Assistente de Geréncia assegurar a segregacdo na Ultima

linha de controlo.

O processo de gestdo do risco operacional tem por objetivo identificar, mensurar,
mitigar e acompanhar 0s riscos operacionais inerentes a todos os produtos, servicos,

processos e sistemas dos Bancos.

No presente relatorio, o Capitulo I descreve de forma sucinta os principais conceitos
tedricos inerentes a realizacdo da funcdo de Assistente de Agéncia, elucidando o leitor
sobre a matéria relacionada com o desempenho da atividade, em particular o risco
operacional, o controlo interno e o rating. No capitulo Il sera descrita
pormenorizadamente a funcdo desempenhada pelo autor e que constitui a base para a
elaboracdo deste relatorio de atividade profissional. Por fim, no capitulo Ill, a titulo
terminante, sdo elaboradas as conclusdes sobre o trabalho realizado.

Pretendemos salientar a importéancia da funcdo de Assistente de Geréncia (subgerente)
na avaliagdo e aplicabilidade dos processos de controlo internos, no ambito do controlo
e mitigacdo dos varios tipos de risco bancarios, em particular o Risco Operacional, na
correta formalizacdo contratual de produtos e servigcos vendidos/comercializados pelo
banco aos seus clientes. Destaca-se a relevéancia da funcgéo de assistente de geréncia na
prevencdo e mitigacdo do risco operacional numa agéncia bancéria de retalho, por se
tratar de um tipo de risco que no contexto bancario tem vindo a assumir cada vez mais

relevancia na atualidade devido as suas especificidades.

O trabalho evidéncia que a aplicabilidade de normas, procedimentos e boas praticas,
possibilita um crescimento sustentado e devidamente regulado da atividade de uma

agéncia da Banca de Retalho.
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CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1. Definicdo de risco

“O risco € inerente a qualquer situacdo que implique a tomada de decisdes cujos
resultados tenham lugar no futuro, podendo implicar que estes venham a diferir do
esperado. E, pois, esta volatilidade nos resultados esperados a esséncia do risco”
(Ferreira, 2004; Gonzélez e Pascual, 2001: citado em Silva 2006, p.18).

O conceito de risco pode ser abordado nas mais diversas dimensdes, sendo possivel
destacar os seguintes: risco € o grau de incerteza a respeito de um evento; risco € a
exposicao a incerteza; risco é a variacdo potencial dos resultados; risco é a possibilidade
de ocorrerem fracassos e risco pode ser entendido como condicdes ou factos que podem
criar situacdes que podem impedir o alcance dos objetivos estabelecidos. A partir desses
conceitos, € possivel abstrair que exposigdo ao risco “é o grau a que uma atividade ou
produto estaria exposto ao risco, sendo obtida através da diferenca entre os graus de

exposi¢ao ao risco e os controles existentes” (Bueno, 2007, p.10).

Conforme Paiva (1997) cit. in Guareschi (2007, pag.13-14), “risco e incerteza nédo
podem ser confundidos e devem ser entendidos de forma distinta. Existe risco quando o
decisor decide tendo por base probabilidades para estimar resultados e a decisdo se
baseia em dados historicos. Em sentido contrario, a incerteza ocorre quando as decisfes
ndo se baseiam em dados historicos acerca de um facto, mas sim tendo em conta a

sensibilidade pessoal do decisor”.

Segundo Neto (2003, pag.201), “...a ideia de risco, de forma mais especifica, esta
diretamente associada as probabilidades de ocorréncia determinados resultados em
relacdo a um valor médio esperado. E um conceito voltado para o futuro, revelando uma

possibilidade de perda”.

Marshall (2002) destaca ainda alguns significados para risco como da “variancia de
resultado”, “fator catastrofico negativo”, “fator positivo de oportunidade” e a relacéo

“risco e incerteza”.
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1.1.1. Tipos de Risco inerentes a Atividade Bancaria

De acordo com Bueno (2007), o acordo de Basileia definiu o risco bancério a varios
niveis, tendo identificado sete tipos de risco no desenvolvimento da atividade bancaria.
Segundo Bueno (2007, p.16), “...muitas vezes esses riscos inter-relacionam-se e até se
sobrepdem, sendo um grande desafio para um Banco a sua gestdo integrada, pois néo
podemos pensar isoladamente em cada risco dado que dificilmente as perdas sdo

decorrentes de um so risco”.

Para além do Risco Operacional, que sera alvo neste trabalho de um tratamento mais
detalhado pois ¢é parte relevante do tema deste relatério de atividade profissional, os
principais riscos a que a atividade bancéria esta exposta, considerados pelo Banco de
Portugal séo (ver figura 1):

Figura 1 — Riscos Inerentes a Atividade Bancaria

RISCOS DA
ATIVIDADE

BANCARIA

Fonte: Elaborado pelo autor com recurso a matéria analisada
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¢ Risco de Conjuntura

“O risco de conjuntura ndo é mais do que a possibilidade de perdas decorrentes de

mudancas verificadas nas condi¢des politicas, culturais, sociais, econdémicas ou

financeiras de um pais”. (Guareschi, 2007,p.17)

e Risco de Estratégia

De acordo com o Aviso do Banco de Portugal n° 5 de 2008, “O risco de estratégia é

definido como a possibilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no

capital, decorrentes de decisdes estratégicas inadequadas, da deficiente implementacédo

dessas decisdes ou da incapacidade de resposta a alteracdes do meio envolvente, bem

como alteraces no ambiente de negdécios do Banco”. Por forma a mitigar o risco de

estratégia deverad haver sempre, como suporte, um rigoroso processo de planeamento e

orcamentacdo, monitorizacao e reporte, de quaisquer alteragdes ao contexto econémico

e ou outras variaveis externas ao Banco, nomeadamente (Banco de Portugal, 2008):

1)

2)

3)

4)

5)

Através de um processo de or¢camentacao e revisdo or¢camental, tendo em vista
a elaboracdo do plano de médio prazo do Banco, de acordo com as diretrizes
definidas;

Pela identificacdo de um conjunto de indicadores de referéncia para
monitorizacao da atividade do Banco, tendo em conta 0s objetivos propostos;
Através da realizacdo, acompanhamento e teste dos reportes financeiros
elaborados pelo Banco e enviados aos reguladores;

Pela promocéo e colaboracdo entre os varios 6rgaos da estrutura em estudos
de natureza econdmica sobre temas como, produtos, atividade das agéncias,
clientes, sectores de atividade ou regides;

Através do acompanhamento e analise da evolucdo dos indicadores macro

econdmicos, analises de concorréncia, e evolugcdo do mercado bancario.

Para uma total e correta identificacdo dos riscos de estratégia, com 0s quais 0 Banco se

confronta no desenvolvimento da sua atividade, deverdo ser consideradas as seguintes

! Aviso do BdP n2 5 de 2008, disponivel em
http://www.bportugal.pt/sibap/application/app1/docsl/avisos/textos/5-2008a-c.doc
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classes de stakeholders: Fornecedores, Tecnologia, Marca, Concorrentes, Clientes,

Sociedade Civil e Governo.

Sendo que, no processo de identificacdo dos riscos de estratégia, o Banco devera

considerar:
v" A posicdo que mantém no mercado;
v’ Estrutura organizacional;
v" Politicas de recursos humanos;
v Gestdo da informacéo;

v' Sistemas de informacao.

e Risco do Pais

Segundo Bueno (2007, p.17) o risco de pais ¢ definido como “ ...possibilidade de
perdas em fungdo de alteracBes politicas, culturais, sociais, financeiras/ fluxos de
capitais ou econdémicas ocorridas noutros paises com 0s quais haja algum tipo de

relacionamento econémico”.

e Risco Sistémico

De acordo com Bueno (2007) o risco sistémico reflete a possibilidade de perdas
decorrentes do colapso de uma ou mais institui¢des financeiras, que provoquem danos
substanciais a outras, ou rotura na conducdo operacional do sistema financeiro

nacional/mundial” que vulgarmente se designa de efeito “dominé

e Risco de Crédito;

Ainda de acordo com Bueno (2007), o risco de crédito remete-nos para a possibilidade

de que o cliente (particular/empresa/institucional) ndo queira ou ndo possa cumprir para
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com o servico de divida assumido com o Banco. Trata-se de um risco eminentemente
verificado nas operacdes de crédito concedidas pelo Banco. No fundo resume-se na
incerteza do recebimento de valores contratados com clientes em empréstimos

concedidos.
De acordo com Bueno (2007) o risco de crédito comporta 3 subtipos de risco:

a) Risco de Incumprimento — “...Possibilidade de perdas originadas pela
incapacidade de um cliente em liquidar as responsabilidades crediticias assumidas
junto do Banco” (Bueno, 2007,p.18);

b) Risco Soberano — “...Possibilidade de perdas originadas pela incapacidade de
um cliente em assumir as suas responsabilidades crediticias junto do Banco por
motivos decorrentes de restricdes impostas pelo seu pais sede” (Bueno,
2007,p.18);

c) Risco de Concentracao de Crédito —... Possibilidade de perdas originadas pela
ndo diversificacdo crédito” (Bueno, 2007,p.18).

Na banca de retalho espera-se que a atividade principal do Banco seja 0 negécio de
banca comercial, com especial énfase na banca universal de retalho e PME’s. Devera
ser dada a devida importancia as necessidades globais de cada grupo homogéneo de
clientes e a dinamizacdo da venda cruzada (cross selling) de produtos. O Banco, e como
forma de minimizar o risco de crédito, devera utilizar critérios de andlise que lhe
permitam conseguir um crescimento sustentado do negdcio com um alto nivel de
rentabilidade, maximizando o retorno dos capitais investidos com um reduzido risco

global, mantendo uma permanente solidez patrimonial e uma elevada eficiéncia.

A rede de agéncias € responsavel pela angariacdo de operacdes, analise de risco de
crédito e submisséo para aprovacdo superior, sendo que ao nivel da aprovacao, o poder
de decisdo das agéncias tem vindo progressivamente a ser cada vez mais reduzido
(reducdo dos plafonds associados aos poderes de crédito). As sucursais sdo o centro da
captacdo e da gestdo do risco de crédito, qualquer nova operacéo independentemente do

nivel de decisdo competente, deve ter origem numa sucursal, bem como a manutengéo

16



das relacbes correntes com os clientes que compete também as equipas que compdem as

sucursais.

e Risco de Mercado;

Risco de mercado € a possibilidade de perdas motivadas por alteragdes nas taxas de juro
e de cambio, nos precos das acGes e commodities e no desajustamento entre
taxas/precos, prazos e moedas/indices. Podemos isolar os varios tipos de risco de

mercado:

De acordo com Bueno, (2007, p. 18-19) o risco de mercado comporta 4 subtipos de

risco:

a) Risco de Taxa de Juro — “Possibilidade de perdas no valor de mercado de uma
carteira originadas por mudancas adversas nas taxas de juro e ou derivados”;

b) Risco de Taxa de Cambio — “Possibilidade de perdas devido a mudancas
adversas nas taxas e cdmbio e derivados”;

c) Risco de Acdes — “Possibilidade de perdas decorrentes de mudancgas adversas nos
precos das acdes”.

d) Risco de Commodities — “Possibilidade de perdas decorrentes de mudancas

adversas nos precos das commodities”.

Neste contexto o risco de mercado devera ter um impacto tendencialmente nulo na
conta de exploracdo do Banco, sendo que esta situacdo ndo devera limitar o Banco de
deter:

- Uma carteira de titulos disponiveis para venda ou detidos até a maturidade para
efeitos da gestdo do risco de liquidez e de melhoria da margem financeira, cujo impacto

em termos de variacdo de precos ocorre nas reservas de reavaliagdo;

- Uma carteira de imdveis obtidos por dacdo dos clientes ou por adjudicacdo, cujo
impacto em termos de variagdo de preco ocorre na conta de resultados por via da

imparidade dos imoveis;
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- Posi¢des cambiais de valor pouco significativo que ndo se encontram integralmente

cobertas;

No que respeita aos negocios de gestdo de ativos, o risco de mercado normalmente é do
cliente que solicita o servico de gestdo profissional de carteiras, por contrapartida do
pagamento de comissdes ao Banco, encontrando-se definidos os seguintes perfis de

risco de carteira;

v Seguranc¢a: Investimento orientado para aplicacdes em ativos financeiros de
baixo risco e volatilidade, excluindo investimentos em acdes, complementado
com produtos financeiros derivados, tais como futuros e opg¢des ou instrumentos
do mercado monetério e cambial, com vista a efetuar a cobertura do risco de

outros ativos da carteira.

v Conservador: Investimento orientado para aplicacfes em ativos financeiros de
maior risco e volatilidade, admitindo uma exposi¢cdo maxima acionista de 35%,
complementada com produtos financeiros derivados, tais como contratos sobre
futuros e opcdes e instrumentos do mercado monetario e cambial para cobertura

dos riscos dos outros ativos da carteira.

v Equilibrado: Investimento orientado para aplicacfes em ativos financeiros de
maior risco e volatilidade relativamente ao perfil anterior, admitindo aqui uma
exposicdo de 70% em risco acionista complementado com produtos financeiros
derivados, tais como contratos sobre futuros e opcdes e instrumentos do
mercado cambial, com o objetivo de efetuar operagdes de arbitragem ou

operacdes de especulacao.

v Crescimento: Investimento orientado para aplicacdes em ativos financeiros de
grande risco e volatilidade, sem limite de exposi¢cdo ao risco acionista,
complementado com produtos financeiros derivados, tais como contratos sobre
futuros sobre futuros e opcBes e instrumentos do mercado monetéario e cambial,

com objetivo de efetuar operacgdes de arbitragem ou operacdes de especulacéo.
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Em termos legais, para efeito de aplicacdo de um nivel de protecdo mais ou menos
elevado, a DMIF? distingue clientes “ndo profissionais” e os clientes “profissionais”. A
categoria de clientes ndo profissionais beneficia do mais elevado nivel de protecéo,
sendo definida por referéncia a ndo verificacdo de qualquer dos requisitos que
caracterizam os clientes profissionais. Em caso de verificacdo dos requisitos exigidos,
os clientes ndo profissionais podem dar instrucfes ao seu intermediério financeiro para
serem tratados como clientes profissionais mediante pedido. A DMIF considera clientes
profissionais aqueles que dispdem de experiéncia, dos conhecimentos e da competéncia
necessaria para a tomada das suas proprias decisdes de investimento e ponderar

devidamente os riscos em que incorre.

Em termos de dispersao geografica e de mercados dos investimentos as carteiras devem

cumprir as seguintes limitagoes:

v Os investimentos sdo efetuados, numa percentagem superior ou igual a 70%, em
paises da OCDE;

v' Os investimentos em acOes sdo efetuados por norma em mercados
regulamentados, apenas serdo efetuados em mercado OTC (mercado néo
regulamentado) quando ndo houver um mercado regulamentado onde se possa
transacionar esse ativo ou quando dai decorra uma vantagem significativa para o

cliente;

v Os investimentos em obrigacdes sdo normalmente efetuados em mercados OTC,
sendo que apenas serdo efetuados em mercados regulamentados caso este

apresente liquidez que permita efetuar a totalidade das operacdes;

v A disperséo de riscos é uma condicdo sempre presente na gestdo da composicéo
das carteiras de ativos financeiros, nenhum ativo financeiro devera ter um peso

superior a 10% do valor total da carteira de ativos financeiros. No caso de

Diretiva dos Mercados de Instrumentos Financeiros - Disponivel para consulta em
http://www.cmvm.pt/CMVM/Consultas%20Publicas/Cmvm/Pages/DMIF.aspx - consultado em 10 de
fevereiro de 2014
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concessao de créedito especificamente para aquisicao de ativos financeiros devera
obrigatoriamente de existir um racio de 70% entre a operagdo ativa e o valor dos
ativos dados como garantia. Neste tipo de situacdo o contrato de gestdo de
carteira de titulos devera obrigatoriamente de ter natureza discricionéria, ou seja,
0 Banco podera de forma unilateral proceder a alteracdo da carteira de ativos

sem necessidade de aviso previo

Risco de Liquidez;

“O risco de liquidez de mercado reflete a perda decorrente da incapacidade de realizar

uma transacdo em tempo razoavel e sem perda significativa de valor, ja o risco de

liquidez de fluxos de caixa (funding) esta associado a falta de recursos para honrar 0s

compromissos assumidos em funcdo do desequilibrio entre ativos e passivos” (Bueno,
2007, p.19).

Devera ser definido um processo de identificacdo de riscos de liquidez, assente em

métodos e técnicas claramente definidos que abrangem todos os fatores de risco

(produtos, setores de atividade, pais, etc.), de modo a garantir a identificacdo efetiva de

todos os fatores de risco de impacto material, sendo importante para uma correta

avaliagéo do risco de liquidez:

v

Definir mecanismos de avaliacdo de projecdo dos fluxos de caixa de modo a

antecipar possiveis necessidades futuras de financiamento;

Célculo do risco de liquidez de modo separado ou incorporado nos modelos de

risco de mercado;
Identificacdo e montante de titulos negociaveis;

Montante de posi¢des em ativos com pouca liquidez e com reduzido volume de

transacao;

Identificagcdo dos indicadores de liquidez dos principais mercados em que a

instituicdo opera;

A analise de perfil de liquidez por vencimentos (GAP) pelo calculo dos

desfasamentos existentes entre 0s vencimentos contratuais de ativo e passivo,
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apos os fluxos de caixa serem adequadamente distribuidos pelos respetivos

prazos de vencimento contratualmente definidos;

v Os testes de stress de forma a calcular a probabilidade da instituicdo cumprir os

seus compromissos face as adversidades econémicas;

Como forma de mitigar o risco de liquidez o Banco devera recorrer ao mercado
monetério interbancario de mais longo prazo para reposi¢do dos racios de liquidez,
diversificar das fontes cedentes dos fundos a que se recorre, e colocar os excedentes de

liquidez a prazos curtos.

e Risco de Imagem;

“...0 risco de imagem tem a ver com a possibilidade de existirem perdas decorrentes do
facto de a Instituicdo ter o seu nome desgastado ou “denegrido” junto do mercado e ou
autoridades, em funcdo de publicidade negativa, podendo esta ser verdadeira ou ndo”...
(Bueno, 2007, p. 19).

Na sua generalidade a Banca tem dedicado mais esforcos para conseguir compreensao e
aderéncia dos publicos interessados a uma gestdo mais eficaz da reputagdo, por
entenderem que a imagem corporativa é um dos ativos mais importantes. O risco de
imagem deriva de uma maior exposicdo negativa aos média tradicionais e sociais, em

contraposicdo as crescentes expetativas dos publicos estratégicos.

Os riscos que podem afetar a reputacdo tém um impacto direto na organizagdo como um
todo, afetando a sua credibilidade, o seu desempenho econémico e financeiro, e a
capacidade da organizacdo para reunir diferentes publicos em torno de uma finalidade
comum. Geralmente esses riscos originam-se no GAP existente entre a reputacédo
conquistada pela organizacdo e a realidade da mesma, nas mudancas nos valores e
expetativas dos seus publicos de interesse, ou na falta de alinhamento interno, e pode

levar & perda da confianca dada & instituicdo pelos seus publicos. A perda dessa
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confianca e a sua recuperacdo sdo sinénimos de perda de valor e de aumento de custos

para a organizacao.

Nos termos do aviso n°5/2008% do Banco de Portugal, entende-se por risco de reputacio
a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital,
decorrentes de uma percecao negativa da imagem publica da instituicdo, fundamentada
ou ndo, por parte de clientes, fornecedores, analistas financeiros, colaboradores,

investidores, drgdos de imprensa ou pela opinido publica em geral.

e Risco Legal.

De acordo com Bueno (2007, p.19) “...0 risco legal é o risco de perdas decorrentes de
multas, penalidades ou indemnizagfes resultantes de acdes de 6rgdos de supervisdo e
controlo, bem como perdas decorrentes de decisdes desfavoraveis em processos
judiciais ou administrativos”.Como subcategoria do risco legal podemos identificar dois

tipos de risco:

a) Risco de Legislacdo — Possibilidade de perda decorrentes de sancgdes por
reguladores (Banco de Portugal e CMVM) e indemnizacfes por danos a terceiros,
por violacdo da regulamentacdo ou regulamentos vigentes.

b) Risco Tributario — Possibilidade de perdas devido & criacdo, modificacdo, ou

inadequada interpretacdo da lei tributaria.

1.1.1.1. Risco Operacional

Loader (2007) menciona que o risco operacional ndo é algo de novo, na verdade,
segundo o autor, seria dificil encontrar muitos gestores de institui¢ces financeiras que

ndo estdo familiarizados com a expresséo “Basileia I1”.

? Disponivel em http://www.bportugal.pt/sibap/application/appl/docsl/avisos/textos/5-2008a.pdf -

Consultado em 26 de fevereiro de 2014
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Em relacdo ao risco operacional, Savic (2008) destaca que o termo “risco operacional”
foi definido somente hé alguns anos e era comumente definido como “todo o tipo de
risco ndo quantificavel enfrentado por um banco”, ou “todo outro risco que nao seja
risco de crédito ou de mercado”. Atualmente, segundo a autora, h4 uma série de
definicbes sobre risco operacional. Segundo o Basel (Committee on Banking
Supervision): “risco operacional é o risco de perdas resultantes da inadequagdo ou falha
NOS Processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos. Essa defini¢do inclui

risco legal, mas exclui riscos estratégicos e de reputagdo” (Savic, 2008).

O Risco Operacional, um dos riscos contemplados no acordo de Basileia Il, consiste na
eventualidade de ocorréncia de uma perda (direta ou indireta) resultante de falhas de
procedimentos de controlo interno, dos sistemas de informacéo, dos recursos humanos
ou de causa externas. No fundo acaba por se tratar do risco de perdas resultantes da
aplicacdo inadequada ou negligente de procedimentos internos, de comportamentos de
pessoas e do inadequado funcionamento de sistemas ou de causas externas. Junior
(2001,p.4) afirma que o “risco operacional esta relacionado a possiveis perdas como

resultado de sistemas e/ou controles inadequados, ... e erros humanos”.

Em virtude de poderem existir eventos com risco operacional que geram efetivamente
perdas e outros em que esta ndo chega a acontecer, define-se por Perda Operacional
como sendo todo o impacto negativo na conta de resultados da instituicdo, que tenha
reflexo contabilistico e tenha sido originada em consequéncia de qualquer evento de
risco operacional. De acordo com esta defini¢do, uma perda operacional, ndo se refere
apenas ao impacto negativo na conta de resultados da instituicdo, mas também aqueles
eventos que possam, ainda que potencialmente, provocar danos ao Banco de natureza
patrimonial, pelo que associado ao risco operacional estd também o risco potencial

sendo este o valor maximo de perda que um determinado evento pode causar.

A necessidade de definicdo dos riscos operacionais e 0 que representam, assim como as
areas mais expostas, levou a que fossem criadas diferentes abordagens no que se refere

a este tipo de risco, perdas mensuraveis que podem ser devidas a um namero de causas,
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muitas das quais poderdo ndo ser completamente compreendidas, e os efeitos da perda
devido ao risco operacional, que estdo refletidos na reducdo de proveitos e nas perdas
do Banco. E importante diferenciar entre fator de risco e evento de perda: enquanto um
fator de risco representa um estado ou condi¢do continua, um evento de perda “é uma

ocorréncia ou acontecimento” (Marshal, 2002).

1.1.1.2.Tipos de Risco Operacional

Segundo Trapp (2004), o Risco Operacional pode ter a sua causa em fatores internos ou
externos a organizacdo. Assim, infere-se que sdo inmeras as tipologias ou classes que
abordam o risco operacional, bem como as suas subdivisdes, segregando-o segundo a

sua natureza interna (risco de pessoas, processos e tecnologia) e natureza externa.

1.1.1.2.1.Risco de Pessoas

O risco de pessoas € decorrente de operacdes humanas onde possam ocorrer falhas que
geram perdas no processo de producdo (Brito 2000; Kroenke, Sothe, Fernandes, 2008)
ressalta que este risco esta “associado a tomada de decisdo humana no processo”. (Brito,

2000).

Trapp (2004,) afirma que o risco de pessoas “representa a possibilidade de perda em
funcdo de falhas humanas ndo incrementais ou por negligéncia, inclusive por falta de
valores éticos”. Nesse contexto, adotando o modelo de dicionario de riscos de Trapp

(2004), apresenta-se a seguir a subclassificacdo do risco de pessoas.
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Quadro 1 — Subclassificacio do Risco de Pessoas

Sub-Risco Descricéo Exemplo
Risco decorrente de . N .
.Desvio de dinheiro de agéncia
comportamentos fraudulentos, com bancaria:
Risco de intencdo de falsificar, subtrair Violagio do sigilc; bancario:
ropri Ihei infringir ' ’
Fraude prop eda_de alheia ou d? g Abertura fraudulenta de conta
regras, leis ou politicas internas e -
bancaria.
externas.
.Valores incorretos repassados a
Risco originado por equivoco, clientes por distracdo;
Erro omissdo, distracdo ou negligéncia .Mau atendimento;
de funcionério. .Informac®es repassadas de forma
erronea.
- . .Iniciar operacd m rmin
Pode ser definido como o risco de clar Operagoes co dete ado
x produto sem conhecimento das suas
...~ | perdaem funcdo do desempenho de - -
Quialificacéo tarefas ou funcdes sem a devida necessidades legais;
ouTung . .Fazer uso de hedge sem conhecimento
qualificacéo profissional. <
da operacéo.
Risco de perda por falta de
Conduta cumprimento dos padrdes e .Aceitagdo de “gratificacdo” por
Antiética comportamentos éticos concessao de crédito a cliente.

estabelecidos.

Fonte: Trapp (2004, p.58)

Perante a subclassificagdo apresentada no quadro 1, Kroenke, Sothe e Fernandes (2008)

destacam que “as fraudes e erros sdo os riscos que tém como causas a atividade

inadequada ou ilegal dos colaboradores, fornecedores, clientes, entre outros”. Murcia,

Borba, e Schiehll (2007) relatam que, “ ao contrario do erro que se trata de um ato ndo-

intencional, a fraude refere-se ao ato intencional de tirar beneficio préprio de

determinada situagao”.

1.1.1.2.2. Risco de Processos

Os riscos operacionais nas instituicdes financeiras estdo relacionados as perdas

inesperadas decorrentes de préaticas e medidas de controlos ineficientes, erros humanos,

a falha de modelagem de servicos ou de produtos (Kroenke; Sothe; Fernandes, 2008).

Martin Santos e Dias Filho (2004) afirmam que 0s riscos de processos sdo 0S que se

originam através do uso ou da operacdo dos ativos para alcancar objetivos empresariais.
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A maioria dos riscos nessa area é focalizada pelo controle de desempenho, mas héa
alguns que se encontram na orbita da custodia e da informagdo”. Também, Trapp (2004)
afirma que estes riscos representam “a possibilidade de perda em funcdo de fragilidade
nos processos, seja por falta de regulamentacéo e/ou documentacéo, por deficiéncia no

desempenho, por falta de controle entre outos fatores”.

Apresenta-se no quadro seguinte a subclassificacdo desses riscos.

Quadro 2 — Subclassificacio do Risco de Processo

Sub-Risco Descricéo Exemplo

Este tipo de risco é decorrente de

concecao inadequada dos produtos e .Falha na definicdo de mercados;
Model servigos bancarios. Também pode ser .Utilizacdo de modelos matematicos
lellEigEn ] representado pela utilizacéo ou inadequados;
interpretacdo incorreta de modelos e .Falha na segmentac&o dos clientes.
dados.

.Falta de definicdo de procedimentos;
.Falta de segregacdo de tarefas de
controlo;
.Inobservéncia dos limites e normas
operacionais definidas pelo Banco

Risco decorrente de perdas por
alteracBes indevidas ou inexisténcia
Regulamentacéo | de normas para controles internos,
além de préticas incompativeis com

leis e regulamentos externos.

Central;
.Registo incorreto de uma operacdo de
swap;
~ .Liquidagdo de uma operagdo com
Transagao Este risco origina-se quando uma divergéncia de saldo;
transacao é executada com erros. .Documentacdo incompleta ou incorreta
para formalizacéo de contrato.
Aumento repentino no volume de
Risco originado pela fragilidade no | operagdes sem o devido controlo do back
Control processo de controlo das operacdes e —office;
Dl por problemas com informacdes .Falhas nas informacdes prestadas s
disponiveis imprecisas. entidades reguladoras;

.Falta de conciliagdo contabilistica.

Fonte: Trapp (2004, p.58)

Assim na perspetiva dos riscos de regulamentacdo, Faméa, Cardoso e Mendonca Neto
(1999, p.6) afirmam que essa tipificacdo do risco “reflete a possibilidade de perdas
decorrentes do facto dos contratos poderem néo ser legalmente executaveis ou estarem
incorretamente documentados”. NO entanto, Junior (2001) realca que esse risco se
relaciona com as possiveis perdas quando um contrato ndo pode ser legalmente

suportado. Pode-se incluir aqui riscos de perdas por documentacdes insuficientes,
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insolvéncia, ilegalidade, falta de representatividade e/ou autoridade por parte de um

negociador, etc.

1.1.1.2.3. Risco de Tecnologia

Kroenke, Sothe e Fernandes (2008, p.3) destacam que “0s riscos de defeito de
equipamentos ou dos processos sdo aqueles gerados por falhas nos diversos tipos de
equipamento e sistemas da organiza¢cdo”. Martin, Santos ¢ Dias Filho (2004, p.12)
afirmam que esses riscos “se originam ndo em imperfei¢cGes das atividades humanas,
mas de falhas de funcionamento de maquinas e equipamentos, de software, de sistemas

ou de processos de trabalho”.

Nesse contexto, a tecnologia, sobretudo a atividade de desenvolvimento de software, é
uma area de elevado grau de incerteza pois encontram-se envolvidos varios fatores
nesse processo. Através de técnicas de gestdo do risco, as varidveis com potencial
danoso sdo identificadas, analisadas, e sdo desenvolvidas medidas corretivas para

minimizar esses riscos (Leopoldino; Borenstein; Santos,2004).

No entanto, Trapp (2004, p.60) afirma que o risco de tecnologia “representa a
possibilidade de perda em funcdo de fragilidade ou falha nos sistemas de informacdes e
recursos tecnoldgicos, decorrentes de sobrecarga elétrica, problemas com o
processamento de dados, confiabilidade das informacdes”. Apresenta-se abaixo a

subclassificacdo desses riscos.
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Quadro 3 — Subclassificacdo do Risco de Tecnologia

Sub-Risco Descricéo Exemplo
.Linhas telefénicas permanentemente
ocupadas;
Overload _ Decorrente_ de sobrecargas nos .Sist'ema inoperante devidq a falha
sistemas elétricos, de processamento interna na rede telefonica;
de dados, telefonico entre outros. .Sistema inoperante devido & falha
interna na rede elétrica.
Este risco é representado por falhas .Danos nos discos rigidos,
em equipamentos de processamento e | impossibilitando a leitura e gravacgdo de
Falha de transmissdo de dados, comunicacéo, _ _ dados; _
. seguranca entre outros. Também .Equipamento inoperante devido a falha
equipamento pode ser motivado pela ndo de meméria RAM para processamento;
substituicdo de equipamentos .Servidores de rede contaminados com
antigos. virus.
Risco causado por erros de .Utilizacdo de versdo antiga de software
COThare programac;éc_), util_iza(;éo inad.equada preju@iga}ndo a pe_rformance;
de software, interligacéo de sistemas, .Impossibilidade de integracéo de
obsolescéncia. sistemas por softwares incompativeis.

Fonte: Trapp (2004, p.60)

No quadro 3 verifica-se a existéncia de trés subclassificacbes do risco de tecnologia,
onde podem ser melhor vislumbrados nas instituicbes financeiras, principalmente na
questdo do desenvolvimento de softwares que visam minimizar 0s riscos no contexto
organizacional. Cardoso et al (2000) salienta que risco de tecnologia é aquele que se
relaciona com erros ou falhas nos sistemas de suporte. No entanto, Brito (2000, p.71)
afirma que os problemas enfrentados pelas instituigdes financeiras “podem afetar
negativamente o proprio sistema em que elas transacionam, por transmitir essas
dificuldades a outras instituicbes, impedindo até mesmo a sua operacionalidade

habitual nos negocios”.

As falhas de equipamentos e as sobrecargas “overload” sdo outra preocupagdo para o
risco de tecnologia, sendo dada particular atencdo ao processo de controlo e
conservacao do patrimonio das instituicbes com vista & reducao da incidéncia deste tipo
de risco. Costa e Nunes (2004, p.8) destacam que “a ineficiéncia nas atividades de
controlo patrimonial tem conduzido a que muitas empresas sofram perdas
consideraveis”, essas perdas podem corresponder variando de tamanho, carateristicas e
necessidades para as instituicOes. Nesse sentido, na tentativa de mitigar esses riscos e

com objetivo de aumentar o nivel de otimizacdo dos beneficios proporcionados as
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instituicBes, 0s mesmos autores destacam que para diminuicao desses riscos propde-se a
execucdo de controlos internos pela adocdo de agdes e medidas preventivas a partir do

acompanhamento permitido pela utilizacdo de informagdes em tempo real.

1.1.1.2.4. Risco de Eventos Externos

Nesta categoria enquadram-se 0S riscos que Sao inerentes ao ambiente externo &
organizacdo, ou seja, riscos que estdo fora do controlo da organizagcdo, como sejam:
falhas de fornecedores na prestagdo de servigos, desastres naturais e a conjuntura
politico-econdmica (Traap, 2004). Esse conceito € reafirmado por Trapp e Corrar (2005,
p.28) quando destacam que esses sdo “eventos nao controlaveis”. Resta mencionar que a

caracteristica predominante quanto aos riscos dessa natureza é a imprevisibilidade.

1.2 Os acordos de Basileia

Da necessidade de aumentar a seguranca dos sistemas bancérios globais surgem 0s
Acordos de Basileia, no sentido de criarem regras aplicaveis ao Bancos de todo o
mundo. Desde a assinatura do primeiro Acordo de Basileia as regras aplicaveis aos
Bancos evoluiram acompanhando as mudangas no proprio setor bancéario e foram
ajustadas conforme os agentes reguladores do setor verificavam ser necessario, sempre
com o objetivo de evitar crises sistémicas provocadas por fragilidades de participantes

individuais do sistema financeiro.

Seguidamente serdo descritos os Acordos de Basileia (I;11;111) que foram surgindo
sucessivamente respondendo as exigéncias de um moderno sistema bancério no que

concerne a sua regulamentacao e supervisao.
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1.2.1 Basileial

A crise econdémica atravessada por varios paises industrializados nos anos 70 e 80 e a
caréncia de intervencdo no sistema bancario reforcaram a necessidade de medidas de

regulacdo e de supervisao pelas entidades reguladoras e de cooperagéo internacional.

Neste sentido, foi criado o Comité de Basileia que se reuniu pela primeira vez, em
Fevereiro de 1975, no Bank for International Settlements (BIS), em Basileia. (Tavares,
2011, p.7-8).

O International Convergence of Capital Measurement and Capital Standards, ou vulgo
Acordo de Basileia (BAS 1), foi estabelecido em 1988, na cidade Suica que Ihe deu o
nome, sob iniciativa do Comité de Supervisdo Bancéria (Comité). Reclamado em
especial pelas instituicdes supervisoras dos paises integrantes do Basileia I, nasce num
cenario de profundo receio de crise. De acordo com o Bank for International
Settlements (BIS, 1998), o objetivo primordial deste acordo era o de criar exigéncias
minimas de capital, correspondentes a 8% dos ativos ponderados por risco de crédito,
que deveriam ser respeitadas pelos bancos comerciais diminuindo o seu risco de crédito
e simultaneamente constituindo um mecanismo de autorregulacdo da politica monetaria.
“Assim as reservas obrigatérias dos bancos eram determinadas por ponderadores
standard de acordo com o tipo de contrapartes e de garantias, mas que faziam com que
0s bancos s6 pudessem emprestar 12 vezes o seu capital e reservas”. (Martins, 2012,
p.14).

Segundo Kapstein (1991), as diversas faléncias bancérias, ocorridas neste periodo, a par
da perda generalizada de confianca dos agentes no sistema bancario e da menor
capacidade das institui¢cbes bancarias em atrairem depositantes e investidores levaram a
qgue o Comité de Basileia reconhecesse a existéncia de diferentes definicdes e métodos

de célculo das necessidades de capital (Tavares, 2011, p.8).
A criacdo de uma metodologia uniforme para o calculo do capital minimo adequado

para 0s bancos internacionais na sua assuncao inicial dava apenas relevancia ao risco de

crédito (Federal Reserve Bulletin, 2003). Consequentemente o célculo dos requisitos
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minimos de capital tinha em conta apenas 0s riscos associados as carteiras de crédito
(Tavares, 2011).

Através deste acordo, procuraram aquelas entidades estabelecer, pela primeira vez
normas internacionais de alocacdo minima de fundos proprios pelos Bancos, de modo a
que estas cobrissem, numa primeira fase, os riscos de crédito e, posteriormente, também

0s riscos de mercado inerentes a sua atividade (Almeida, 2011).

Gallo e Nicolini (2002) referem no seu trabalho que as novas pressdes do mercado e 0s
escandalos financeiros ocorridos nos Gltimos anos, tornou iminente a necessidade de
induzir todos os Bancos a nivel global a possuirem um sistema de informacéo na area de

risco que lhes permitisse gerir o risco de forma mais eficaz.

Tavares (2011, p.9) refere que, apesar de Matten (2000) defender que um dos efeitos
positivos é a simplificacdo de célculo do racio de solvabilidade, o autor reconhece que
esta vantagem é também a sua principal limitacdo, uma vez que ndo permite retratar
fielmente a realidade das instituicdes financeiras. Outra das limitacGes de Basileia I,
identificadas pela literatura existente, prende-se com o facto de o modelo adotado por
este acordo ndo permitir distinguir entre empréstimos atribuidos a clientes com ratings
elevados e a clientes que oferecam garantias inferiores, opondo-se, assim, aos principios
fundamentais da gestdo do risco (Keeton, 1989 e Gilibert, 1994).

Almeida (2011, p.10) refere que o acordo de capital procurou regular a atividade
bancaria através da imposi¢do de um “capital regulamentar” (rdcio de solvabilidade)
para o desenvolvimento da atividade bancaria. Para estabelecer esse racio utilizaram-se

dois parametros que sdo o capital e o0 ativo ponderado pelo risco (RWA)*.

Na figura seguinte apresentam-se o0s ponderadores de risco que eram aplicados, em

Portugal, de acordo com o Anexo ao Aviso 1/93° emitido pelo Banco de Portugal

* O RWA é um valor calculado através do somatério do produto do valor do ativo por um fator de risco

> Disponivel em http://www.bportugal.pt/sibap/application/app1/docsl/avisos/textos/1-93a-c.pdf -

consultado em 2 de margo de 2014
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Figura 2: Ponderadores de risco em Basileia

Factor Risco Activo

Caixa e outros elementos equivalentes;
Activos sobre Administragdes Centrais e Bancos Centrais (ou garantias destas entidades;

Activos sobre Instituigdes de crédito;
Autoridades Regionais;

Banco Europeu de Investimento; e

Bancos Multilaterais de Desenvolvimento;

Empréstimos garantidos por hipoteca sobre imoweis destinados a habitagio do
S0% mutudrio;

Contratos de locagdo financeira imobilidria;

100% Operacdes de crédito em geral e outros créditos;

Fonte: Basileia Il — Estudo sobre Buffer Capital Anticiclico — Aplicagédo a Portugal (Almeida, 2011,
p.10) — disponivel em https://www.repository.utl.pt/bitstream/10400.5/4592/1/DM-PGSA-2011.pdf -
consultado em 15/03/14

Segundo Almeida (2011, p.10-11) desde a redacdo do Acordo de Capital Basileia |

foram identificados os seguintes pontos fracos inerentes ao acordo:

1. O reduzido nimero de fatores de risco, e a sua excessiva padronizacao levava a
uma desadequacao entre o perfil de risco da instituicdo financeira e 0s seus

requisitos de capital;

2. A classificacdo das operagdes ndo era efetuada em funcdo do nivel de risco da
contraparte, criando um incentivo ao financiamento de determinado tipo de
agentes em detrimento de outros. Um exemplo dessa discrepancia era a
poupanca de capital associada a financiar IF’s, que se comprova com a situacao
seguinte:

(1) Empresa com rating AA (ponderava a 100%),

(2) IF com rating A- (ponderava a 20%);

Ou seja tornava-se mais vantajoso financiar uma IF ou detrimento de uma
empresa com rating superior, visto que para esta ultima os requisitos de capital

eram significativamente superiores.

3. A adogdo de técnicas de mitigacdo de risco ndo era incentivada, pois 0s

colaterais e garantias ndo eram ponderados pela sua capacidade de mitigacéo
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efetiva, as excecOes a esta regra eram: as garantias das Administracdes Centrais,

Bancos Centrais, Bancos Comerciais e 0s colaterais reais hipotecéarios (em

situagdes especificas);

4. Na&o eram considerados fatores de correlagcdo/ concentracdo de riscos;

5. Considerava-se a inexisténcia de risco soberano para todos os paises da OCDE.

Para os restantes o risco soberano também seria nulo caso os financiamentos

fossem na moeda local do mutuério

Devido as restri¢Ges e criticas feitas a Basileia I, surgiu a necessidade de ajustamentos a

esse acordo, levando ao aparecimento do Basileia Il.

O Quadro 4 revela a evolugdo desde o inicio do Basileia | espelhando as necessidades

ocorridas que levaram a revisdo deste acordo.

Quadro 4: Evolucao histdrica do acordo de Basileia |

Datas Descricao Observacoes
Jul. Com limite de implementagdo até
Publicacio de Basileia ] :
1988 : 1992
Nov Amendment of the Basel 1, in respect of the Inclui as provisdes para riscos
| inclusion of general provisions/general in gerais de crédito na
1991 i ' :
capital (Tier I[)
Jul. The treatment of the credit risk associated Operacfies extrapatrimonisis
1994 | with certain off-balance-sheer items o ’
Abr. | Consultive proposal by the Basel Committee . .
. .- Risco de taxa de juro
2003 on Banking Supervision
Jan. “Overview of the amendment to the Capital )
. e Risco de mercado
1996 | Accord to incorporate market risks
1998 | CADII VaR, para riscos de mercado
Jun. . -
Inicio das consultas para a revisio do Acordo | CPI1
1999
Set. Working paper on the regulatory treatment of
N . : RO
2001 operational risk
Dez. . .
Supervisores respondem as consultas
2002

Fonte: Tavares (2011, p.11)
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1.2.2 Basileia ll

Os mercados financeiros passaram por varias transformacdes desde a publicacdo e
implementacdo do Primeiro Acordo Basileia em 1988, seja no tocante ao formato de
atuacdo das instituicdes bancérias e financeiras, com o desenvolvimento de métodos de

avaliacdo e administracdo dos riscos, seja a organizacao e funcionamento dos mercados.

Propondo-se a incorporar as resultantes mudangas na estrutura de riscos e tendo em
vista as fragilidades do sistema vigente, 0 Comité propds-se a revisar o Acordo de 1998,
procurando desenvolver “... um sistema que iria mais longe no sentido de fortalecer a
solidez e estabilidade do sistema bancéario internacional, mantendo a consisténcia
suficiente de que a regulacdo de capital ndo seria fonte de desequilibrio competitivo

entre os bancos ativos internacionalmente.” (Bcbs, 2003, p. 1).

O documento resultante da reviséo e reestruturacdo do Acordo da Basileia, doravante
chamada de Basileia 11 ou de “Novo Acordo”, foi disponibilizado ap6s um longo

periodo de discussdes e a publicacdo de trés versdes para consulta iniciadas em 1999.

As razbes apontadas pelo Comité para a revisdo do Acordo foram: as ponderacdes de
risco exigidas pelo Acordo de 1988 ndo estimulam ou mesmo reconhecem 0 uso e 0
amplo desenvolvimento de métodos internos de avaliacdo de riscos e uma vez que sdo
fixas por classe de ativos acabam por incentivar a realizacdo de operacdes de arbitragem
de capital; e por fim, o Acordo de 1988 ndo admite a utilizacdo das varias técnicas
utilizadas para a mitigacdo do risco de crédito, tais como as garantias, para o calculo do
capital minimo. (Basel Committee on Banking Supervision, 2001)

Segundo o Banco de Portugal, o Basileia Il, procura minimizar os problemas resultantes
da padronizacdo imposta por regras gerais, reconhecendo a possibilidade das
instituicGes financeiras optarem por desenhos mais proximos das suas exposices
particulares, isto €, mais aderentes ao perfil de risco que cada uma tem em funcéo a

atividade que decidiu realizar.
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Da reformulacdo do acordo, além dos objetivos basilares da suficiéncia de fundos
proprios e neutralidade competitiva, foram fixados os seguintes propositos (Banco de
Portugal, 2009)°:

a) Assegurar maior sensibilidade dos requisitos de capital ao perfil de risco das
instituices, através do reconhecimento para efeitos regulamentares, e desde que
cumpridas determinadas condigdes, dos sistemas de gestdo, das medidas de risco das
InstituicOes e da autonomizacdo do risco operacional, ou seja, 0s proprios bancos

gerirem de forma independente o0s riscos inerentes a sua atividade;

b) Alargar o regime de fundos proprios, ndo o limitando a fixagdo de récios
regulamentares minimos, de modo a reconhecer a relevancia da atuacdo das

autoridades de supervisdo e da disciplina de mercado;

c) Difundir as “melhores praticas” no sistema financeiro, desenvolvendo um
conjunto de incentivos que premeiam a capacidade das instituicGes em mensurar e
gerir o risco. Com efeito, as novas regras serdo, em principio, indutoras de
alteracbes na forma como as instituicbes mensuram e gerem 0S riscos, 0 que
provocara, inevitavelmente adaptacfes nas estruturas organizativas, processos

internos e na propria cultura das instituicGes.

De acordo com Martins (2012) tendo por base estes principais objetivos descritos, a
estrutura do BAS Il assenta essencialmente em primeiro lugar em trés pilares, como
podemos ver na figura 3. O Pilar | respeitante aos requisitos de capital, ou também
denominado, requisitos minimos de fundos préprios, o Pilar Il referente a supervisao,
que neste caso é feita pelos reguladores bancérios, Banco de Portugal no caso
portugués, e por Ultimo o Pilar 111 referente a disciplina de mercado, que na sua
esséncia pretende que os bancos, mediante uma série de requisitos pré-definidos,

relatem corretamente as informacdes financeiras.

® Disponivel em https://www.bportugal.pt/pt-
PT/Supervisao/SupervisaoPrudencial/Paginas/Basileiall.aspx
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Figura 3 - Os trés pilares do Acordo de Basileia 11

Acordo Basileia IT
Pilar 1T
Pilarll Disciplina de
Pilar] Processo de Revisdo Mercado
Requisitos Minimos de Supervisdo
de Fundos Préprios
Riscode Crédito
Risco de Mercado >
Risco Operacional
L Meétodo Padrio -
I Meétodo Padrdo Vlétodo Padio
)
N Meétodo das
Notagoes [nternas Metodo dos Método Indicador
Modelos Internos N Basico
Foundation IRB Meétodo Medigdo
—’
Avangado
Advanced [RB

Fonte: Os trés pilares do Acordo do Basileia Il (Martins, 2012,p.17)

A combinacdo desta estrutura resulta na tentativa de reservar uma seguranca de capital
minimo adequado a cobertura de varios riscos de crédito, de mercado e operacional,
incentivando os bancos a utilizarem técnicas de gestdo e monitorizagdo dos seus riscos.
Paralelamente, as autoridades de supervisdo devem monitorizar o sistema e avaliar as
necessidades de capital e o nivel de risco. (Banco de Portugal, 2009).
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1.2.3 Analise comparativa entre Basileia | e Basileia Il

Relativamente ao Basileia I, o Basileia Il apresenta como alteracdes mais significativas,
(i) o incentivo a aproximacdo dos requisitos de fundos proprios ao risco, passando a
reconhecer se, para efeitos regulamentares e desde que cumpridas determinadas
condigdes, (ii) os sistemas de gestdo e as medidas de risco das instituicOes, e a (iii)
autonomizacao do risco operacional. Basileia I, a semelhanca do preconizado por
Basileia I, aponta para uma percentagem superior a 8% de capital capaz de cobrir a
exposicao aos riscos. Isto, como minimo requerido para os Bancos, de modo a poderem
funcionar regularmente e com riscos controlados. Todavia, a grande evolucdo face a
Basileia | estd no facto de o risco operacional ser uma variavel autobnoma face ao risco

de crédito e de mercado.

O quadro n° 5 sintetiza os principais principios dos acordos de Basileia | e Il

enfatizando as diferencas mais significativas entre eles.

Quadro 5 — Diferencas significativas entre o Basileia | e Basileia 11

Acordo de Basileia I

Acordo de Basileia 11

Modelo inico para o cilculo dos
requisitos de capital inerentes a todos os
Bancos (apenas uma abordagem).

Modelo flexivel, conduzindo a abordagens
alternativas na medigiio de virios tipos de
risco (trés Pilares).

Para a determinacio dos requisitos de
capital, o supervisor fixa uma
percentagem sobre o valor dos activos.

Os Bancos poderio usar sistemas de
informacio interna para determinar o risco
de um activo, reportando a informacio ao
supervisor.

Baseia-se numa medida tnica para a
cobertura do risco de crédito.

Utiliza métodos desenvolvidos
internamente, validados pelo Banco
Central, com disponibilizacio de

informaciio para o mercado.

Reduzida  sensibilidade ao risco,
considerando  apenas os riscos de

crédito e de mercado.

Acrescida sensibilidade ao risco, a que
acresce a cobertura do RO.

Fonte: Rodriguez, 2003:115-126; Tanaka, 2003:219-223; Prescott, 2004:47

cit. in Tavares 2011
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O acordo de Basileia Il trouxe contributos significativos para a melhoria dos célculos de
requisitos minimos de capital e da gestdo das IF’s, resolvendo as lacunas principais que
foram identificadas no acordo Basileia I. No entanto Basileia Il ndo foi o antidoto para a
crise que se iniciou em 2008. Apos essa constatacdo o Comité de Supervisao Bancéaria
de Basileia efetuou o diagnéstico da situacdo e identificou solugbes, que se
consubstanciaram no Acordo de Basileia 1l que serd implementado entre 2013 e 2019
(Almeida, 2011).

1.2.4 O novo Acordo Basileia Il

A proposta do 3° Acordo aumenta as exigéncias de capital minimo das IF’s, mas
principalmente melhora a sua qualidade para ampliar a capacidade das instituicbes

absorverem perdas e resistirem mais a faltas de liquidez.

A finalidade deste documento € de acordo com Barfield (2011) dar resposta as
deficiéncias na regulacdo financeira revelada pela crise financeira mundial de 2008 e
representa a maior mudanca de regulamentacdo que o setor bancério viu nas Gltimas
décadas. O novo Acordo reforca os requisitos de capital dos bancos e introduz novos
requisitos regulamentares sobre a liquidez bancéria e alavancagem. (Pereira, 2012)

Tavares (2011) refere que as medidas praticas promovidas por Basileia Ill, ao nivel

individual sdo:

1. Aumentar a qualidade do capital (para absorver perdas considera-se apenas 0
capital social e as reservas) e a informacdo dada ao mercado deve definir

claramente o que se considera capital e o seu grau de subordinacéo;
2. Melhorar a cobertura dos riscos, principalmente em atividades associadas aos

mercados de capitais. As posicdes da carteira de negociacdo serdo sujeitas a um

teste de esforco levando ao incremento dos requisitos de capital;

38



3. Aumento da exigéncia do nivel de capital para absorver perdas associadas a
periodos de crise semelhantes & atual. Isso inclui um aumento da exigéncia de
core capital minimo de 2% para 3,5% (em 2013), 4% (em 2014) e 4,5% (apds
2014), acrescido de um buffer’ de conservacéo de capital, que em 2016 sera de
0,625% e que aumenta até 2,5% (em 2019),0u seja, assegurando que os Bancos
acumulem capital de reserva em periodos favordveis economicamente para que
seja utilizado em casos em que se incorram em perdas, elevando a exigéncia de
capital total para 7% no final de 2019. Com a introducdo do aviso 3/2011 o
Banco de Portugal estabeleceu um racio minimo regulamentar de Core TIER 1,

para as IF’s que recebem depositos, de 9% para Dez/2011 e 10% para Dez/2012;

4. Criacdo de um quadro internacional para a medicdo do risco de liquidez. A
regulacdo cria as condicBes necessarias para que o capital absorva perdas

inesperadas nas IF’s.

Embora em situagdes de escassez de liquidez nos mercados as IF’s possam possuir
capital suficiente para absorver perdas inesperadas mas ndo possuirem meios
financeiros para fazer face as suas responsabilidades de curto prazo, ou seja, existe um
problema de liquidez e ndo de solvabilidade. No passado, o risco de liquidez era
negligencidvel, pois como o mercado monetario interbancario (MMI) funcionava
eficientemente, os bancos com excesso de liquidez emprestavam aos deficitarios. Dada
a desconfianca que a crise gerou o mecanismo de cedéncia de liquidez perdeu
eficiéncia, emergindo o problema da liquidez nas IF’s. Como consequéncia e para evitar
uma rutura de liquidez nos bancos, o setor publico injetou liquidez nas IF’s e mercados

financeiros.

No documento de consulta, “International framework for liquidity risk measurement,
standards and monitoring” (Basileia 11, 2014) o Comité de Basileia propde o
fortalecimento do quadro de liquidez. As duas medidas propostas sdao um racio de
cobertura de liquidez a 30 dias, que tem por objetivo aumentar a resiliéncia a ruturas de
liquidez no curto prazo, e um racio de liquidez estrutural de longo prazo para responder

a mismatches de liquidez e promover o uso de fontes de financiamento estaveis.

’ Plafond
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Quadro 6: Reforco da Estrutura de Capital — comparacao entre Basileia Il e 111

Common Equity . i
) - Tier 1 Capital Total
(apos deducdes)

Basileia II| Basileia III| Basileia II| Basileia I1I| Basileia II| Basileia I11
Minimo 20% 45% 4.0% 6.0% 8.0% 8.0%
Conservation Bujfer 0.0% 2.5% 0.0% 2.5% 0.0% 2.5%
Minimo + Conservation Bujfer 2.0% 70% 4.0% 8.5% 8.0% 10,5%
Countercyclical Buffer 0.0% 0-25%

Fonte: Pereira (2012, p.32) — Abordagem ao Risco de Crédito no Ambito do Acordo Basileia Il em
Portugal - Disponivel em http://recipp.ipp.pt/bitstream/10400.22/1131/1/DM_MafaldaPereira_2012.pdf -
consultado em 08/02/14

O Acordo de Basileia Il inclui onze indicadores abrangendo um horizonte temporal que
vai de 2011 a 2019. Segundo Maia (2010:2 cit in Matias, 2012, pp. 14-15), os
indicadores séo:

1.° R4cio de alavancagem: estabelece “limites a relagdo entre 0s capitais alheios e 0s
capitais proprios do sistema bancario. Nos anos de 2011 e 2012 possui um periodo de
monitorizacdo para, de 2013 a 2017, introduzir, em 2015, quantificagdo. No ano de
2018, adequa-se ao Pilar 1 do Acordo de Basileia I17;

2.° Racio minimo de capital: estabelece ““ uma relacdo entre capitais proprios e alheios.
Tem inicio em 2013 com o valor de 3,5%, 4% em 2014 e de 4,5% de 2015 a 2019;

3.° “Almofada” (buffers) de conservacido de capital: “consiste numa “almofada”
(buffers) prudencial de capital de cada banco (a constituir em periodos de expanséo para
fazer face a periodos de contracdo). Inicia-se em 2016, com 0,625%, em 2017 passa
para 1,25% e, respetivamente, 1,875% e 2,5% em 2018 e 2019”;

4. Numero de a¢des ordinarias mais a “almofada” (buffers): “deverdo, do capital

social, representar: 3,5% em 2013 para subir, progressivamente, até 7% em 2019”;

5.° Dedugdes ao capital proprio incluido no indicador Tier 1: “iniciando-se com
20% em 2014, subindo para 100% a partir de 2018”;
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6.° Racio de capital minimo Tier 1: “relacdo entre 0S capitais proprios com acoes
ordinarias ponderados pelo risco dos ativos (fixado pelo Banco Central de cada pais),
inicia-se com 4,5% em 2013 subindo para 6% de 2015 em diante”; Impacto da gestdo

do risco nas institui¢cdes financeiras. O caso da banca portuguesa.

7.° Capital minimo total: “inclui em acréscimo ao anterior, nos capitais proprios, as
acOes preferenciais (para além das ordinarias) e outros interesses equivalentes. Em

2013, assume o valor de 8% permanecendo constante até¢ 2019”;

8.° Capital minimo total mais “almofada” (buffers) de conservacido: “assume o

valor de 8% de 2013 a 2015 subindo progressivamente até 10,5% em 2019”;

9.%Instrumentos de capitais excluidos dos racios Tier 1 e 2: “deixam,
paulatinamente, de ser considerados ao longo de um periodo em crescendo de 10 anos,
desde 2013”;

10.° Ré&cio de cobertura de liquidez: em 2011 tem inicio um periodo de observacao

que vai até 2014. A partir de 2015 é fixado um valor minimo;
11.° Ré&cio de liquidez estavel de obtengdo de financiamento: “o seu periodo de

observacao conhece o inicio em 2012 e fim em 2017 ap6s o que, em 2018, introduz-se

um valor minimo”’.
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A figura 4 representa esquematicamente o Acordo Basileia I11.

Figura 4: Resumo da Basileia 11

BASILEIA I

| | }
CAPITAL LIQUIDEZ
-
i | | | J
RACIO DE
PILAR 1 PILAR 2 PILAR 3 = COBERTURA
‘ DE LIQUIDEZ
| | 1 "
‘ GESTAO DE | RELACAO DE

CAPITAL COBERTURA CONTENDO | RISCO E DIVULGACAO = CAPTACAO
7 l RISCO INFLUENCIA ‘ SUPERVISAO REQUISITOS LIQUIDA

QUALIDADE E |} ' pERACOES DE RACIO MONITORAME
b= NIVELDE |J=.OF"! ) ALAVANCAGE
erpriar [T TITULARIZACAO a ~  NTODE
SUPERVISAOQ
ABSORCAODE( | .ooon
| PERDADE NEGOCIO
CAPITAL ;
CARA AL RISCO DE
BUFFER DE
— CONSERVACA |[, CREDITO DA
= \CONTRAPART
EXPOSICOES
BUFFER DE ||, BANCO PARA
CAPITAL ' CONTRAPARTE
! S

Fonte: (Matias, 2012,p.16)

“Cada pais devera adaptar as novas regras prudenciais deste Acordo para 0 seu sistema
financeiro, de forma faseada a partir de 2013, assumindo-se a sua implementacao total
até 2019. Este periodo de transicdo justifica-se a fim de ndo se obter um impacto
significativo na oferta de crédito, e por conseguinte, na recuperacdo da economia
mundial”. (Pereira, 2012,p.32).

Maia (2010) cit. in Matias (2012, p.13) refere “impactos relevantes sobre a economia
portuguesa no setor financeiro do pais. O Acordo de Basileia 11, obrigatoriamente, tera
reflexos sobre os restantes agentes econdémicos e suas inter-relaces: o Estado (e suas
relagbes com outros), as empresas, as familias e, implicitamente, a postura e a

quantificacdo dos niveis de risco.
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O Estado passa a obter financiamentos a custos mais elevados por forca de maiores
exigéncias de capital, de precaugdo com o risco e liquidez do sistema bancério. A divida
Soberana, teoricamente, devera conhecer um custo acrescido nas taxas de juro, em todos
0s segmentos temporais (especialmente os mais longos). Nas empresas, ao financiarem-
se junto do sistema financeiro a um custo mais elevado refletindo a precaucdo acrescida
na concessdo de crédito, investirdo menos, criardo menos postos de trabalho e a
economia tera disponivel menos dinheiro para o investimento de substituicdo e de raiz
(no que se refletird num crescimento real do produto menor). As familias, por seu lado,
conhecerdo (tal como as empresas) spreads mais elevados do que os atuais decorrentes
de exigéncias superiores com 0s riscos de crédito e de liquidez, conhecendo o crédito a

conceder limites mais apertados do que os atuais”

Através dos relatorios do Banco de Portugal e outras noticias publicadas, podemos fazer
um ponto da situacdo do cumprimento do Acordo de Basileia Ill. Este Acordo, na
perspetiva de Pedro Duarte Neves®, é importante para o sistema financeiro e a nivel
social, que afirma que “os custos para um sector mais capitalizado, mais resiliente,
trardo beneficios substanciais de longo prazo a nivel social” e realgou que é necessario
que "ndo se repitam crises financeiras como a recente" e que, para tal, ""é preciso haver
um sistema mais capitalizado e resiliente”, conforme noticia de Reis, M. (2011, p 1 cit
in Pereira, 2012, p. 34)

8 Vice-governador do Banco de Portugal até setembro de 2014
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1.3- O controlo Interno

“O termo “sistema de controlo interno” significa todas as
politicas e procedimentos (controlos internos) adotados pela
geréncia de uma entidade para contribuir para a obtencdo do
objetivo da geréncia de assegurar, tanto quanto praticavel, a
conducdo ordenada e eficiente do seu negocio, incluindo a
aderéncia as politicas de gestdo, a salvaguarda de ativos, a
prevencdo e detecdo de fraude e erros, o rigor e a plenitude dos
registos contabilisticos, e a preparacéo tempestiva de informacéo
financeira credivel.”

IFAC, NIR 410: 4 cit. in Almeida 2008, p. 16.

Ao analisar esta definicdo averiguamos que a nocdo de controlo interno esta
intimamente relacionada aos objetivos que se pretendem atingir através da sua
implementacdo. No caso da norma acima identificada, os objetivos perseguidos
confundem-se com o0s objetivos da geréncia, pressupondo-se que estes estardo
relacionados essencialmente com a eficiéncia do negocio. Neste sentido, pode-se
afirmar que a nogdo de Sistema de Controlo Interno prevista pela NIR® n° 410 esta
intimamente ligada ao desempenho financeiro da organizagdo, devendo da sua
implementacdo e utilizacdo resultar informacdo financeira credivel. A preocupacdo da
salvaguarda de todos estes aspetos ndo deverd porém ser impeditiva da divulgacédo

atempada dessa mesma informagé&o financeira.

O controlo interno de uma entidade compreende o plano de organizacdo e todos 0s
métodos e medidas adotados por esta para: salvaguardar os seus ativos; verificar a
exatidao e a fidedignidade dos seus dados contabilisticos: promover eficacia operacional

e encorajar o cumprimento das politicas prescritas pelos gestores (Costa, 2010).

° NIR traduz-se em Normas Internacionais de Revis3o /Auditoria
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O sistema de controlo interno integra cinco componentes interligados: (1) Ambiente de
controlo, (2) Avaliagdo do risco, (3) Procedimentos de controlo, (4) Informagdo e

Comunicacéo e (5) Monitorizacgdo (Vidigal, 2008).

A figura seguinte esquematiza os elementos integrantes de um sistema de controlo

interno.

Figura n°5: Elementos Integrantes do Sistema de Controlo Interno

Ambiente de
Controlo

Avaliagdo do

Monitorizagdo Risco

Informagdo e Procedimentos

Comunicagdo

de Controlo

Fonte: Elaborado pelo autor

e (1)Ambiente de Controlo

O ambiente de controlo reflete a postura e consciencializacdo dos 6rgéos de gestdo face
ao sistema de controlo interno, e que por sua vez, se ird espelhar em todos os
colaboradores da entidade. O ambiente de controlo compreende alguns fatores
determinantes e deve procurar ter um correto entendimento, como a integridade e
valores éticos, compromisso para a competéncia, participacdo do o6rgdo de gestdo ou
fiscalizacéo, filosofia e estilo operacional da gestdo, estrutura organizacional, atribuicéo
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de autoridade e responsabilidade e politicas e praticas de recursos humanos. A obtencédo
de um correto entendimento acerca do ambiente de controlo é um aspeto fundamental,

no entanto, ndo garante por si so a eficacia do sistema de controlo.

e (2)Avaliacdo dos Riscos

A avaliagéo dos riscos de uma entidade, do ponto de vista do relato financeiro, consiste
na identificacdo, analise e gestdo dos riscos relevantes na preparacdo das demonstracdes
financeiras para que sejam apresentadas de uma forma verdadeira e apropriada tendo em
conta os principios contabilisticos geralmente aceites. Estes riscos podem advir de
circunstancias tais como: mudangas no ambiente operacional, novo pessoal, mudancas
nos sistemas de informacdo, rapido crescimento, novas tecnologias, novas linhas de
produtos ou atividades, reestruturacdo de sociedades, operacdes no estrangeiro, ou

alteracdes nas normas contabilisticas.

¢ (3)Procedimentos de Controlo
Os procedimentos de controlo sdo as politicas e procedimentos que visam assegurar que
as diretivas da gestdo sdo executadas. Os procedimentos de controlo podem ser
divididos em: andlises de desempenho, processamento da informacao, controlos fisicos
e segregacao de fungdes.

e (4) Informacgéo e Comunicagio
O sistema de informacdo compreende as tarefas estabelecidas para registar, processar,

resumir e relatar as transacfes da entidade e a manter a informacdo credivel

relativamente aos ativos, passivos e capital préprio.
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e (5) Monitorizacao

O processo de monitorizacdo consiste na avaliagdo da qualidade do desempenho do
controlo interno ao longo do tempo, com vista & tomada de acBes corretivas

atempadamente se necessario.

Procedimentos para obter a Compreensdo do Controlo Interno

Para obter um correto entendimento dos controlos internos devem-se executar
procedimentos que lhe proporcionem um conhecimento suficiente do funcionamento e
estrutura dos controlos relevantes que digam respeito a cada um dos cinco componentes
do controlo interno e verificar se foram, ou ndo, postos em execucdo. Este
conhecimento pode ser obtido através de experiéncia anterior com a entidade e
procedimentos, tais como, inquéritos, observacdo dos procedimentos e inspecdo a

documentacao relevante.

LimitacGes do controlo interno

A implementacdo de um sistema de controlo interno, ndo garante por si SO a
operacionalidade do mesmo. Existem varios fatores que condicionam essa
operacionalidade, sendo que passaremos a sublinhar os referidos por Costa (2004):

(1) Um dos fatores prende-se com a falta de motivacdo por parte do 6rgdo de gestdo na
manutengdo de um bom sistema de controlo;

(2) A dimensdo da empresa sera outro fator a ter em conta, visto que a implementacdo
de um bom sistema de controlo interno é mais dificil numa empresa com um ndmero
reduzido de colaboradores, ja que a segregacdo de fungdes, neste caso, seria mais dificil
de atingir;

(3) A relacdo custo/beneficio é outro dos fatores a ter em conta, ja que a implementacgéo
de um bom sistema de controlo implica custos elevados, que podem superar 0S
beneficios que dele se esperam retirar;

(4) As transagdes pouco usuais séo outra das limitagdes ao controlo interno, visto que o
controlo interno é desenhado para responder a uma determinada transacéo, aquelas que

seja invulgares ou pouco usuais néo serdo abrangidas pelo sistema de controlo;

47



(5) A crescente utilizacdo de meios informaticos constitui também um fator a ter em
consideracdo na implementagéo de um sistema de controlo interno;
(6) Por fim, temos a existéncia de erros humanos, conluio e fraude, que juntos sdo

talvez a maior limitagdo do sistema de controlo interno.

Por mais sofisticado que seja um sistema de controlo interno, a sua eficiéncia sera
sempre colocada em causa, se em posi¢cdes de maior responsabilidade ndo estiverem

pessoas competentes e moralmente integras.

O Banco de Portugal definiu um amplo conjunto de requisitos de controlo interno,
através do Aviso 5/2008'°, que as instituicdes por ele supervisionadas devem respeitar.
Munir as Instituicdes Bancérias de sistemas de controlo interno eficazes é de vital
importancia para garantir o cumprimento das imposicdes legais e deveres a que estao
sujeitas bem como garantir uma gestdo apropriada dos riscos inerentes as suas

atividades.

Para acompanhar o cumprimento das normas prudenciais, 0 Banco de Portugal recorre
ao tratamento ¢ andlise da informacdo, reportada pelos IF’s, numa base sistematica.
Estes reportes tem carater obrigatério e encontram-se definidos através de Instrucdes e

Avisos publicados pelo Banco de Portugal.

1.4 A Importancia do Controlo Interno na Prevencédo do Risco Operacional

Nos termos do artigo 2° do Aviso n° 5/2008 do Banco de Portugal, o sistema de controlo
interno é definido como o conjunto de estratégias, sistemas, processos, politicas e
procedimentos definidos pelo Conselho de Administragdo, bem como o conjunto das
acOes empreendidas por este 6rgdo e pelos restantes colaboradores da instituicdo, com

vista a garantir:

v' Um desempenho eficiente e rentavel da atividade, no médio e longo prazo

(objetivos de desempenho);

1% pisponivel em http://www.bportugal.pt/sibap/application/app1/docsl/avisos/textos/5-2008a.pdf -

Consultado em 29 de marc¢o de 2014
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v A existéncia de informacdo financeira e de gestdo completa, pertinente, fidvel e

tempestiva (objetivos de informacao);

v O respeito pelas disposicdes legais e regulamentares aplicaveis (objetivos de

compliance).

“Para atingir de forma eficaz os objetivos estratégicos
definidos, a |Instituicho Financeira procura garantir um
adequado ambiente de controlo, um sélido sistema de gestao de
risco operacional, um eficiente sistema de informacdo e
comunicacdo, adequadas atividades de controlo e um efetivo
processo de monitorizacdo, com 0 objetivo de assegurar a
qualidade e eficacia do proprio sistema ao longo do tempo.
Para garantir uma adequada gestdo do sistema de controlo
interno, deverdo estar definidas responsabilidades especificas e
transversais para determinados Orgdos de estrutura que, em
conjunto e em articulagdo com as restantes estruturas da

Instituicdo Financeira, desenvolvem atividades nesse sentido
http//:www.cgd.pt (Consultado em 01/01/2014). (site CGD)

No controlo qualitativo toda a atividade de controlo visa a reducdo da exposicdo ao

risco. A base da analise dos riscos e seu impacto deve ser suportada pelo conceito de

controlo interno.

O controlo garante a reducdo da exposicdo e subsequente reducdo de ocorréncia de

problemas, bem como a reducdo das consequéncias causadas por um problema.
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O controlo qualitativo permite a identificacdo formal de processos na organizacao,
suportados através de documentos que permitam a andlise faseada dos mesmos. Neste

contexto, a analise de risco qualitativamente assegura:

» Compreensdo dos processos e funcionamento da organizagio;

* Identificagdo de problemas potenciais;

* Determinagdo do risco inerente a cada problema;

* Garantir a segregagdo dos processos quanto ao seu objetivo e atividades principais;
« Identificar e classificar as atividades de controlo;

* Identificar as consequéncias dos riscos identificados e impacto de planos de

remediacao.

“A analise de processos e subsequente analise qualitativa dos
mesmos permite a identificacdo dos riscos em varios estagios

bem como o impacto e definicdo de medidas de resolucgéo. ”

Http//:www.cgd.pt (Consultado em 01/01/2014). (site CGD)

A andlise e controlo realizado na organizacdo podem ser:

» Controlo/anélise preventiva: este processo define, de acordo com as melhores
praticas, procedimentos com o objetivo da anulacdo ou minimizacao do risco. Estes
deveriam, sempre que possivel, estar embebidos nos processos operacionais da
organizacdo, sendo executados por todos os elementos de acordo com a fase do

processo e das respetivas fungoes;

« Controlo/anélise de processo: Este tipo de controlo ndo impede que a existéncia de
risco ndo evolua para a ocorréncia de um problema. O processo de controlo permite
a definicdo de mecanismos de identificacdo e recolha de informacdo face a um
problema. Esta monitorizacdo cria mecanismos de alerta que permitem a agéo
imediata dos intervenientes e/ou responsaveis pelo processo ou planos de
remediacao;
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« Controlo corretivo: o controlo corretivo € sempre necessario aquando da anéalise de
um problema. A acdo do controlo corretivo visa a redugdo do impacto do
problema/evento  ocorrido na organizagdo bem como a imediata
anulacdo/minimizacdo do risco identificado como causa do respetivo evento
(execucdo de planos de remediacdo identificados e implementados). (Risk

Management e Controlo Interno)

No controlo qualitativo o risco € igualmente efetuado quantitativamente (através de
récio e metodologias de controlo que garantem a analise dos riscos entre alto, médio,

baixo ou escalas percentuais definidas com tolerancias).

O controlo quantitativo do risco materializa a necessidade de analise de impacto bem

como na classifica¢do por ranking dos riscos, permitindo a definicdo mais adequada.

A classificacdo do risco permite a otimizacdo da definicdo dos planos de remediagéo e

sensibilidade nas auditorias e validacdo de compliance.

Esta acdo deve ser complementar ao controlo qualitativo (normalmente mais
complicado de mensurar quantitativamente). No entanto, esta mensuracdo €
obrigatoriamente acompanhada por analises complexas de acordo com o tipo de risco

em analise.

O controlo quantitativo do risco pode ser suportado por mecanismos estabelecidos na
organizacdo (portal de risco) e racios que permitem a mensuracdo dos mesmos de
acordo com analise dos processos, estrutura e actividade. (Risk Management e Controlo

Interno).
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1.4.1 Sistemas de Informacéo no Controlo do Risco Operacional

Santos (2012) cit. in Kross (2009) afirma que o sistema de informacgdo deve conter a
estrutura de risco operacional da institui¢cdo incluido as politicas internas e externas,
garantir a captura dos fatores de risco operacional, através de questionérios e/ou
analises, deve ser capaz de integrar dados de perdas internos e externos, ser orientado
para o calculo de requisitos de capital, conciliar os dados com os sistemas internos e
externos de reporte e ter uma arquitetura para a recolha sistemética de dados e o
desenvolvimento de iniciativas e analises da gestdo de risco operacional na instituigéo,

com o objetivo de avaliar a sua efetividade e custos associados.

Segundo Mestchain (2003) apud Santos (2012, p. 22-23) cincos passos S&o
considerados essenciais para a implantacdo de um sistema eficaz de gestdo de risco

operacional (ver figura 6):

Figura n°6: Passos para a Implementacéo de um Sistema de Gestdo do Risco Operacional

sMedigao do
Desempenho

Passo 2 [ e
=Implementagao

sDeterminagao
de Planos

=Auditoria e
Revisdo

=Definigdo de
Politicas de
Gestao

Fonte: Elaborado pelo autor
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1. Definicdo de politicas de gestdo: politicas eficazes de gestdo do risco
operacional com uma definicdo clara do objetivo da institui¢do, incluindo todos os
aspetos do desempenho do negécio;

2.Determinacdo de planos: a politica implementada deve ter uma estrutura eficaz

de gestdo assim como os seus planos;

3. Implementacéo: o sistema de gestdo de risco operacional deve ser sistematico,
eficaz e ter como objetivo mitigar a ocorréncia dos riscos da instituicdo. Os metodos de
avaliacdo dos riscos sdo utilizados para decidir e estabelecer prioridades. Na
implementacédo do sistema é necessario determinar os seguintes processos: definir/rever
0S riscos e as suas categorias, avalid-los e definir a melhor estratégia, determinar os
principais indicadores de riscos, definir as acOes estratégicas de mitigacdo e criar

progressos;

4. Medicdo do desempenho do sistema: a performance do sistema é medida
consoante as melhorias que possibilita. O bom desempenho do sistema passa por
automatizar todos os processos de funcionamento, relevando assim, uma eficécia de

gestao;

5. Auditoria e Revisdo: analisar sistematicamente o desempenho das bases de
dados em atividades de controlo. A analise do desempenho do sistema demonstra um
forte compromisso em melhorar qualquer deficiéncia/anomalia detetada no decorrer dos
processos. As melhorias podem consistir em alteracdes de politicas, técnicas de medicao
e controlo do risco. Como tal, os resultados das atividades devem ser incluidos num
relatorio de revisdo onde sdo explicados todos os processos implementados para a
gestdo, bem como, as origens dos resultados. Estes relatérios sdo disponibilizados para
auditorias internas/externas (BCBS, 2003).

Com as afirmacdes de Mestchain (2003) apud Kross (2009) considera-se que, para além
dos aspetos regulamentares, um sistema de informacéo de gestdo permite a instituicdo
financeira conhecer os riscos, definir os indices dos riscos chaves e agir para diminuir
os fatores de riscos e reduzir as perdas. O sistema deve ainda proporcionar a criagdo de
politicas de controlo, a analise da performance, a rentabilidade e risco das atividades e a

protecdo do patriménio liquido, através de uma andlise quantitativa e qualitativa dos
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riscos. Desta forma, considera-se que 0s objetivos da gestdo de risco operacional sdo
fundamentais para a decisdo de funcionalidades especificas do sistema a implementar na
instituicdo (Santos 2012, cit. in Mestchian, 2003, p.23).

O desenvolvimento de sistemas de informacdo para area de risco operacional ainda é
um assunto recente. Inicialmente os sistemas existentes foram desenvolvidos com
objetivo de cumprir os requisitos impostos pelos reguladores. Com a sua evolugédo
pretende-se sistemas de informagdo com arquiteturas que servirdo para direcionar 0s
colaboradores face aos objetivos da gestdo de risco operacional, sem desconsiderar a
estratégia global da instituicdo (Santos, 2012, p.24).

“Face a abordagem da gestdo de risco operacional, qualquer sistema de informacéo
implementado deve ser capaz de recolher informacao, medir e controlar os riscos que as

instituicGes enfrentam diariamente” (Santos 2012, p.24 cit. in Mestchian, 2003).

De acordo com Santos (2012) os sistemas de informacdo integram dados internos
(eventos, impactos financeiros e nao financeiros, avaliacfes de riscos e de controlos e
indicadores de riscos) e dados externos. Com a analise e tratamento desses dados, o
sistema possibilita a criacdo de diversos indicadores, estatisticas e metodologias de
analise de cenérios a fim de alertar a instituicdo dos riscos a que esta exposta e definir as
estratégias para a sua mitigacdo. Por ultimo, os sistemas de informacdo possibilitam a
capacidade de gerar relatorios para a instituicdo divulgar aos supervisores 0s resultados

das suas politicas de gestéo.

1.5 Rating e a concessao de crédito

A introducdo deste tema no presente enquadramento tedrico prende-se com facto do
rating do Banco poder ser influenciado pela qualidade ou nédo do crédito concedido, e 0

volume deste poder gerar inimeros eventos de risco operacional.

Por outro lado ao avaliar o pedido de um crédito, por parte do Banco, o rating atribuido

ao cliente é fundamental para a decisdo de concessdo, ou ndo, do crédito.
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1.5.1 O que é o rating?

A notagéo de rating teve origem nos EUA, como resultado da escassez de informagéo e
dificuldade de medicdo do risco do crédito concedido, consistindo na classificacdo do
risco de incumprimento tendo como base na sua conce¢do diversos indicadores, quer
qualitativos, quer quantitativos. A atribuicdo dessa notacdo € efetuada por entidades
especializadas, sendo que no caso portugués esta atividade teve inicio em 1988 pela
CPR, salientando-se ainda as agéncias internacionais de rating Moody’s, Fitch e S&P
(Carvalho, 2009).

Resultado de um processo longo e exaustivo, a nota de rating é atribuida a partir da
avaliagdo qualitativa e quantitativa da informagé&o relevante para o bom desempenho de
uma determinada empresa. Sendo assim, importa salientar que algumas vezes o que é
importante para atribuir uma nota de rating a uma determinada entidade, podera nao ser
relevante para outra, dependendo de setor para setor e de dimensdo para dimensao de
cada organizacgdo. O resultado dessa avaliagdo, por seu turno, serd uma nota qualitativa,
ordinal que reflete a probabilidade de incumprimento num determinado prazo, da

entidade objeto da avaliacao.

Atendendo ao memorando da agéncia S&P, fazer uma avaliacdo correta e real da
entidade para que assim se reflita um grau de exatiddo maximo da capacidade financeira
da entidade em estudo de maneira a ndo influenciar nem que se crie especulagcfes que

poderdo por seu turno exponenciar/atenuar o efeito da nota de rating (Mariz, 2012, p.3).

e Rating internacional vs nacional

Segundo Mariz (2012), uma notacdo de rating, a escala internacional, representa uma
medida absoluta da capacidade de pagamento da divida (em moeda local ou moeda
estrangeira). Os ratings podem ser emitidos a escala internacional ou a escala nacional.
Os ratings a escala internacional tém a caracteristica de poderem ser comparaveis entre
paises. Os ratings a escala nacional ndo sdo comparaveis numa escala internacional o

que se apresenta como uma desvantagem. Classificagdes similares em escala nacional
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de emissores em paises diferentes podem mostrar grandes diferencas na capacidade de

pagamento.

e Vantagens do Rating

Segundo a Companhia Portuguesa Rating, os ratings apresentam vantagens diferentes

para o emitente, o investidor e para 0 mercado (Medina, 2012, p.7-8).

) Para o emitente:

v Menor prémio de risco (na pratica, tem primeiro rating os melhores emitentes,

mas, teoricamente, variabilidade maior para riscos maiores);

v Maior facilidade na colocagdo (efeito adicional do euro: mercado mais vasto
para investir e as maiores empresas portuguesas Sdo pequenas e médias

empresas da Unido Europeia);
v Melhores condi¢des na colocacao;
v Reflexo na imagem (rating do emitente e das acoes);

v" Poupanca da comissdo de garantia bancaria para a cobertura do risco de

incumprimento e Imposto de Selo no caso do papel comercial;
v Fundamentacdo taxa de juro entre empresas de um Grupo;

v Melhorias estratégicas e de politicas de gestao.

(1 Para o investidor:

v" Informacao sintética e comparavel entre empresas, sectores e paises;
v" Aplicagdo mais racional dos recursos: risco real vs risco percebido;

v' Libertagdo de capitais proprios necessarios para as instituicdes financeiras com

utilizacdo de mercado secundario de papel comercial com rating.
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(1) Para o mercado:

v Maior transparéncia;
v Maior fiabilidade;
v Melhor destrinca da qualidade;

v" Progresso e internacionalizacdo: CreditMetrics, opgdes de risco de crédito,

valores mobiliarios condicionados por eventos de crédito (credit-linked notes).

As agéncias de informagdo de crédito e rating, fomentam o aumento do valor dos
créditos concedidos, diminuindo ao mesmo tempo os problemas com os recebimentos,
conduzindo assim a uma reducéo sustentada das condicdes a que seriam aplicadas pelos

credores aos devedores, criando assim interesse em ambas as partes.

Janvry et al (2006) enunciam que os préprios devedores tém um incentivo a fomentar
estas avaliacdes a eles proprios para conseguirem obter formas de financiamento mais
baratas. Esta alteracdo de paradigma em que os devedores solicitam a avaliacdo e
notacdo, acontece, principalmente, devido aos ganhos que advém por parte das
instituicOes inovadoras e competentes que vém reduzido o custo de funding junto dos
mercados. Esta forma de comprovar a sustentabilidade e competéncia de uma
determinada instituicdo ganha ainda mais consisténcia se tivermos em conta que o nivel
de crédito ndo € ilimitado, existindo limitadores naturais tais como o0s bancos centrais e
a propria economia, que dificultam a concessdao de crédito, e ainda levando em
consideracao o contexto de crise, poderemos aferir que as politicas dos bancos sdo mais
restritivas, e que logo torna-se necessario recorrer de varias formas de comprovar a

sustentabilidade da instituicdo (Eichengreen, B. e Mitchener, K. 2003).
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1.5.2.- Concessdo de Crédito

“O crédito contribui mil vezes mais para enriquecer a
humanidade do que todas as minas de ouro do mundo”

Daniel Webster

Ao longo da historia existiram muitos fatores a influenciar o progresso econémico,
sendo 0s mais importantes os tecnoldgicos, ideoldgicos e politicos (Solow, 1956). Estas
mudangas, normalmente, sdo acompanhadas de incrementos na produtividade das
economias afetadas, sendo que, a partir da existéncia dos mercados financeiros
propriamente ditos, o crédito assumiu um papel de catalisador para o crescimento

econdmico.

O crédito surge como uma das componentes fundamentais de qualquer economia, pois
cria oportunidades de consumo e investimento, essenciais para particulares e empresas.
Permite que, no presente, 0s agentes econdmicos possam atingir niveis de bem-estar
superiores, através da antecipacdo de consumo e investimento que, na auséncia de

crédito, s6 no futuro poderiam ser consumados.

As empresas necessitam na maioria das situacGes de recorrer a crédito para poderem
iniciar a sua atividade, levar a cabo novos investimentos ou expandir o negdcio. Mas
também os particulares recorrem ao crédito, para adquirirem bens e servicos que nao
tém condicdes de pagar de uma s6 vez. Por ultimo, o prdprio Estado recorre ao crédito,
nomeadamente em situacBes que obriguem a investimentos de elevado valor (e.g.

pontes, autoestradas e aeroportos).

Por outro lado, do ponto de vista de quem o concede (credor), o crédito, sendo uma das
fontes dos lucros das institui¢des financeiras (IF’s), tem-se tornado cada vez mais
apetecivel. Tal facto, porém, tem conduzido algumas IF’s a adotarem comportamentos
comerciais agressivos e, consequentemente, a tolerarem em demasia o risco, no sentido

de incrementarem os respetivos resultados. (Pereira, 2009)
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De acordo com Oliver Wyman (2008), uma das barreiras que se coloca a uma concessao
de crédito mais moderada, resulta da pressdo exercida pelo marketing sobre o
crescimento do volume de negdcios, contrariando os objetivos da area de crédito em
termos da minimizacdo das perdas associadas. Na verdade, torna-se por vezes dificil
conciliar os objetivos das diversas areas do credor, mais concretamente das IF’s, no

sentido de reduzir o impacto dos riscos associados.

Segundo Costa (2003), em virtude da pressdo para atingirem resultados, as IF’s
acabaram por conceder crédito sem terem efetuado em muitas das situa¢ées uma anélise
rigorosa, ou seja, flexibilizaram em demasia as respetivas politicas internas de controlo
do risco. Reflexos disso sdo os elevados niveis de incumprimento registados que
posteriormente acabam por conduzir ao outro extremo: o de elevado racionamento no

crédito, com os efeitos perversos que dai advém.

Na verdade, o facto de as IF’s restringirem o acesso ao crédito leva a que muitas
decisbes de consumo e investimento, por parte de empresas e de particulares, tenham de
ser adiadas, 0 que conduz a reducdes no crescimento da economia. Aliés, a propria crise
econdmica iniciada em 2007 comprova esta importancia do crédito na economia, pois,
tendo sido originada numa crise de crédito, permite perceber os fortes impactos que este
exerce na economia em geral. Desta forma, as alteracdes existentes ao nivel do mercado
de crédito, quando favoraveis, funcionam como um acelerador financeiro, que contribui

para o crescimento econémico (Bernanke et al, 1994).

A partilha de informacdo comercial entre as instituicdes financeiras tem vindo a revelar-
se cada vez mais fundamental ao nivel dos mercados de credito. Essa crescente
importancia resulta diretamente da existéncia dos fenémenos da selecdo adversa e risco
moral, que afetam as decisdes levadas a cabo pelos credores, quando concedem o
crédito. Assim sendo, como forma de colmatar esta condicionante, desenvolveu-se
progressivamente a nivel mundial um conjunto de institui¢fes publicas e privadas, que
procura reduzir os efeitos provocados pelos fenomenos assinalados, o que garante ao
mercado, por um lado, maior eficiéncia e, por outro lado, aumento do bem-estar dos

agentes econdmicos, em resultado da maior competitividade.
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As instituicdes referidas correspondem aos bureaus de crédito pablicos e privados, cujo
papel no mercado de crédito tem sido estudado em variados aspetos, por uma série de
académicos. Apesar de estas serem as ferramentas essenciais na reducdo da assimetria
de informacdo entre devedor e credor, aparece, em simultaneo, um conjunto de medidas
que ajudam nesta problematica, nomeadamente os modelos de scoring, o0 pricing de

crédito e as garantias. (Pereira, 2009).

Feito o enquadramento tedrico das principais matérias em que se ira fundamentar o
relatdrio de atividade profissional, na procura de evidenciar a importancia da fungédo do
Assistente de Geréncia na mitigacdo do Risco de Crédito, evidenciando o papel do
controlo interno nessa tarefa, o capitulo seguinte detalha as funcdes exercidas pelo autor

que enaltecem a relevancia dos conceitos revisados.
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CAPITULO Il - RELATORIO DE ATIVIDADE PROFISSIONAL

2.1. Historial da Atividade Profissional desenvolvida

A atividade profissional desenvolvida ap6s a conclusdo da licenciatura, em Gestdo de
Empresas, foi toda ela ligada a atividade bancéria (ver anexo 1). No entanto, desde o
inicio até a0 momento presente, varias tarefas foram desenvolvidas, todas elas
contribuindo para o enriquecimento profissional e pessoal. De forma a ilustrar a
afirmacdo anterior, seguidamente sera feita uma descricdo detalhada e cronoldgica das

atividades desenvolvidas.

Iniciei a minha atividade profissional em 2000, logo apos a conclusdo da licenciatura
em Gestdo de Empresas, como promotor comercial no Deutsche Bank na é&rea de
seguros onde as principais funcbes foram maioritariamente de cariz comercial, tendo
permitido que desenvolvesse bastante a minha vertente comercial que, e dada a minha
formacdo de base, era de longe a mais fraca. Esta experiencia, embora relativamente
curta, permitiu que adquirisse alguns conhecimentos na area dos seguros, utilizando
ainda hoje alguma dessa experiencia adquirida no desenvolvimento da minha atividade
profissional como Assistente de Geréncia no Banco Popular onde atualmente exerco

funcdes.

Em 2001, e na impossibilidade de integrar os quadros do Deutsche Bank na Banca de
Retalho, acabei por integrar os quadros de um outro forte grupo financeiro
Internacional: o Santander, e assim realizar 0 sonho de integrar os quadros de uma
instituicdo bancéria. Aqui as principais fungbes foram desenvolvidas como assistente
comercial, a semelhanca da anterior experiéncia. A atividade desenvolvida, também
maioritariamente de cariz comercial, neste concreto no apoio tanto ao gestor de
particulares como ao gestor de empresas. No entanto, e mais concretamente no apoio ao
gestor de empresas, fui comecando a aplicar alguns dos ensinamentos provenientes da
minha formacdo académica sobre a analise econdmico-financeira das demonstracdes
financeiras das empresas nas suas varias vertentes, aplicando assim na pratica todos os

conhecimentos académicos adquiridos na vertente econdmico financeira de empresas.
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Um dos marcos mais importantes da minha carreira profissional foi o ano de 2003,
momento em que integrei os quadros do BNC — Banco Nacional de Crédito Imobiliario
(atual Banco Popular). A semelhanca da anterior experiéncia, também como assistente

comercial com funcGes semelhantes as desenvolvidas no Grupo Santander.

Em 2004, j& com a denominagdo de Banco Popular, assumi as funcfes de gestor de
particulares onde as principais tarefas desenvolvidas passaram pela gestdo da carteira de
particulares da agéncia mais concretamente: gestdo da carteira de credito de
particulares, elaboragdo de propostas de crédito e comercializacdo dos varios produtos

para particulares, entre outras.

Em 2006 no Banco Popular assumi as func¢des de Gestor de empresas onde as principais
atividades desenvolvidas passaram pela gestdo da carteira de clientes empresa da
agéncia, mais concretamente pela comercializacdo de produtos e servicos bancarios,
prospecdo e visitas comerciais para abertura de novos clientes e negociacdo com
clientes de maior dimenséo, gestdo e renegociacdo de contratos em atraso, bem como
analise econdémico-financeira de elementos contabilisticos de empresas para efeitos de

elaboracdo e defesa de proposta de crédito.

Ainda no Banco Popular em 2008 assumi funcdes de Assistente de Geréncia funcéo que

mantenho presentemente na Agéncia das Caldas da Rainha.

A funcdo de Assistente de Geréncia na estrutura organizacional do Banco Popular
assume particular importancia no que respeita ao controlo das agéncias de retalho quer
no ambito organizacional quer de prevencdo do risco operacional. A gestdo e controlo
do dia-a-dia da agéncia € feita pelo Assistente de Geréncia que procura assegurar 0
cumprimento de todos 0s normativos internos instituidos no Banco Popular alguns deles

em consequéncia de legislacdo exterior imposta pelo regulador (Ex. Basileia).
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Seguidamente e de uma forma mais especifica, sdo descritas as principais
responsabilidades associadas a supervisdo e controlo interno, atividades que
desempenho e que tenho que dar particular atencdo, todas elas baseadas num manual de
controlo interno instituido pelo Banco e que contribuem no geral para a mitigacdo do

risco operacional de forma direta e continua.

2.2. Atividades Desenvolvidas como Assistente de Geréncia

A atividade atual na Agéncia das Caldas da Rainha do Banco Popular integra vérias

funcBes tais como (ver quadro n° 7) as quais serdo seguidamente explicadas:

Quadro 7: Fungdes do assistente de Agéncia

ATIVIDADE DO ASSISTENTE DE GERENCIA

Conferéncia de

Valores e Saldos .
Transacg0es, Produtos e

Contabilisticos e _ Crédito
. ) Servigos
Operacdes de Caixa
e Cofre
Conferéncia de Cofre e Abertura de Contas; Descobertos em Contas
Caixa:

Contas c/Plafond; DO/Pagamentos s/Valores;

Conferéncia de ATM;

Aplicacdes Financeiras; .
. plicac Letras/Livrancas/Contas
Conferéncia de Outras

Disponibilidades; Cartdes Magnéticos/Banca | Correntes/MUtuos/Leasing/Outros
Online;

Plafond da Agéncia; Créditos
Outros Produtos e Servicos;

Compensacdo Enviada;
Prevencéo de Brangueamento

Conciliacéo de Saldos de de Capitais;

Contas Internas
Precério/Informacgéo ao Cliente/

Atendimento/reclamacdes

Movimentos Diarios da

Agéncia

Fonte: Elaborado pelo autor
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2.2.1 Conferéncia de valores e Saldos contabilisticos e Operacdes de Caixa e
Cofre

2.2.1.1 Conferéncia de Cofre e Caixa

Este tipo de conferencia devera ser efetuado sempre por dois elementos,
um dos quais o Assistente de Geréncia, variando a periodicidade em
funcdo do Banco em questdo. Consistindo na contagem fisica dos saldos
em numerario existentes nos varios postos de caixa, € na contagem fisica
do saldo em numerério existente em cofre, incluindo moeda metélica. O
Assistente de Geréncia assegura que limites maximos de saldo na agéncia,
definidos pela tesouraria, nunca sdo ultrapassados, sendo solicitadas com
prévia antecedéncia recolhas pela empresa de transporte de valores,
mantendo assim saldos de numerario dentro dos limites segurados situacdo
que assume primordial importancia em caso de assaltos, poupando ao

Banco milhares de euros.

2.2.1.2. Conferéncia de ATM

Vulgarmente designada por multibanco devera, ser carregada diariamente
com o valor médio de pagamento mensal, isto como forma de ndo de
verificar carregamentos em excesso, devendo a sua manutencao diéria ser
supervisionada pelo Assistente de Geréncia. Este procedimento permite ao
Banco, 4 semelhanca do ponto anterior em caso de assaltos salvaguardar
milhares de euros, mantendo nos ATM's os limites cobertos pelo seguro e

ndo mais que isso.

2.2.1.3 Conferéncia de Outras Disponibilidades

Deverdo ser conferidos as existéncias em moeda estrangeira e moedas

comemorativas por dois elementos, um dos quais da geréncia, variando a
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periodicidade em funcdo do Banco em questdo. Este procedimento é
importante na medida permite identificar de uma forma imediata e

temporal eventuais divergéncias nos saldos.

2.2.1.4 Plafond da Agéncia

Esta matéria assume caracter de extrema importancia, na medida em que
responsabiliza os elementos de geréncia do balcdo a manter
permanentemente um determinado montante de numerario na agéncia que
seja em simultaneo suficiente para fazer face as normais necessidades do
balcdo, e que simultaneamente ndo ultrapasse o valor maximo definido
pelo Banco, que sera o valor até ao qual o Banco se encontra segurado,
também como referido no ponto 2.2.1).

2.2.1.5 Operacoes de Caixa

Em todas as operagdes de caixa, mais concretamente nos levantamentos de
numerdario ao balcdo o operador de caixa deverd dar especial atencdo &
correta identificacdo do cliente através de documento de identificacdo
valido, bem como confirmar através da base de dados do Banco a correta
aposicdo da assinatura e respetiva conferéncia. Sendo normal que por
vezes as assinaturas efetuadas pelos clientes neste tipo de operacdo nao
serem exatamente iguais as que constam na base de dados no Banco,
deverd o operador de caixa promover junto do cliente a sua atualizacéo
através da assinatura de uma nova ficha de assinaturas. No final do dia o
Assistente de Geréncia confere todas as operacOes realizadas no dia,
prevenindo assim eventuais erros de langcamento potencialmente
prejudiciais para o Banco, promovendo de imediato as corre¢des

necessarias.
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2.2.1.6 Compensacdo Enviada

O Assistente de Geréncia alerta o caixa, relativamente aos cheques aceites
para deposito, para o indispensavel rigor na conferéncia de cheques,

nomeadamente:
v’ Divergéncia entre o valor do cheque e inscri¢do por extenso;
v’ Existéncia de rasuras e emendas nos cheques ou taldes de deposito;
v Cheques com clausula “nio 4 ordem™;
v" Regularidade de endosso;
v" Inscri¢do do nimero da conta de destino no verso do cheque;
v Data de validade dos cheques;

v' Conferéncia de assinatura de todos os cheques dos préprios

depositados no Banco.

No final do dia o Assistente de Geréncia confere todos os depdsitos
realizados no dia, sendo este procedimento de caracter preventivo face a
eventuais imprecisdes que no dia poderdo sempre ser corrigidos sem

custos de maior para o Banco.

2.2.1.7 Conciliacdes de Saldos de Contas Internas

O Assistente de Geréncia efetua um rigoroso controlo de todas as contas
internas da agéncia para que contabilisticamente sejam espelhados todos
0s movimentos referentes a uma agéncia, para termos presente uma correta
contabilidade de custos, devendo as contas internas estar saldadas ao dia.
Este controlo permite, a todo momento, manter refletido em tempo til nas
contas dos clientes os custos dos Vvarios servicos bancarios a estes

prestados, contribuindo assim para que os proveitos do Banco sejam
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efetivados com a maxima eficiéncia. Um deficiente controlo das contas
internas poder-se-a refletir no médio longo prazo em avultados prejuizos

para o Banco.

2.2.2 Transacdes, Produtos e Servicos

2.2.2.1 Abertura de Contas

O Assistente de Geréncia efetua um rigoroso controlo de todas as novas contas
abertas diariamente por clientes, nomeadamente confirmando que foram
entregues pelo cliente todos os documentos obrigatorios para abertura de conta
(Aviso 11 do Banco de Portugal), bem como da conferéncia das assinaturas dos
clientes apostas na documentacdo de abertura de conta, podendo 0 seu ndo
cumprimento repercutir-se em avultadas multas para o Banco por parte do Banco

de Portugal.

2.2.2.2 Contas com Plafond

Mensalmente o Assistente de Geréncia assegura que todas as contas a ordem de
clientes, que tenham limite de crédito associado cumprem todos 0s normativos
exigidos pelo Banco Popular (auséncia de incidéncias junto do Banco de
Portugal; correta e constante movimentacdo de conta), para além de que os
montantes de plafond atribuidos ndo ultrapassam os valores dos

vencimentos/pensdes recebidas mensalmente nas contas DO.

2.2.2.3 Aplicacdes Financeiras

Diariamente o Assistente de Geréncia confere todas as aplicagdes financeiras

efetuadas por clientes nesse dia, nomeadamente:

v Depésitos a Prazo e Poupanca;
v Fundos de Investimento e AplicacGes de Seguradora;
v Operac0es de Bolsa;
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V' Swaps;

A conferéncia das aplicacbes acima indicadas passa pela conferéncia de
assinaturas apostas nos boletins de subscricdo, bem nas trés dltimas confirmar
que os clientes se encontram corretamente classificados (Profissionais/Nao
Profissionais) e documentacdo DMIF corretamente assinada, podendo o seu ndo
cumprimento repercutir-se em avultadas multas para o Banco por parte do Banco

de Portugal.

2.2.2.4 Cartdes Magnéticos/Banca Online

O Assistente de Geréncia confere diariamente todos os contratos de pedido de
cartbes de débito e de crédito e contratos de Banca Online para movimentacao
de contas via internet. Esta conferéncia passa uma primeira fase pela analise
historica do cliente, ou seja, verificacdo de que os clientes nunca registaram
incidéncias negativas, e numa segunda fase passa pela confirmacdo da
originalidade das assinaturas apostas nos referidos contratos. Tratando-se de
meios de movimentacdo de contas, sdo suscetiveis de um levado nivel de risco
operacional quando se verifica uma utilizacdo fraudulenta das mesmas, ora estas

situacGes muitas vezes originam elevados custos operacionais para 0os Bancos.

2.2.2.5 Outros Produtos e Servicos

Neste ponto estdo inseridos produtos e servi¢cbes nédo referidos nos anteriores
pontos, mas que também eles deverdo ser alvo de um rigoroso controlo por parte

do Assistente de Geréncia, neste caso concreto estamos a falar de:

v’ Transferéncias internas e transferéncias para outras instituicdes de
crédito;
v Contratos de terminais de pagamento automatico;

v' Compra e negociagdo de cheques sobre estrangeiro;
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2.2.2.6 Prevencao de Branqueamento de Capitais

Devera ser assegurado pelo Assistente de Geréncia de que todos os depdsitos
efetuados por clientes, e superiores a 15 000 EUR, sejam sempre justificados
pelos mesmos bem como obtidos documentos que suportem a justificacdo dada
relativamente aos valores depositados. O ndo cumprimento desta disposi¢éo
poderd refletir-se em avultadas multas para o Banco, caso as operagdes nao sejam
justificadas conforme referido atras, e se prove que efetivamente houve
branqueamento de capitais vulgarmente designada lavagem de dinheiro, podendo
0 Seu ndo cumprimento repercutir-se em avultadas multas para o Banco por parte

do Banco de Portugal.

2.2.2.7 Precario/Informacao ao Cliente/Atendimento/Reclamacdes

O assistente de Geréncia € responsavel por supervisionar as permanentes
atualizagBes do precério da agéncia assegurando que este se encontra sempre
atualizado, ndo dando assim razdes para que possam existir reclamacfes de
clientes que poderiam originar multas para o Banco por parte do Banco de

Portugal.

2.2.2.8 Movimentos Diarios da Agéncia

No final de cada dia o assistente de Geréncia é responsavel por conferir
diariamente todos o0s movimentos efetuados na agéncia pelos restantes
colaboradores, assegurando assim que todos movimentos se encontram
efetivamente corretamente efetuados, salvaguardando assim eventuais riscos de
imprecisdes e incorre¢es na normal atividade desenvolvida na agéncia bancéria.
Neste ponto em concreto a fungdo do Assistente de Geréncia é de primordial
importancia, na medida em que imprecisdes nos movimentos nao corrigidos no
préprio dia normalmente originam eleveis custos para Banco (Ex: valor
erradamente creditado na conta de um cliente, no dia seguinte constatamos que 0
cliente procedeu ao seu levantamento, logo terd que por si proceder & sua

reposi¢do na do cliente correta
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2.2.3 Crédito

Entre as operacdes de credito efetuadas pelo Assistente de Agéncia e que podem ser

enquadradas no ambito deste trabalho realgamos:

2.2.3.1 Descobertos em DO/Pagamentos s/VValores

E da responsabilidade do assistente de Geréncia o controlo dos descobertos das
contas DO dos clientes da agéncia, assegurando que estes nunca ultrapassem o0s
30 dias por via da passagem dos valores a descoberto para crédito vencido.

E também de a sua responsabilidade assegurar nas ndo sdo efetuados
pagamentos de cheques sobre valores, ou seja, que 0s cheques pagos de clientes
tenham por base valores disponiveis e ndo outros cheques depositados pelos

mesmos e ainda ndo disponiveis (valores pendentes de boa cobranca em OIC).

2.2.3.2 Letras, Livrancas, Contas Correntes, Mutuos, Leasings e outros
Créditos

O Assistente de geréncia é responsavel pelo correto carregamento dos elementos
contabilisticos das empresas e pela sua analise econémico-financeiro, bem como
pela elaboracdo da proposta de crédito. Numa fase mais avangada é também da
sua responsabilidade a controlo da formalizacdo da operacdo de crédito mais
concretamente na elaboracdo dos contratos de crédito e recolha e conferencia das
assinaturas dos intervenientes e respetivos avalistas, 0 ndo cumprimento desta
disposigdo implica para o Banco a constitui¢do de provisdes junto do Banco de

Portugal, logo implicara diminuicao dos resultados de Banco.
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111 - CONCLUSOES

O conteldo deste trabalho procura dar uma visao esclarecedora sobre a importancia do
Assistente de Geréncia na prevengdo de eventos de risco operacional na atividade de
uma agéncia bancéria. Para a lideranca de uma equipa, 0 comportamento do Assistente
de Geréncia é fundamental para a motivacdo dos restantes colaboradores da agéncia no
cumprimento dos normativos em particular no que respeita aos procedimentos de

controlo interno de prevencéo do risco operacional.

O Assistente de Geréncia tem um papel crucial para a criacdo de um clima favoravel,
coeso, deve respeitar e fazer-se respeitar por todos aqueles com quem profissionalmente
tenha que privar, procurando conciliar os objetivos comerciais previstos para a sua

unidade de negdcio com os exigentes normativos de prevencao de risco operacional.

Inerente a esta funcdo é imposto exercé-la de uma forma iddnea, diligente, leal, assidua,
pontual, acautelando o sigilo profissional, de acordo com os termos e as limitacOes
legais.

A figura do Assistente de Geréncia dos tempos modernos assume uma importancia sem
precedentes na medida em que € sua a responsabilidade o controlo interno de todos os
procedimentos e verificacdo da documentacdo contratual numa agéncia, prevenindo
situacOes de risco operacional, que se assim ndo fosse, se poderiam refletir em custos

avultados para o Banco.

No panorama financeiro, em particular na atualidade vivida neste setor, a gestdo do
risco operacional, em particular o papel desempenhado pelo controlo interno na
mitigacdo deste tipo de risco, é colocada em evidéncia por razdes como:
e Sem uma gestdo eficaz do risco operacional as operacdes poderdo ndo se efetuar
e como consequéncia ndo se concretiza o negécio;
e As atividades operacionais possibilitam originar lucros e diminuir perdas, o que

estimula uma gestao do risco operacional mais exigente;

Importa mencionar que a figura do Assistente de Geréncia, deve estar desperta para a
identificacdo de riscos, por conseguinte deve analisar informacOes de diversas fontes,

nomeadamente:

e Reunides de trabalho para a identificacdo dos riscos associados as fungdes;
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e Registo e posterior analise dos incidentes ocorridos;
e Informagédo recolhida nas auditorias internas e externas;
e Modelos especificos para identificagdo e analise de riscos, como por exemplo,

risco operacional dos sistemas de informagé&o e risco reputacional;

O tema em questdo envolve grande complexidade e é visto com grande importancia
pelas instituicdes financeiras nas suas atividades. Desta forma, espera-se que este
trabalho ndo se encerre aqui, mas que tenha continuidade por outras pessoas que se
interessam pelo risco operacional, servindo de instrumento de pesquisa e contribuindo

para um futuro melhor.

6

Xiste o risco que ndo podemos jamais correr, e existe o risco que ndo Podemos

deixar de correr”

Peter Drucker (19 de novembro de 1909/11 de novembro de 2005)
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262 880 310 Telemével: (91 985 09 43)
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Portuguesa
15/05/1977
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Mestrado: Gestao de Empresas “Auditoria Contabilistica, Econdmica e
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De 2008 até ao presente
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Agéncia de Caldas da Rainha “agéncia atual’).
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Datas
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Datas

Func&o ou cargo ocupado
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responsabilidades

Nome do empregador
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Datas
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Gestdo da Agéncia (Carteira de Clientes Particulares e Empresas)
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Analise econdmica e financeira de empresas para elaboragao de
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organizagao
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informaticas

Outras aptiddes e competéncias

Carta(s) de condugéo

+ Capacidade de lideranga e de gestéo de projectos e equipas
+ Sentido de organizacéo

+ Aptid&o e gosto por uma aprendizagem continua

« Eficiente capacidade analitica

* Facilidade no desenvolvimento de trabalhos colaborativos.

+ Vasta experiéncia com o sistema operativo Windows e razoavel com o sistema operativo
Linux
+ Dominio do software Office (Word, Excel, Access, PowerPoint, Visio)
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formagao ministradas pela Fundagédo para a Divulgagdo das Tecnologias de Informagéo: Word
(em 1998, com a duragao de 24h e classificacdo Muito Bom); Excel (em 1999, com a duragao
de 30h e classificagdo Muito Bom); e Access (em 2000, com a duragdo de 30h e classificagao
de 19 em 20 valores )

* Interpretag&o e analise de informagéo econdmica

* Prética de ténis;

« Prética de Futsal no Nucleo Sportinguista de Alcobaga
« Prética frequente de futebol, ciclismo.

Carta de Conducéo Categoria B
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